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1. 绪论
1.1 背景与动机
1999 年 6 月，时任中国国务院总理朱镕基指出，中国教育必

须有一个较大的发展，普通高等学校开始扩大招生规模，向“大众
化”转变。

本文围绕多校区高校的管理问题，以广东某高校分校区江门
校区为例，运用 SOWT 分析法，通过对广东某高校江门校区的内
部和外部环境进行扫描，建立相互作用矩阵，从而得出分校区管理
策略。

1.2 广东某高校介绍
某高校成立于 1949 年，学历教育以新一代信息技术专业群为

核心，经、管、文、理等多学科协同发展，设有六个学院，二十个
专业。学校深化校企一体化办学模式，以就业为导向，以培养“敬
业度高、执行力强、精技术技能、善沟通学习”的高素质技术技能
人才为目标，构建了“校企一体，工学一家”、技术技能与综合素
质并重的人才培养模式，建立了独具行业特色的专业人才培养体系。

2. 广东某高校江门校区的 SWOT 分析
2.1SWOT 分析法
SWOT 分析法又称为态势分析法，是一种能够较客观而准确分

析和研究一个单位现实情况的方法。SWOT 分别代表：Strengths（优
势）、Weaknesses（劣势）、Opportunities（机遇）、Threats（威胁）。

2.2SWOT 分析
2.3.1 优势（Strengths）

（1）面积宽广。广东某高校江门校区占地约 20 多万平方米，
项目建设用地面积 18.86 万㎡（188639 平方米），总计算容积率建
筑面积为 244356 ㎡，容积率 1.3，建筑密度 23.5%，绿地率 35%。

（2）管理服务好。某高校拥有一支学科门类齐全、知识结构
合理、思想素质好、教学经验丰富的专兼职师资队伍，每年自主为
客户度身订做管理、营销、技术类培训课程，研发相关应用系统，
并组织实施系列培训 ；拥有一支业务能力强、服务形象佳的市场营
销及客户服务团队，为客户提供专业的培训及服务方面的项目策划、
业务咨询，宣传推广及有效实施 ；2001 年至今，学院每年均顺利
通过 ISO9001 国际质量管理体系认证及年审，质量监控体系持续完
善，工作流程进一步规范，工作效率不断提高，培训及服务质量得
到有效保障。

（3）专业选择多样。某高校学历教育以新一代信息技术专业
群为核心，经、管、文、理等多学科协同发展，设有移动通信学院、
信息与通信工程学院、计算机学院、经济管理学院、现代学徒制教
育学院及创业学院六个学院，二十个专业。

2.3.2	劣势（Weaknesses）
（1）交通不便。广东某高校江门校区位于江门市人才岛，基

础设施尚在完善过程中，没有共享自行车、电动车等 ；相比于学校
本部地处广州市天河高校文化区，交通便利，环境幽雅，条件优越。

（2）知名度不高。优质教育资源不能满足社会需求，学校间
存在差异，不在 985、211 名校范围内。

（3）分校区处在发展阶段。目前江门校区个别楼宇未开放，学
生活动范围有限，各方面处在发展阶段。

（4）设施不全。由于新项目施工还未完全交付，个别设施设

备还在完善中。
2.3.3.	机会（Opportunities）

（1）培养高技能人才。江门校区占地约 20 多万平方米，建设
完成后将实现教学科研、IT 人才培养培训等功能。学校依托通信
行业，以就业为导向，积极探索构建适应经济发展方式转变和产业
结构调整要求，走现代职业教育体系特色发展之路，主要面向信息
通信、计算机、金融服务等行业培养高素质技术技能型人才，成为
具有鲜明行业特色的邮电高职院校。

（2）信息技术发展。学校以新一代信息技术为核心，建设新
一代信息技术专业群、移动互联网专业群、信息服务专业群等三大
专业群。

（3）创业资源丰富。截至 2021 年，学校与社会企业共建校内
外实习实训基地 135 个，建成了 62 个校内实践基地，包括大数据
技术与应用、物联网技术（工程）应用、5G 移动通信网络实训中心、
华为大数据工程实践教学基地、苹果	iOS	开发实训室、光通信网络
实验实训室等，形成了满足各专业实践教学所需要的、高职教育特
征明显的校内外实践基地，通过不断改善实践教学条件，提升与行
业、企业的契合度，有效支撑人才培养、提升学生技术技能水平，
提升学生竞争力。

（4）前景可观。新校区的各方面都有很大的发展空间，慢慢
走向成熟阶段，像广州校区看齐，努力做到教育和培训两不误，做
到全面发展。

（5）粤港澳大湾区的发展。通过全面提升对外开放水平、制
度创新与改革红利等诸多因素，也将有力推动粤港澳大湾区中长期
经济可持续增长和繁荣。

2.3.4.	威胁（threats）
（1）竞争压力大。相比于 985、211 名校而言，在硬件设施和

师资力量强大的条件下，该新校区的劣势明显突出，在学生选择学
校时，少数在考虑范围内，导致成为学校与学校之间有竞争压力。

（2）社会接受度不高。在面对社会时的应届生寻找工作，由
于该校是大专学历并且专业知识与社会需求吻合度不高，导致社会
接受度不高的情况出现。

表 2-1	新校区的 SWOT 策略分析

S（优势） W（劣势）
面积宽广

管理服务好
专业选择多样

环境优美
就业率高

交通不便
知名度不高

处在发展阶段
设施不全

O（机会） T（威胁）
培养高技能人才
信息技术发展
创业资源丰富

前景可观
粤港澳大湾区的发展

竞争压力大
社会接受度不高
愿意接受企业少

（3）愿意接受企业少。目前社会的企业学历较高，并且需要
的技能技术熟练，有一定的社会经验等。
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2.3 小结
综上所述，新校区的 SWOT 策略分析结果如表	3-1	所示。
基于表	2-1	新校区的 SWOT 策略分析，对广东某高校江门校

区的优势、劣势、机会和威胁分别建立相互作用表格，从而制定科
学的运营策略。

3 基于 SWOT 分析的策略
3.1SO 策略
对广东省某高校江门校区的 SWOT 分析的优势（S）和机会（O）

建立相互作用表格如表	3-1	所示。
表	3-1	新校区优势（S）和机会（O）相互作用表

机会（O）

优势（S）

培养高技
能人才

信息技
术发展

创业资
源丰富

4、前景
可观

5、粤港
澳大湾区
的发展

1、面积宽广 0 0 + + +
2、管理服务好 + + + + +

3、专业选择多样 + + 0 + +
4、环境优美 0 0 0 + +
5、就业率高 + 0 0 + 0
由表 3-1 可知 S1“管理服务好”和 S5“粤港澳大湾区的发展”

相互作用最强，因此可以得出 SO 策略 ：
（1）培训管理服务的规章制度，帮助新校区的发展趋势成熟 ；
（2）灌输管理服务好的思想，提升教职工的管理意识 ；
（3）增加专业选择的科目，创造更强大的创业资源 ；
（4）注重毕业生的就业率，培养高技术人才。
3.2ST 策略
对广东省某高校江门校区的 SWOT 策略分析的优势（S）和威

胁（T）建立相互作用表格如表	3-2	所示。
表	3-2	新校区的 SWOT 策略分析的优势（S）和威胁（T）相互作

用表

威胁（T）

优势（S）

1、竞争
压力大

2、社会接受
度不高

3、愿意接受
企业少

1、面积宽广 0 0 +
2、管理服务好 0 + +

3、专业选择多样 + + 0
4、环境优美 0 + 0
5、就业率高 + 0 +

由表 3-2 可知 S3“专业选择多样”和	T2“社会接受度不高”
相互作用最强 ；	但 S5 和 T3 均有无法作用的点，因此需要 S5“就
业率高”和	T3“愿意接受企业少”作为补全策略 ：

ST1 ：就业率高 + 愿意接受企业少
（1）把握好就业率高的优势，可以利用专业选择多样来弥补，

可以选择多方向进行尝试企业的要求 ；
（2）维护好管理服务好的优势尽可能让更多企业接受 ；
（3）尽可能去多的网站投简历提高社会的接受度。
ST2 ：专业选择多样 + 社会接受度不高

（1）打造校园面积宽广、环境优美的优势，扩大校园知名度，
让更多的考生了解该校的优势 ；

（2）在官网尽可能多的宣传校园的校史和优胜的功劳，增强
对专业的知识与企业的要求相吻合。

3.3WO	策略
对广东省某高校江门校区的 SWOT 策略分析的劣势（W）和

机会（O）建立相互作用表格如表 3-	3 所示。
表	3-3	产品劣势（W）和机会（O）相互作用表

机会（O）

劣势（W）

1、培养
高科技
人才

2、信息
技术发
展

3、创业
资源丰
富

4、前景
可观

5、粤港
澳大湾区
的发展

1、交通不便 0 0 + + +
2、知名度不高 + + + + +

3、处在发展阶段 + + + + +
4、设施不全 0 0 0 + +
由表	3-3	可知	W3“处在发展阶段”和	O4“前景可观”相互

作用最强，因此可以得出	WO	策略 ：
（1）为了方便出行，应该在周边设点放一些共享交通工具以

便满足 ；

（2）提升学校的知名度，让它具有竞争力 ；
（3）完善各项设施，为培养高科技人才创造更美好的条件 ；
（4）接近粤港澳大湾区的发展，大力发展学术成果的要求。
3.4WT	策略
对广东省某高校江门校区的 SWOT 策略分析的劣势（W）和

威胁（T）建立相互作用表如表	3-4	所示。	
表	3-4	新校区的 SWOT 策略分析的劣势（W）和威胁（T）相互作

用表

威胁（T）

劣势（W）

1、竞争压
力大

2、社会接受度
不高

3、愿意接受企
业少

1、交通不便 + 0 +
2、知名度不高 + + +

3、处在发展阶段 + + 0
4、设施不全 + + 0
由表	3-4	可知	W2“知名度不高”和	T1“竞争压力大”相互作

用最强，因此可以得出	WT	策略 ：
（1）提升品牌的知名度，可以从硬件设施、环境、师资力量宣传；
（2）降低竞争压力，改善交通不便、设施不全等问题。
3.5 小结
综上所述，广东省某高校江门校区的 SWOT 分析的策略如表	

4-5	所示。
表	3-5 新校区的 SWOT 策略分析的策略表

外部
内部

机会（O） 威胁（T）

优势
（S）

培训管理服务的规章制度，
帮助新校区的发展趋势成
熟 ；
灌输管理服务好的思想，提
升教职工的管理意识 ；
增加专业选择的科目，创造
更强大的创业资源 ；
注重毕业生的就业率，培养
高技术人才。

把握好就业率高的优势，可以利
用专业选择多样来弥补，可以选
择多方向进行尝试企业的要求 ；
维护好管理服务好的优势尽可
能让更多企业接受 ；
尽可能去多的网站投简历提高
社会的接受度 ；
打造校园面积宽广、环境优美的
优势，扩大校园知名度，让更多
的考生了解该校的优势 ；
在官网尽可能多的宣传校园的
校史和优胜的功劳，增强对专业
的知识与企业的要求相吻合。

劣势
（W）

为了方便出行，应该在周边
设点放一些共享交通工具以
便满足 ；
提升学校的知名度，让它具
有竞争力 ；
完善各项设施，为培养高科
技人才创造更美好的条件 ；
接近粤港澳大湾区的发展，
大力发展学术成果的要求。

提升品牌的知名度，可以从硬件
设施、环境、师资力量宣传 ；
降低竞争压力，改善交通不便、
设施不全等问题。

4 结束语
校园文化集中体现一所学校在长久历史发展过程中形成的校

风和学风，以及在历史发展进程中积淀下来的辉煌校史、文化传统、
价值理念、信仰和行为规范。相对于老校区，分校区建立的时间较
短，难以在很短时间内继承和建立无形的大学文化，另一方面当地
教育部门也希望分校区能体现当地的文化特色。因此，分校区的管
理人员应因地制宜，结合当地的实际情况，遵循“学校有灵魂，校
区有特色”的建设思路推进整合校区文化。

对于资产、人力资源等有形成分，高等院校的管理人员应当
坚持实事求是的思想方法，运用科学有效的管理手段和方法，保障
分校区有充足的资源运行，全面提高分校区的运营管理效率，保证
多校区管理工作的正常发展。

总之，高等教育多校区管理是一项复杂而系统的工程，对于
高校而言，多校区办学既是机遇，也是挑战，需要不断探索和创新。
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