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关于网络成瘾的心理学研究
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摘　要：网络成瘾严重影响学生身心发展，对社会和谐产生负面影响。本文在对西安市学生网络使用现状调查的基础上，重点深入分析网

络成瘾的心理根源，从学生的角度提出网络成瘾的治疗特点、目标和形式。心理治疗的视角，为高校网络成瘾防治提供理论参考。
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Absrtact: Internet addiction has a serious impact on the physical and mental development of students, and has a negative impact on social harmony. 
Based on the investigation of the current situation of students’ Internet use in Xi’an, this paper focuses on in-depth analysis of the psychological roots 
of Internet addiction, and proposes the characteristics, goals and forms of treatment of Internet addiction from the perspective of students. From the 
perspective of psychotherapy, it provides theoretical reference for the prevention and treatment of internet addiction in colleges and universities.
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“网络成瘾”按照国际标准，它被成为网络成瘾症，对于这个
概念，目前还没有统一的定义。很多人认为网络依赖这种行为是由
于使用网络的人，以网络作为中端，利用交互通信等虚拟对象和数
据。存储在网络中，并根据进度获取信息。获取信息，如吸毒、酗
酒等毒品、长期关系和真实关系，从而导致不良行为。生理和社会
心理功能。“[1] 有还有研究人员认为，“网络成瘾综合症”（IAD）是
指一种没有受药物影响而无法上网的弱能量，可以看作是过度使用
互联网，其中。造成明显的人身和心理伤害 [2]。本文认为，网络成
瘾是指过度使用网络和网络成瘾后产生的压力和情绪行为。

一、网瘾的基本现状
中国互联网络信息中心 2008 年 1 月发布的第 21 次中国互联

网发展统计数据显示，在 2.1 亿网民中，18-24 岁的网民占 31.8%。
为 36∙2%。根据工作性质和工作性质，高中生在所有网民中占多数，
高达 28∙8%[3]，超过其他年龄段的网民，具有优势。然而，由于缺
乏良好的教育和学生的心理特点，很多人滥用网络或喜欢网络上的

“虚拟现实”，成为“网瘾者”。针对这种负面现象，我们调查了西
安学生的互联网使用情况。

（一）总体样本情况
在本次调查中，我们检查了被测大学的学科属性平衡，考虑

到完整性，学生从西安交通大学、长安大学、西北大学、陕西师范
大学、西安大学等 5 所大学中随机抽取。‘大学。安交通。‘一所大
学。一所大学。科大调查在自习室、宿舍、食堂等场所进行。共发
放问卷 400 份，各高校回收 80 份，回收有效问卷 373 份，有效回
收率为 93∙3%。

（二）网瘾学生情况
大学生与合适样本的网络成瘾对比表明，男性网络成瘾的比

例大于女学生，差异更为明显（见表 2）。一个原因是男孩们想玩
在线游戏。网瘾组超过 9 名学生明确表示，他们使用互联网来满
足他们对网络游戏的需求，他们的份额为 30∙0%。在所有样本中，
11∙5% 高出 20%。

性别 人数 有成瘾倾向 发生率
男 216 23 10∙6
女 157 7 4∙5

合计 373 30 8∙0
工科等专业对网瘾的要求更高。互联网使用（学生相对频繁

地接触互联网）的网络成瘾发生率也因职业而异，但表现尚不清楚。
调查显示，工科学生网络成瘾的发生率最高，为 8∙5%，其次是文科，
为 7∙9%，理科相对较低，为 7∙2%。成瘾和纪律之间有明显的相关性。

网络成瘾学生的班级分布与整体样本状态收敛（见表 3）。从
表中可以看出，新生网络成瘾比例最高，第三为第三，二年级学生
比例达到 8∙8%，老年人比例下降最多，其他比例（尤其是研究生）

只有 5%。根据对几位大学生的采访以及作者捕捉到的内容，研究
表明，新生在大学里最混乱的时期是因为他们是大学新手。一年级
学生基础课较多，专业课相对较少，任务更轻松 , 让更多的学生沉
迷于网络 ; 大二时 , 部分学生已经开始从新生的迷茫中 " 弥补 ", 上
网的人也比较少 ; 第三年是 " 分水岭 " 年。" 有的同学忙于考研 , 有
的同学相对空闲。因此 , 这段时间网瘾程度略有上升 ; 而高年级学
生的自我意识和意志力水平有所提高。- 网络行为控制可以有待提
高 , 也减少了初次上网时的新鲜感 , 再加上忙着找工作等原因 , 所
以上瘾的比例很小。

表 3   不同年级网络成瘾倾向发生率 (％ )

年级 人数 有成瘾倾向 发生率
大一 50 7 14∙0
大二 57 5 8∙8
大三 127 13 10∙2
大四 83 2 2∙4
其他 56 3 5∙4
合计 373 30 8∙0

此外 , 无论有没有电脑和宿舍 , 网瘾学生的比例和总体样本基
本相同。可见 , 电脑网络等硬件设施并不是网瘾的关键。网络成瘾
对人造成的伤害肯定是很大的，其中一多半的人数认为，自己的网
络成瘾，给身体带来了巨大的伤害。, 而没有上瘾的学生比例仅为
9∙3%。此外 , 它还涵盖了对学习、情绪和现实世界人际互动的影响。

二、网络成瘾的心理根源
( 一 ) 学生典型心理需求
根据美国著名心理学家、发展精神分析家埃里克森的社会心

理发展阶段论,学生面临和需要解决的主要问题是自我认同和统一、
强项和弱项的内容、接受和尊重自己等具体的心理特征可以表现在
以下几个方面 :

1∙ 独立的需要。在这个阶段 , 学生的身心发展非常迅速 , 生理
发展面临很大变化 , 自身心理因素也逐渐成熟 , 此时会表现出成人
的行为习惯和心理特征。与周围的人一起学习 , 以及作为成年人的
其他问题。这时 , 他们认为身体快速成熟是一个人快速成熟的标志 ,
他们想从父母和老师那里得到完全的自由 , 他们想控制自己享受的
快乐和成熟。

2. 平等互动的强烈动机。随着学生身心成熟的成长 , 他们的人
际和激励空间逐渐增加 , 他们希望摆脱与家长、老师、家长之间的
不平等或被动沟通的旧有。有相同兴趣、爱好或和谐的同伴群体的
理解和支持 , 使他们在社会化过程中弥补交际心理。同时 , 他们愿
意寻找同侪群体作为自己的交流主体 , 考虑到每个人的行为习惯和
心理特点都趋于大势所趋 , 具有良好的交流平台和平等、自由、积
极的交流氛围。与小组成员一起进步。
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( 二 ) 满足网瘾者心理需求
满足学生的心理需求是促进其成功社会化的重要一步 , 对处理

现阶段必须解决的心理和社会问题具有重要作用。因此 , 学生心理
需求的满足和满足成为现阶段个体发展的关键要素。人们通过了解
自己的需要，然后从关系的意识和目的上想方设法满足自己的需要，
从而产生满足自己需要的动力和愿望，从而导致两者完全不同。自
满是对个人需求不满意的另一种形式。个人需求的满足意味着特殊
需求的表现，此时人们会在幸福的状态下主动寻找新的需求。满意。
讨论。个人可能会被引导寻找新的社交方式以满足这种需求，或者
通过不满足来寻找新的方式来改善心理健康，直到满足需求或知道
大脑的变化。再次，使用这种需要和兴趣可以用来解释互联网的保
护。

（三）强化代入感
增强替代感是个人发展网络成瘾的重要一步。不加强代入感 ,

个人是不可能形成对网络的心理依赖的。所谓代入感 , 是个人在网
络上因自身在现实中的优秀表现而获得的虚拟心理需求的替代 , 以
满足心理需求。

当个体的心理需求得不到满足时 , 他们会寻求新的社会关系来
减少他们的不满。当然 , 这种社会交往有很多方面。对于人脉而言 ,
它给个人带来了直接的精神体验 , 充分满足了个人的心理需求。正
是这种精神体验给了个人这种感觉。在这个阶段要达到的满意度或
目标。想要不断体验心理需求的满足和身心和谐的状态 , 个人必须
始终长期投入网络 , 达到心理依赖。长期来看 , 个体对现实的感知
减弱 , 网络感增强 , 网络的活力与线下不适形成鲜明对比。通常更
喜欢互联网。因此 , 对现实的感知逐渐减弱 , 虚拟感知的层次逐渐
提高 , 直到虚拟世界与客观现实世界融合或变得无法区分。这个过
程是一个强化代入感的过程 , 是一个人在游戏中的愉悦体验从网游
到最终上瘾的过程。正是这个过程逐渐将个人变成了虚拟角色。

总之 , 网络游戏充分满足了个体在现实生活中的心理需求 , 为
个体在现实中经历失望后提供心理补偿 , 从而在强化情感代入习惯
的过程中为网络形成心理网络。.

三、网络成瘾的心理治疗
心理治疗 , 也称为心理治疗 , 是一种治疗精神障碍和行为问题

的方法。受过专业训练的个人可以小心谨慎地与患者建立工作关系,
使用心理方法和技术来改变他们的情绪、个性或行为。

( 一 ) 网络成瘾心理治疗的主要特点
1 分析。它的特点是探索网络成瘾大学生的心理和行为如何受

到他们自己童年经历的影响。
2. 认知。主要讲的是，通过自己的认知对待自己别人和事情

的看法，以及实际的行动，而这些看法能够直接或者间接影响他们
的情绪。而所谓的认知治疗，其实是对网瘾者它们看待事情，处理
事情和人际关系之间的误解，甚至是一些矛盾和偏见，这才是对网
银者真正的治疗。

3. 行为。很多网瘾者在很大的程度上面，是受到了来自网络
的奖励，而导致自己不能自拔，这样的奖励会影响到网瘾者自己的
正确判断，随着时间的推移，他们就会加深网瘾行为。

( 二 ) 网络附加治疗的心理健康治疗目的
总的来说 , 对网络成瘾学生的有效心理治疗应达到以下目标 :
1 治疗患者的症状。身心不适、心理问题或对某事的过度依恋

可能会阻碍来访者对社会的适应 , 对心理健康造成伤害。因此 , 网
络成瘾心理学的主要目标是减轻患者的精神或精神上的痛苦或帮助
解决问题。矛盾 , 他们自己解决不了。例如 , 使用心理治疗技术 ( 医
学脱敏、提供治疗、孤独等 ) 来治疗寻求者的恐惧和焦虑。

2. 支持心理健康。在急性和慢性情况下 , 沉迷于互联网的学生
无法应对或应对压力情况 , 导致心理或社会问题。网络成瘾学生的
心理治疗可以帮助他们容忍环境 , 降低风险 , 使他们的大脑发生变
化 , 增加他们对环境的承受和适应能力 , 帮助他们适应和适应自由
社会。该领域的治疗策略包括危机干预、压力预防和压力管理培训。

3∙ 改变行为。对于心理治疗的原理尤其如此 , 例如认知疗法 ,
它通过无知来考虑人类心理和心理学。所以 , 只有改造自己的身体 ,
才能改变追求不良思想和不良习惯的人。

( 三 ) 心理疗法治疗网络成瘾的形式
1∙ 个人心理治疗 : 这是治疗师和寻求网络成瘾治疗的学生之间

以个人对话形式进行的心理治疗。治疗师与求医学生对话的目的是
了解网瘾的过程和特点 , 帮助网瘾求医的学生掌握自己的网瘾 , 真
正认识网瘾 , 缓解紧张情绪。接受并配合治疗师给予的适当治疗。

个体心理治疗是一种常用的心理治疗形式。事实上 , 在治疗师和寻
求网络成瘾治疗的学生之间的沟通过程中 , 个体心理治疗已被有意
或无意地使用。由于网瘾学生就医的正确解读、引导和指导 , 会影
响网瘾学生就医的心理。

为做好个体心理治疗工作 , 取得良好的治疗效果 , 应注意以下
几点 :

首先 , 管理者的态度要真诚、热情、耐心、认真 , 赢得网瘾就
诊学生的信任 , 获得可靠的信息。

其次,在谈话中,要耐心听取大学生网瘾治疗的主要描述。然后,
治疗提供者必须根据成瘾程度和网络成瘾的个体心理特征进行指导
和帮助。寻求治疗者。

第三 , 治疗师必须有针对性地、有计划地对求知者进行心理治
疗。每次设置内容 , 治疗时间应在一个小时左右 , 并在治疗后记下。

2. 团体心理治疗。这是一群网瘾程度相似的网瘾大学生 , 他们
寻求治疗 , 并由治疗师组织进行心理治疗。一般将寻道者分成若干
组 , 每组由若干或十几个寻道者组成 , 并选出一名领导者。团体心
理治疗的主要方法是讲座、讨论和示范。针对医学生普遍存在的消
极心理因素和对网络成瘾的误解 , 从业人员向就医学生介绍了网络
成瘾的症状、治疗和预防。让有网络成瘾的学生寻求治疗 , 了解网
络成瘾的规律 , 缓解焦虑 , 建立对抗网络成瘾的信心。在讲座结束
之后，医生可以组织有意义的讨论小组，让这些网瘾者能够参与到
实际的讨论中，从而释放自己的情绪，让自己得到治疗。团体心理
治疗通常每周持续 2-3 次 , 每次约 1 小时。整个治疗所需的时间取
决于成瘾程度。治疗通常为 3-4 周。有网络成瘾的个别学生可以根
据需要重复课程。个人心理治疗和团体心理治疗也可以一起使用。
团体心理治疗同样关注大学生网络成瘾的常见问题。个人心理治疗
侧重于解决寻求网络成瘾治疗的学生的具体问题。

3.家庭心理治疗。这主要研究的是学生和家庭成员之间的关系，
治疗师通过家庭对话 , 营造心理协调、不管是良好的心理氛围，还
是家庭成员之间不管是在心理上还是氛围上面，都要让网络成瘾者
感到自己被释放。这样做的目的是为了能够让网络成瘾者和家庭之
间达成一种完美的契合心态，当然作为家庭的一份子，家庭治疗必
须要家庭所有成员都能够配合，治疗的地点选择可以是医院，也可
以是患者的家里。

总结
一般而言，对于任何治疗网络成瘾者的方法而言，它们最终

的目的都是一样的，那就是让网络成瘾的人，能够提高他们从网络
成瘾中，恢复的能力。帮助他们能够培养成解决问题的能力，同时
最重要是让他们能够认真看待自己和世界的联系，同时能够有效控
制好自己的情绪，对自己的人生充满希望，同时认识到自己的人生
追求是什么，更重要的是让他们逐渐从网络中走出来，接受自己的
一切，适应当下的社会和世界。
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