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高校网络舆论的传播特点、影响机制及其引导策略
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摘　要：随着互联网的不断发展，信息类传播手段越来越来越丰富，对于高校而言，校园网上面的是信息不仅反映的是大学生的生活情

况，也是反映了学校和世界所发生的状况，也开始逐渐成为大学生了解世界的一个窗口，成为大学生行为的重要影响因素之一。本文通过

对大学生获取信息的方式，和校园网舆论的特点分析，讨论了大学生在面对校园舆论的影响时候，他们在思想和行为的变化，最终获得有

关在大学校园开展网络宣传和良好的舆论引导的必要策略。
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Abstract: With the continuous development of the Internet, the means of information communication are becoming more and more abundant. For colleges 
and universities, the information on the campus network not only reflects the living conditions of college students, but also reflects the situation in the 
school and the world. It has also gradually become a window for college students to understand the world and one of the important factors affecting college 
students’ behavior. Through the analysis of the way college students obtain information and the characteristics of campus network public opinion, this 
paper discusses the changes in their thinking and behavior when facing the influence of campus public opinion, and finally obtains the necessary strategies 
for carrying out network publicity and good public opinion guidance on campus.
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目前对高校学生日常生活行为以及他们的思想有影响的主要
有高校的舆论，这也成为主要的新兴力量，而目前的网络舆论则大
多以各种信息为主语传播方式，包括了一些学生的感受，还有日常
生活中的一些个人意见观点等。这些内容比较多，也从各个方面对
大学生产生影响。从以往角度看，这些传播的主要以社论和评论员
的形式出现在大众面前，它是由专门的传播组织进行有控制的传播。
而随着互联网的普及，也改变了校园参与网络，获取信息的方式，
大家可以随心所欲查看自己想要看的信息，而对类似以往评论性的
东西，每个大学生也都可以参与其中。当然，从研究中也不难发现，
评论性的东西也逐渐成为主流网络舆论，对于社会生活中的影响和
作用也变得越来越显著。而对于高校学生而言，他们的思想和行为
受到网络舆论的影响也开始变得越来越深入。

一、校园网络舆论的传播媒介
校园网络舆论当然是在校园里传播的一种媒介，它的主要内

容是校园内外的热点事件，同时它们之间也有密切的联系。这些热
点事件通常涉及到大学生们的生活中方方面面，而由于大学生对社
会热点事件也比较敏感，所以这就导致事件发生后，大学生开始收
集相关的舆论信息，这是导致它们和校园网路舆论密切联系的主要
形式。这些热点事件也花费很多大学生的思考和关注，因此也就出
现了大量的评论信息，而随着这些网络舆论的传播和发酵，对于大
学生们而言，他们更容易把诸多的观点放在一起，然后再根据自己
的学识，表达自己的观点和评价，最后也导致他们最终行为的产生。
所以这样的网络舆论对于大学生而言，完全是不可小觑的。

对于校园而言，像我们熟知的大学广播，学校网站等这些都
是网络舆论传播的基本载体。关于网络舆论评论的存在形式，主要
有两种，一种是由学校组织发布的相关评论，这些基本上代表了学
习。还有一些事网友的评价，这些基本上都是大学生的评论。对于
在校大学生而言，他们是一个具有同质性的群体，不管是在他们的
心理特点上面，还是生活经验中，他们都有相似性，同时彼此之间
的行为又可以相互影响着。根据研究发现，大学生群体是一个比较

自由表达自己判断和观点的群体，同时也容易做出自己的选择。还
有一些研究发现，作为同类群体对媒介的评价也成为大家对媒介选
择主要因素之一。

二、校园网路舆论的主要特征
有关校园舆论的传播主体大多数是在校的大学生，这些信息

的组成也都是由各种学生的情绪和意见以及观点所组成的，当这些
信息在传播的过程中，一般都是以小范围形式存在的时候，这些信
息并不会对大学生的行为产生一定的影响。而当这些评论信息不仅
以大规模的形式出现，同时绝大多数人的观点都一致的时候，就会
直接影响学生的观点和态度，严重的话还会影响大学生在现实生活
中的行为。那影响校园舆论的主要特征是什么？

（一）舆论的出现是由少数人发起的
一些热点事件在校园里不断的传播和发展，而这些时间随着

评论和关注增多，就会形成所谓的校园舆论，而这些舆论的组成主
要就是大学生为了表达自己的情绪和观点所导致的，而起初则是由
一些大学生，成为舆论在传播中，扮演舆论领袖所导致的。

（二）校园舆论对很多学生的行为有影响
在校大学生很多是在校园 BBS 上面发布自己的信息和观点的，

BBS 也成为校园舆论的主要舆论场所，研究发现在校园 BBS 上面
发布的观点和评价都比较多，也是校园舆论一直保持高度运行的主
要场所。当发生一个热点事件之后，BBS 上面就很快吸引大学生的
关注和评论，除了一些大学生自己表达自己的观点之外，还有一些
学生则通过自己的理解，把自己的观点和认知告诉自己身边的朋友
和同学，从而进一步加深了舆论的传播。因此在网上浏览和关注的
主要话题，不仅仅是他们在课后讨论的话题之一，而是他们在很多
场合谈论的焦点和共同话题，而这样也会在校园里持续发酵和影响。
这充分说明了舆论的传播具有流动的特征，同时这样说明了舆论的
爆发点是一些少数人表达自己意见的传播过程。

三、影响大学生思想和行为的校园网络舆论机制
由于是少数学生带来的话题，导致在校园网络舆论传播，成
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为校园里最响亮的声音，从影响机制来分析，它们的传播有这些规
律 ：

（一）校园舆论议程甚至的效果
从研究发现，只要是在校园 BBS 上面，排名靠前的话题，都

会引来很多学生们的讨论和关注，也是在校大学生了解热点事件的
主要渠道。排名靠前的热点事件，也就很容易成为大学生在茶余饭
后的主要谈资，这也成为了大学校园里主要的核心议题之一。那如
何成为舆论的焦点了，只要一篇文章发表完之后，迅速得到关注和
评论，以及大家参与，就很容易成为舆论的十大热门话题，从而成
为校园网络舆论的焦点话题。当然还有一些学生是有目的地展开话
题，围绕某一个话题展开讨论，营造校园 BBS 排名靠前的话题来
吸引眼球，从而达到可以影响中心议题的目的。对于这样的做法， 
也有其定义，通常被称为议程的设置。对于这样的效果在传播的中
通常被定义为议程的设置，为了达到特殊的目的而设置的议事日程
功能。而校园里的 BBS 十大热门话题，其实也是校园舆论的议程
设置主要表现。

（二）校园 BBS 所引发的“沉默的螺旋
由一些突发和热点事件所引起的舆论讨论，其中一些少数学

生扮演者信息的发布和参与者，这些学生大多数都是信息的当事人，
或者是在校园舆论中的活跃分子，而当信息发布之后，这些人很快
就会抛出自己的观点和评论，在这样的情况之下，很多学生看到评
价和内容就很快引来自己的观点和评价，这也是之后广泛议论的基
础。而在传播和评价之中，那些和自己观点相同的学生，就会很快
表现自己的态度，而这也意味着舆论的传播也变得越来越广泛，逐
渐也形成为了网络中最有影响力的声音。而当一个观点或者评价，
成为很多人赞同的时候，一些人虽然有不同意见，但是他们则保持
沉默，成为一个自己看得见的旁观者。而正是这些人的沉默就会导
致得势的观点不断被大家所接受，那些不接受的学生，也开始转变
自己的态度和观点，而那不得势的一方，则是越来越没人关注。这
个过程也被成为螺旋过程，而其中一方一直保持沉默，所以这个过
程也被成为沉默的螺旋现象。这个现象的主要特点是舆论的导向掌
握在少数人的手中。

（三）校园一些信息被放大的机制
所谓校园信息放大机制，其实就是网络和现实互动增强的结

果。由于校园网络舆论在校园起到主要的媒体作用，所以只要发生
一些热点事件和校园的突发事件，都会受到学生的广泛关注，而事
件的不断发酵液导致了各种个人问题的出现，很多人通过这些突发
事件，表达自己个人的观点和矛盾，如果影响恶劣的话，可能造成
现实生活中的群体事件。所以对于校园网络舆论而言，它其实是一
个放大镜，一些学生在大学生活中存在的一些小的问题，会在网络
舆论中得到放大，甚至成为校园网上的焦点内容，成为焦点之后又
可能对大学生自己的行为和思想产生影响。

（四）校园网路舆论具有刻板印象
在校园网络舆论上面如果经常出现一个部门，而这个部门的

信息都是一些负面的内容，这就导致了很多学生对这个部门产生一
些刻板的印象，严重的还会造成一定的抵触和不满行为出现。如果
突然发生一些大家关注，且引发批评声音的，就会引发群体事件的
产生。当然，刻板印象具有极端性，且它们存在社会群体中一般都
是概括性的存在，对于校园网络舆论而言，它能够强化刻板印象，
这样是不利于现实中解决矛盾和问题的。

（五）热点话题的再次传播
所谓的再次传播，其实是类似于二级传播，但是这样的传播

在大学的校园中具有其特殊性，第一级的传播参与者主要是那些在
群体事件中的活跃分子，他们之间的传播属于第一级，这种传播可
以成为人与人之间的传播，也可以成为群体传播的过程。这些学生
的少数观点主导者校园网络舆论，是校园网络舆论中的强势意见。
而第二级的传播则是从校园网络舆论到广大学生的过程，当第一级
传播出现之后，他们的强势意见就会传达到那些沉默者那里，最终
对他们产生一定的影响。正是由于校园网络舆论传播具有上面的一
些特性，所以才导致了少数学生的观点引导了多数学生。

四、校园网络舆论引导和管理的方法
（一）始终把握校园热门话题的主导权
对于大学生而言，他们对校园网络舆论的依赖，已经成为他

们接受信息的重要方式，这就要求高校在网络信息管理和教育中要
做到以下几点 ：其一对于教育者而言，应该以引导大学生参与网络
热点信息的构建，同时也要为大学生设置议程。因为对于思想工作
建设而言，校园网络舆论也是一个重要了解大学生思想的窗口。而
当一些消极负面的信息出来后，要能够积极处理和面对，同时主动
在网络上发布具有正面积极的新闻事件，营造一种乐观和正能量的
网络环境。对于校园网络舆论中，大多数都是一些来自大学生日常
的真实生活，以及他们的内心真情流露，所以在校园网络舆论上， 
还容易引来大学生的共鸣，当然还要积极发动大学生中的党员干部
和一些先进的积极分子，因为他们是从学生中走出来的，更容易接
触学生，而作为教育者老师则很难顾全学生思想观念。因此通过党
员干部和积极分子，通过他们发现生活中的美好，用他们的话去诉
说生活中美好发现，这样有利于学校网络舆论朝着积极向上方向发
展。

（二）为大学生思想认识提供参照样板
因为校园网络是大学生参与校园生活，表达自己观点的重要

途径和方式，所以对于教育者而言，他们要通过这样的平台，去了
解和认知大学生们的思想，之后再通过这样的平台引导他们积极参
与到大学生活中，而这样的校园舆论也就应该有一个参照的样板，
来正确引导学生对各类事件的认识和理解，这也是很多高校对大学
生思想建设的一个重要的载体和策略。想要树立舆论的参照系，就
必须对舆论有一定的理解，舆论是具有多点并发的特性，但是在不
少情况下，很多公众是任由自己的心情去评论和参与舆论，但是由
于自己的经验还不明确，所以他们就需要一定的参照，如果一个观
众没有参照，那他的观点仍然是一种潜在的观念，而对于他的真正
所持态度还是不明确的。在一些突发事件，和热点事件在校园网络
中传开之后，事件在不断发酵最终会形成最后的观点，也就是最后
的舆论，在这个过程当中，参照系则成为舆论的主体，而这个主体
也就形成了一致性的态度，会成为整个舆论的评价标准，而参照系
也不都被大家所参照，其中最具有代表性的参照系，则成为最终舆
论的评价标准。

（三）增强引导工作的实效性
校园舆论时对大学生生活有着直观影响的媒体，不管是学生

的思想和行为的产生，都会受到大学里校园网络舆论的影响。所以
对于思想工作者而言，只有不断学习知识理论，掌握科学的方法和
理论知识，主动参与到校园的网络舆论建设中来，充分利用校园的
网络舆论，起到一个舆论引导的作用，使大学生能够积极参与到舆
论建设中来，同时也能够充分运用一些大学生关注的和能够接受的
方式，来引导校园网络舆论的发展，例如一些比较负能量的校园舆
论，在沉默螺旋的影响之下，会逐渐成为网络舆论的主流，这很容
易导致大学生们的思想和行为受到影响，还容易导致群体事件的发
生，所以对于教育参与者而言，应该重视这些不良舆论的传播和改
正。
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