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网络课程环境下中小学学生学习风格、在线参与度

与课程满意度之间的关系研究
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摘　要：网络课程的迅猛发展给各个教育阶段都带来的巨大冲击，随着网络课程在一线教学实践的深入，对网络课程的各方面的研究也如
雨后春笋般纷纷崭露头角。然而网络课程在中小学阶段的应用还处于初级阶段，如何评估课程的实施效果和如何优化课程的实施是中小学

引进网络课程时着重考虑的问题。通过对在网络学习环境下对学习者的学习风格与在线参与和课程满意度的关系研究，进一步优化网络课

程在中小学阶段实施的方法，以期提高网络学习的效果和满意度。

关键词：学习风格；在线参与度；课程满意度；网络学习环境

A study on the relationship between learning style, 
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Abstract: The rapid development of online courses has brought a huge impact to every stage of education. With the deepening of online courses in the 
front-line teaching practice, the research on various aspects of online courses has also sprung up like mushrooms. However, the application of online 
course in primary and secondary schools is still in the initial stage. How to evaluate the implementation effect of the course and how to optimize the 
implementation of the course are the key issues to be considered in the introduction of online course in primary and secondary schools. Through the 
study of the relationship between the learning style of learners and online participation and course satisfaction in the online learning environment, the 
implementation methods of online courses in primary and secondary schools are further optimized, in order to improve the effect of online learning and 
satisfaction.
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自 20 世纪以来，网络学习在各个教育阶段都在散发着独特的
影响力。互联网的成熟技术与教育相结合产生了大批的网络课程平
台和网络课程，网易公开课、中国大学 MOOC、EDX、COURSES 
等等一批网上公开课陆续上线 [1]。随着各个网络课程平台的出世、
众多网络课程的上线，一线实践的问题和需要推动有关研究去关注
为何课程注册率高而完课率低的问题、如何提高学生的忠诚度和满
意度、如何提高学生的在线参与、如何知道课程的学习给学生带来
的绩效怎样、如何提供更好更合适的资源给学生以及如何评价课程、
平台以及相应的支持服务等问题，为了改进学习者学习习惯，提升
学习者学习兴趣、激发学习者学习动机、提升课堂教学效果，进一
步加强和重视学习者的个性化内容的理论和实践研究具有重要的实
际意义和价值。

一、相关研究综述
1. 网络学习相关研究
随着支撑网络环境的相关技术的成熟、网络课程的大规模上

线，关于网络学习的实践和研究也开始关注学习者的网络学习评
价、学习行为分析、学习者的在线参与度、课程满意度以及自适应
学习方面等。大量的有关网络学习的研究提高了网络学习的质量，
而在这些研究中，有研究者指出自适应学习是提高学生学习成就的
重要条件 [2]。自适应学习根据学生的学习风格提供个性化的学习材
料、学习策略和课程。针对网络学习系统 ( 学习空间 ) 的个性化设
计与开发这一研究焦点有廖轶和李波 (2016)、唐烨伟 (2015) 以及张
子石和金义富 (2015) 等一批的研究者进行了研究。网络学习资源的
个性化研究有如下几位研究者 : 程南清和赵蔚 (2007); 王朋娇和姜强
(2015) 等人。综上可知，网络学习的发展已经到了关注学习者自身
特性的阶段，不管是网络学习系统本身还是在网络课程学习过程中
都将学习者的学习风格、学习兴趣以及学习动机等学习者的个性化

内容纳入到实践和理论的研究中了。
2. 学习风格的相关研究
学习者之间心理和生理上都存在着个体的差异，对于获取信息

的速度和方式、对刺激的感知和反应等都不尽相同。所以在教学过
程充分考虑学习者的学习经验和学习者的特点是提高教学质量的不
二法门。而学习者特性中对教学影响比较大的就是学习者的学习风
格，学习风格是指动态稳定的学习者进行学习新知识、接受新概念
等的学习偏好。学习风格的动态性是指每个人的学习风格不是一层
不变的，它会随着学习者的经验知识以及特定的训练而改变，这一
特性说明每个人的学习风格是可塑的、可以通过相应的方式方法进
行提高优化的。目前学习风格的模型和测量量表有很多，比如:KOLB 
模型 (1984)、Felder&Silver 模型也称所罗门学习风格 (1988)、DUNN 
模型 (2003)。KOLB 模型是基于经验理论构建的，根据 Kolb 的研究，
学习者有四个学习模式 : 具体体验、反思观察、概念化、主动实验等。

3. 网络课程在线参与度的研究
学生的学习参与对教学的重要性已经被许多研究者论述，学习

参与能够标识学生的学习投入、能够表现教学有效性，也是教学的
重要指标。学习参与在认知与非认知方面对学生都有一定影响，学
生的学习参与对教学有重要意义这一点毋庸置疑，很多研究者都持
相同的赞同态度，但是对于学生的学习参与的定义却不尽相同，例
如有研究者将学生的学习参与衡量指标设置为讨论次数、发言次数
等 ;广义上来说，学习参与是学生参与思考和反思观察的过程 (Kolb，
1984)。李爽对学习者的在线学习行为进行研究，研究结果提出了
学习者在线参与的五个模式，低投入式、浅层次投入式、绩效投入
式、循序渐进式和随机参与式。所以尽管不同的研究者根据自己的
研究需要确定出不同的在线参与度测量方法，但都是依据学生的在
线学习行为数据而进行分类然后测量的。本研究的在线参与类型与
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在线参与度的测量结合前人的研究经验与实践的实际情况而确定。
4. 学习风格、在线参与度与课程满意度之间的关系的相关研

究
网络环境下对学生学习效果和课程满意度的影响因素的研究

集中在学生的参与度、学习动机、学习态度和学习风格等因素。其
中学习风格与在线参与度、课程满意度以及学习效果的关系研究方
面有一定的文献基础，但是并没有一致性的结果。如 Huang ，Lin 
和 Huang(2012)研究表明学生的学习风格与在线参与频率显著相关。
Gary 和 Juliana(2016) 研究了 78 名数字公民课程上的学生，提出学
习风格与在线参与显著相关，在线参与度与学习效果和课程满意度
显著相关。Karina Cela 和 Salvador Sánchez-Alonso(2015) 研究学习
风格对网络学习环境中的社会结构的影响中发现不同的学习风格的
学习者在网络学习环境下社会结构中所占位置是不一样的，且有显
著性影响。有些研究的结果表明学习风格与在线参与之间的关系并
不显著。

三、研究设计
1. 研究对象
本研究的研究对象为在视像中国网络课程平台上注册选择《触

摸信息技术前沿》课程的学生，该课程在 2016 年秋季 10 月 1 日到
2017 年 1 月 15 日进行。选课人数达到 300 多人，而由于上海康城
实验学校的选课人数较多，且有当地学校的信息技术教师进行监督
组织学生在每周的固定时间 ( 一个课时的时间 ) 进行上课，可考虑
到学生的同质性和容易管理和及时获得学生的学习信息，就选择上
海康城实验学校的六年级学生作为研究对象。

2. 研究内容
（1）课程基本情况
本研究所用课程是名为《触摸信息技术前沿》的网络课程，该

课程的教学目标是让学生通过网络在线学习来培养学生一定的信息
素养、增进网络化学习体验和扩展学生视野。课程一共有八个章节
分别为 : 课程简介、互联网、物联网、社会计算、高性能计算、移
动计算、云计算、数字媒体技术。

（2）课程满意度
课程满意度作为网络课程学生体验的直观反映，已经被很多

学者研究过，也正被更多的学者进行研究。网络课程以其打破时间
与空间的限制这一优点迅速发展，而这一优点也恰恰会导致完课率
低这一缺点。要克服完课率低就要综合考虑很多因素，由商业模式
迁移而来的满意度这一概念成为一个很重要的方面。除去对学习平
台硬件设备因素这些目前无法改变的部分的影响，本研究的课程满
意度测量量表结合前人的研究和本研究的需要将测量分为三个模
块，即课程材料、课程支持服务和课程总体。

3. 研究方法
本研究的研究方法采用的是量化研究，对收集的数据进行分

析。用结构方程进行建模、偏最小二乘法进行数据的处理分析。首
先利用学习风格测量量表和课程满意度测量问卷以及在线参与度的
评价量表进行数据的初步采集，构建学习风格、在线参与度和课程
满意度三个潜在变量的数据结构模型。

4. 研究流程
本研究的流程从确定研究主题之后，大致可以分为三个阶段 :

一是研究设计阶段，包括量表的设计选择、课程的选择、学习任务
的设计以及分析数据的方法和工具等 ; 二是研究实施阶段，本阶段
的主要工作是及时的更新课程内容、发布课程信息、与当地代课的
信息技术教师沟通交流学习进度以及出现的问题，并针对学生的论
坛讨论内容进行适当回复和引导 ; 三是数据收集处理分析阶段，本
阶段课程已经结束，相关的量表也已经被学生填写了，主要的工作
就是对数据进行分析处理得出研究结论了。

5. 数据收集
本研究的学习者为上海师范大学康城实验学校的 257 名小学

六年级的学生，其中有 136 名学生因为学校各种活动和节日占用本
课程的上课时间而未能按时完成学习任务，最终完成学习任务的学
生一共 121 名。学习风格和课程满意度的问卷链接在最后一个学习
章节里给到学生，通过问卷星得到数据。学习风格和课程满意度都
要求学生填写真实姓名以及就读学校，以便后来数据分离的时候能
够将上海康城实验学校的学习者与其他地方的学习者数据。

四、研究结果
学习风格对课程满意度的路径系数为正向，且数值比在线参

与度对课程满意度的路径系数还要大，只是学习风格对课程满意度
的影响不显著。研究结果只有在线参与度对课程满意度这一条路径
是显著的，学习风格对课程满意度、对在线参与度均没有显著性的

影响。
1. 结论
本研究的研究结果显示学习风格对在线参与和课程满意度的

影响并没有预设的那般显著，在首次的数据分析时在线参与度对课
程满意度还有显著性的影响，在进行数据的分组分析之后反而并没
有了显著性。对于这些出乎意料的研究结果，本研究做出如下一些
讨论。本研究的研究结果与研究假设相去甚远是一个事实，但是针
对这个事实本研究做出讨论 :

学习风格与在线参与和课程满意度之间的关系不显著与研究
对象的选择可能有一定的关系。本研究的研究对象是小学六年级的
学生，首次接触网络在线课程并进行有组织有规模的学习。本研究
的研究对象的特点是首次接触这门课程，好奇心和新鲜感等对在线
参与和课程满意度的影响大于学习风格的影响，进而导致了这样的
研究结果。从研究过程来看，本研究的研究结果与研究过程的局限
性也有一定的关系。由于现实条件的限制，本研究过程受很多因素
的影响，比如一些课程会被学校的一些运动会、出游等等耽误导致
并不是所有学生都进行了所有课程的学习等。鉴于以上讨论，本研
究认为学习风格对学生的学习过程等仍然有一定影响，但是在以后
的研究中需要考虑学习者的群体本身的一些特性。

2. 发展建议
基于本研究的研究结果和相关的文献，本研究从与学习者的

学习风格、在线参与度和课程满意度三个方面提出一些有关网络学
习的理论研究以及网络课程在中小学阶段推进实施的建议。

（1）优化网络课程实施的建议
在开课之前对学生整体的特性进行测量、了解是进行教学的

很重要的一部分。网络课程的实施就缺少面对面课程的教师对学生
的态度、动机以及学习情绪等情况的把握，所以在开课前对学生的
特性进行了解是提高教学效率教学质量关键步骤。本研究结果表明
在线参与能促进学生的课程满意度，所以有意识有目的有方法的提
高学生的在线参与度是提高学生课程满意度、学习效果的重要手段。
尽管研究表明学生的学习风格对在线参与的影响没有显著性，针对
不同学习风格设计不同的促进学生在线参与的活动还是很有必要
的。

（2）优化学习支持服务和提供多样化学习资源
本研究的课程满意度分为课程材料、学习支持服务以及课程

总体三个维度，那么提高学生的课程满意度的就可以从这三个维度
下手。学习支持服务是网络课程实施的软服务，对课程满意度有很
大的影响，着重优化学习支持服务对提高课程满意度很大帮助。从
学生学习风格分布可以知道，本研究的研究对象大部分是视觉型学
习者，针对视觉型学习者提供视频、动画等多种丰富的学习资源更
有利于引起他们的学习兴趣、保持学习进程。
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