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疫情常态化下高校大学生管理工作研究与实践

崔师锐

（山东青年政治学院　山东　济南　250002）

摘　要：在新冠疫情的常态化防控背景下，学生的学习和生活都受到极大的影响，尤其是高校大学生管理工作。高校要立足于疫情防控指

挥部的文件要求，创新大学生管理方法和管理理念，提高大学生管理工作效率，明确高校自身的教育使命和教育责任。要紧紧抓住疫情防

控的动态政策变化，将“以生为本”的工作理念深入贯彻落实到大学生管理工作中去。本文旨在帮助高校分析在疫情常态化背景下开展大

学生管理工作的影响，以及在工作过程中出现的各种问题，要以辩证、科学的角度创新学生管理工作，研讨出切实可行的大学生管理工作

策略。
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Abstract: Under the background of the normal prevention and control of the novel coronavirus epidemic, students’ study and life have been greatly 

affected, especially the management of college students. Based on the document requirements of the epidemic prevention and control headquarters, 

colleges and universities should innovate the management methods and concepts of college students, improve the management efficiency of college 

students, and clarify their own educational mission and responsibility. We should firmly grasp the dynamic policy changes of epidemic prevention and 

control, and deeply implement the work philosophy of “student-oriented” into the management of college students. This paper aims to help colleges 

and universities to analyze the impact of college student management under the background of normal epidemic situation, as well as various problems in 

the process of work, to innovate student management from a dialectical and scientific perspective, and to discuss feasible college student management 

strategies.
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引言

现阶段，疫情防控工作已经逐步走向常态化趋势，大多数高

校在日常教学和学生管理工作上，都在循序渐进的进行复工和复课。

疫情常态化是高校复工复课工作的理论指导基础，如何将疫情常态

化同高校学生管理工作进行有效结合，科学、合理、精准的进行疫

情防控，将高校学生管理工作模式实时调整和更新，是当下亟需解

决的问题。高校应该对疫情防控的突发事件及时的进行危机处理，

设计相关的预案和台账，深刻学习疫情防控政策内容，将学生管理

工作同校园疫情防控融合发展，促进高校学生管理工作的可持续发

展。

一、疫情常态化对高校大学生管理工作的影响

（一）对高校教学工作的影响

随着新冠疫情在各地的反复出现，教育行政部门要求高校开

展“线上 + 线下”相结合的教学方式，将相关的教学资源进行充分

整合和优化，构建科学、高效的线上学习平台，自主探索多样化的

线上教学方法，确保在疫情防控的背景下，高校总体教学任务的顺

利完成，提高高校课程教学的教学效率和教学效果，深入贯彻落实

“停课不停学”的教学工作理念。高校在疫情防控背景下开展线上

教学活动，对于高校的学生综合管理工作来说，是一把双刃剑。既

是疫情当下配合防控政策的必要举措，也是考验高校基于新时期多

媒体教学视域下的教学成效。

首先，高校在发布线上教学的通知时，容易忽略教学课程的

相关配置。与传统的线下课堂教学相比，线上教学采取电子化教材

讲解方式为主，学生无法切实体会到纸质化教材，仅仅浏览电子化

课本，对于教师讲授的教学重点无法及时记录。而且在使用电子设

备的学习过程中，部分学生自制力不高，不能将全部的注意力集中

在线上课堂上，无法真正的理解教师所讲授的教学内容。如若遇到

客观因素，比如网络延迟、设备损坏、软件崩溃等情况发生，也对

高校的线上教学造成消极影响。

其次，在线上教学活动中，高校教师由于要操作电子设备，

不能全面、及时的观察每一位学生的学习状况，对于营造浓郁的学

习氛围也较为困难。但是一些学生能够充分运用在线课程回放的特

点，将自身在学习过程中无法解决的问题或知识点，通过反复观看

教学课程的回放录像，来温习和巩固，并且能够借助线上实时沟通

的特点，来向高校教师寻求学习和生活中的帮助，真正实现自我价

值的提升。

（二）对学生生活方面的影响

高校学生管理工作不仅仅包含教学方面，对学生的日常生活
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也有全面的管理。疫情防控常态化，对大学生的日常生活方式有所

改变。

其一，部分高校由于所属地的疫情防控政策，无法按照原定

的教学计划开展开学工作，学生只能在家里先行进行线上学习。学

生与家人的相处状态，随着时间的推移也会产生一些摩擦和隔阂，

尤其是与父母长辈之间。高校大学生群体有明显的个体差异性，对

长辈的建议会认为是对自己的约束、对自己的管控、是无形之中的

压力，因此与父母之间会发生争吵。甚至一些学生会自行出走，对

人身安全造成一定的隐患。

其二，疫情防控指挥部在下发防控要求时，对部分疫情较为

严重的地区采取静默措施，一些大学生的活动范围由此受到一定的

限制，但是却没有进行合理的自我规划。在家里吃饭、睡觉成为主

要的消遣方法，没能进行自主学习，浪费宝贵的时间，对塑造积极、

正确的价值观、世界观、人生观也有一定的影响。

其三，疫情防控工作不仅仅对学生的生活方式带来变化，也

困扰着学生的心理问题。一些学生由于过于恐惧、紧张、焦虑，甚

至出现抑郁情绪，引发一系列的心理问题。但是也有部分学生积极

奋斗、挑战自我，在疫情防控时期挺身而出，参与到防控志愿者的

队伍中去。在党和国家的领导下，积极贡献自身的力量，为疫情防

控工作添砖加瓦，推动打赢疫情防控攻坚战。

二、疫情常态化对高校大学生管理工作的问题

（一）疫情防控意识松懈

随着疫情防控在高校学生管理工作进入常态化趋势，一些高

校学生管理工作者的防控意识有所松懈。受不同地区高校自身发展

情况的限制，对于疫情防控的具体措施和要求，都有较大差别。高

校要立足于自身的实际情况，合理的调整疫情防控措施。但是，现

阶段一些高校学生管理工作人员，没有真正意识到疫情防控工作的

重要性。在实施疫情防控措施时，没有同其他部门进行及时的沟通

和协作。在疫情突发事件发生时，无法迅速、正确的选择预案。甚

至出现防控工作与学生管理工作相脱节的现象发生，对高校学生管

理工作的创新发展有一定的影响。

（二）没有积极配合疫情防控

高校在疫情防控常态化的背景下开展学生管理工作，要针对

性的将学生群体反馈的意见进行整合、归纳和分析，并采取相对应

的疫情防控措施。这就需要高校的学生积极投身于疫情防控工作中

去，为疫情防控措施的制定工作，提供合理、有效的建议。但是，

大多数高校没有强化学生对疫情防控的配合意识，学生在消毒、检

查、报表等工作时出现瞒报、谎报、误报等恶劣情况，增加学校疫

情传播风险，为高校学生管理工作的发展造成极大的阻碍。

（三）互联网虚假信息混杂

鉴于疫情防控常态化，高校要在线上思想政治教育教学过程

中，加强学生对疫情防控工作的意识。但是，互联网虚假信息和不

实信息的传播，对于尚未形成成熟的人生观、价值观、世界观的高

校大学生来说，会影响其对虚假信息的辨别能力。一些自制力较薄

弱的学生甚至会偏向不良舆论，出现不可逆转的严重错误。

三、疫情常态化对高校大学生管理工作的策略

（一）创新学生管理工作方法

首先，高校要创设相对应的疫情防控媒体账号，借助于社交

网络平台的传播优势，在抖音、微博、微信等高校学生群体聚集的

社交应用软件上，全面宣传疫情防控的相关政策要求，鼓励学生积

极、自主投身于高校疫情防控工作中去。

其次，高校可以举办多种类型的疫情防控特色学习活动。比

如疫情防控班会、疫情防控讲座、听党课、讲党课等活动，来提高

高校大学生对互联网信息的辨别能力。要引导学生辩证的看待疫情

防控政策，强化高校学生作为习近平新时期中国特色社会主义思想

理论，建设者和接班人的责任与义务，提高学生对党领导的认同感

和归属感。

最后，高校要紧紧抓住互联网社交媒体平台的舆论优势，开

展相关的思政教学。构建线上思政教学交流平台，高校思政教师可

以在平台上发布相关的疫情防控文章或教学资源。号召学生对疫情

防控话题进行深入讨论，将优秀疫情防控志愿者和学生党员的先进

事迹，在平台上整合、发表，强化高校学生的爱国主义精神教育。

（二）关注学生的心理健康

疫情防控下的高校学生管理，尤其要注意学生的心理健康问

题。由于地方疫情防控的必要措施，高校在强化校园安全管理工作

时，可能对学生的心理疏导和心理健康监测工作有所遗漏，过于加

强疫情防控宣传，无形之中增加高校学生的心理压力以及紧张、焦

虑、恐慌等情绪。高校可以聘请心理健康领域的专家和学者进校，

为学生开展相关的讲座，帮助学生利用合理、适当的方法来进行心

理疏导，排解心理压力，倾听学生的内心活动，鼓励学生勇敢的表

达自己的意见和想法。

（三）构建学生管理工作体系

高校各个工作部门都要加强同疫情防控指挥部的联系，深入

学习疫情防控指挥部下发的明文条例，特别是要做好疫情突发事件

的预案工作。在遇到突发事件时，积极、快速、准确的进行反映。

将疫情防控工作全面覆盖到高校学生日常管理工作过程中去，适当

的进行疫情防控演练，做好疫情防控学生数据台账记录表，并立足

于学生的实际情况，及时的调整和更新，确保高校学生管理工作数

据信息的真实和准确。

四、结语

综上所述，在疫情防控常态化的视角下，高校学生管理工作

要进行全方位的调整和更新。尤其是要针对于学生日常的学习和生

活，要落实疫情防控工作的常态化。要为疫情的反复出现做好应急

方案，保障高校学生的人身安全
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