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交通运输工程行业海外市场人才素养调查及培养实

践研究

管淑红　刘　源

（1. 华东交通大学交通运输工程学院     2. 华东交通大学外国语学院）

摘　要：交通运输工程行业海外市场的竞争是人才的竞争。“一带一路”伟大倡议，推动了“一带一路”沿线海外市场对高素质人才的需

求。“一带一路”战略为全面推进我国教育国际化、全面提升教学质量提供了机遇。在此基础上，文章分析了国际化人才现状与需求，讨

论了交通类院校交通运输工程行业海外市场人才培养的必要性，调查了海外市场人才应具备的核心素养，最后探讨了我校海外市场人才培

养的实践过程。该研究有助于交通运输类专业人才培养模式的创新。
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Abstract: The competition of overseas market in transportation engineering industry is the competition of talents. The great “Belt and Road” Initiative has 

boosted the demand for high-quality talents in overseas markets along the way. The “Belt and Road” strategy provides an opportunity to comprehensively 

promote the internationalization of China’s education and improve the quality of teaching. On this basis, the article analyzes the current situation and 
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交通运输行业是国民经济的基础与支柱产业，在国家经济发

展中起着至关重要的作用。随着交通运输业的迅速发展 , 交通运输

专业人才需求量越来越大。目前国内外关于交通运输类专业人才的

研究有很多，且多数以研究人才培养为主，但鲜见对交通运输工程

行业海外市场人才素养的研究。对海外市场人才素养的调查研究，

不仅关系到交通运输行业的海外竞争力，也关系到“一带一路”倡

议所需人才素养的保证。交通运输属于交叉学科，所涵盖的学科领

域较为宽泛，而且社会发展的变化要求对从业人才要求不断提高。

一、国际化人才现状和需求分析

随着国际市场的日趋激烈，海外市场开拓步伐逐步加快。国

际化人才的缺乏便开始制约我国国际业务的发展。各个领域国际业

务的发展对复合型人才的需求日益迫切。我国国际化人才存在四个

方面的不足和短缺，如⑴引进渠道单一，储备不足 ；⑵复合型人才

短缺 ；⑶专业素质有待提升 ；⑷培养体系不健全。目前我国的国际

化人才无论是在数量上还是在质量上都无法有效支持和满足各领域

国际化业务高质量的发展，特别是国际化人才多以专业化人才为主，

缺少懂外语，懂技术，懂管理，同时熟悉沿线国家或地区政治、经

济、文化，以及熟稔海外标书方案起草和投标业务流程，通晓国际

项目运作法规的海外市场拓展人才 [1]。随着中国在科技研发、经济

贸易、工程建设等方面国际合作的日益深化，在高铁技术出口、国

际工程谈判与经贸文化交流等方面需要大量国际型交通运输工程特

色的专门技术人才。

二、交通运输工程行业海外市场人才培养的必要性

（1）“一带一路”倡议的需求

2013 年 9 月和 10 月国家主席习近平在出访中亚和东南亚国家

期间，先后提出共建 “新丝绸之路经济带”和“21 世纪海上丝绸之路”

的重大倡议。自 2013 年“一带一路”倡议正式实施以来，以政策

沟通、设施联通、贸易畅通、资金融通和民心相通为主要内容的相

关工作得到扎实推进，其中基础设施互联互通是“一带一路”建设

的优先领域。中国铁路作为“一带一路”建设的重要组成部分，担

负着促进地区互联互通，实现国家共同发展的重任，也成为“一带

一路”建设的闪亮名片。[2]2016 年，教育部发布《推进共建“一带

一路”教育行动》，强调教育在共建“一带一路”中具有基础性和

先导性作用，倡议要为共建“一带一路”提供人才支撑，要扩大人

文交流。[3]

（2）交通强国的需求

2019 年 9 月，中共中央、国务院印发了《交通强国建设纲要》，

通知要求构建互联互通、面向全球的交通网络。推进与周边国家铁
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路、公路、航道、油气管道等基础设施互联互通。 鼓励国内交通

企业积极参与“一带一路”沿线交通基础设施建设和国际运输市场

合作，打造世界一流交通企业。为将我国全面建成世界一流的交通

运输强国，必须培养具有国际水平的交通运输人才。因此，交通运

输工程院校应制定较为详细的国际化路径与内容要求，以指导国内

各交通运输院校有序、有效地提升高等教育国际化水平。[4]

（3）交通强省的需求

2020 年 11 月，中共江西省委、江西省人民政府印发了《关于

推进交通强省建设的意见》，通知要求深化交流合作，打造省内交

通领域国际合作交流新平台。支持省内交通企业“走出去”，主动

参与“一带一路”沿线国家、地区交通基础设施建设和国际运输市

场合作。以省内交通领域高校及科研机构为平台，培养一批具有国

际水平的战略科技人才、科技领军人才、青年科技人才和创新团队，

培养交通一线创新人才。根据《江西省 2022 年普通高校专升本考

试招生实施方案》（赣教高字〔2021〕62 号）文件精神，2022 年江

西省“未来工匠培育计划”设立“交通强省班”，省教育厅确定华

东交通大学为培养高校。

三、交通运输工程行业海外市场人才素养调查分析

（1）问卷调查 ：为了解交通运输工程行业海外市场人才应具

有的素养，本研究选取中国中车股份有限公司（简称中车）海外市

场营销中心，江西省交通厅外事部以及比亚迪海外部工作人员为调

研对象，设计了 29 个相关选项，制作了问卷星，采用在线形式取

样调查，共收回有效问卷 18 份。调查中发现 83.33% 的员工均认

可轨道交通专业知识储备在工作中的重要性。77.77% 员工认为工

作中持续关注轨道交通行业发展动态非常重要。100% 的员工认为

外语口语沟通能力在轨道交通海外市场营销工作中的影响非常大。

88.89% 的员工认为外语写作能力在轨道交通海外市场营销工作中

的影响非常大。71.33% 的员工认为计算机辅助翻译能力在轨道交

通海外市场营销工作中的影响程度大。94.44% 的员工认为在海外

市场营销工作中掌握轨道交通专业术语非常重要。94.45% 的员工

认为专业信息搜集能力在轨道交通海外市场营销工作中的影响程度

大。77.78% 的员工认为在海外市场营销工作中应该掌握一定的国

际贸易理论与实务知识。94.44% 的员工在海外市场营销工作中应

该掌握相当多的企业机车产品知识。83.33% 的员工认为文档处理

能力优劣在海外市场营销工作中的影响较大。88.89% 的员工认为

已有实践经验多少在海外市场营销工作中的影响程度大。100% 的

员工认为与人沟通能力的好坏在海外市场营销工作中的影响程度非

常大。83.33% 的员工认为独立开拓工作能力优异在海外市场营销

工作中的影响程度大。100% 的员工认为跨文化适应能力优异在海

外市场营销工作中的影响程度非常大。94.44% 的员工认为工作认

真态度在海外市场营销工作中的影响非常大。100% 的员工认为企

业员工的团队合作精神在海外市场营销工作中的影响程度非常大。

100% 的员工认为部门协调能力在海外市场营销工作中的影响程度

非常大。72.22% 的员工认为创新能力在海外市场营销工作中的影

响程度大。88.89% 的员工认为环境适应能力在海外市场营销工作

中的影响程度大。77.77% 的员工认为全球经济变化和形势掌握情

况在海外市场营销工作中的影响程度大。94.45% 的员工认为国际

商务礼仪了解情况在海外市场营销工作中的影响程度大。83.33%

的员工认为非常有必要对交通运输行业专业基础知识进行双语教

学。员工一致认为在校期间为职业准备的素养依次为英语语言能力

素养，行业专业知识素养，合同专业知识素养，市场开发知识素养，

产品销售知识素养等。

（2）交流分享 ：2022 年 9 月 8 日，华东交通大学校友，中铁

建工集团国际事业部总经理谢志翔与华东交通大学外国语学院师生

分享和交流了海外工作近二十年的经验。在有关国际化人才现状及

需求中，他谈到国际化人才应具备的核心素质包括 7 个方面，如⑴

国际化视野 ；⑵熟悉国际规则 ；⑶外语能力 ；⑷学习能力 ；⑸专业

能力 ；⑹跨文化沟通能力 ；⑺较高的思想素质和健康的心理素质。

他认为国际化人才首先必须具备国际化视野，也就是要具备开放的

意识，包括合作的包容，对国际化形势有敏感的捕捉能力，对全球

的政治经济都有一定的判断力，并能灵活应变。二是要熟悉国际规

则。我们正在走向国际市场，不能单从我们中国人的视角去分析问

题，要充分考虑不同国家的文化思维差异，掌握不通国家之间国际

交流的基本规则，才能未雨绸缪。三是要学会用两种以上的语言进

行沟通交流，如能够协商谈话，做口头报告，演讲以及撰写外语类

的相关报告和文件。四是要有学习能力，国际工作大多是基于专业

发展基础上的跨学科工作。从事国际业务的人必须有强烈的学习意

识和持续学习的能力。我们不但要学习我们自己的东西，还要学习

外面的东西，要及时更新我们的知识结构，特别是要根据工作任务

寻求所需的新知识，新思想，新方法，让学习常态化。五是要有专

业能力，国际化人才应具备两类专业基础知识，一个是个人知识，

个人具有的与所从事的工作相关的专业知识和能力 ；第二个是组织

的，大多数岗位都要求应聘者有国际工作经验，通晓国际业务流程。

另外他认为专业很重要，但更重要的是技能，专业技能比专业知识

更重要。六是跨文化沟通能力，在一个不同文化汇集的国际组织，

都有各自不同的文化背景，风俗习惯以及宗教信仰，彼此都要互相

尊重不同文化价值观，做到和谐共处。事实上国际化人才需 要了

解国际惯例和礼仪，对外国文化、宗教、 金融、工业等发展有一定

的了解，具有较高的跨文化交际能力，做到灵活地交流和变通。[5]

最后是要有较高的思想素质和健康的心理素质。国际人才背井离乡

在外，要耐得住寂寞。要有积极乐观的生活和工作态度，还要有较

强的抗压能力。绝不做有损自己国家和企业利益的事情。

四、交通运输工程行业海外市场人才培养的实践

（1）服务“一带一路”人才培养战略，开展联合办学及校企

合作

华东交通大学是一所以交通为特色、轨道为核心、多学科协

调发展的教学研究型大学。我校的交通运输学科坚持走“轨道交通

特色发展之路”，围绕我国高速铁路、城市轨道交通等国家重大战

略需求，瞄准学科前沿问题和轨道交通建设的重大工程问题及其高

新技术装备，不断提高建设水平，成为高层次人才培育基地。我校

贯彻国家“坚持扩大开放、做强中国教育”战略部署，顺应“一带

一路”倡议，坚持开放办学，针对国外，先后与美国肯塔基大学、

英国南安普顿大学、日本九州大学、俄罗斯圣彼得堡国立铁道大学、

伊尔库茨克交通大学、萨马拉国立交通大学等国外交通大学开展校

际合作，重点进行联合培养、师生交换、学术交流、暑期夏令营等

多种形式的合作，努力提高合作办学的质量，同时借鉴世界先进的

办学理念和培养模式，为丰富与沿线国家高校合作的多样性提供必

要基础。另外我校还成功举办 6 届现代铁路创新与可持续发展国际

学术研讨会，提升了本行业的国际地位和影响力。针对省外，我校

先后与交通类名校，如西南交通大学、北京交通大学等开展校际合
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作 ；与名企，如中国中铁、中国铁建、中国中车和中国通号等集团

结成战略伙伴，并且积极与广州地铁、东莞轨道公司、南宁轨道集

团，等城市轨道交通企业开展合作，全面提升学校在轨道交通领域

的影响力。针对省内，学校积极与江西省交通运输厅、中国瑞林集

团、位开展各类合作，不断提升学校服务地方经济的能力。

（2）编辑出版大学英语和专业英语交通特色教材

近年来，国家“一带一路”倡议，极大地提升了我国对外经

济贸易、文化等合作交流的深度与广度。随着中国在科技研发、经

济贸易、工程建设等方面国际合作的日益深化，在高铁技术出口、

国际工程谈判与经贸文化交流等方面需要大量国际型交通运输工程

特色的专门技术人才。教育部 2017 年颁布的《大学英语教学指南》

提出“各高校外语类专业应制定适应社会发展需要，体现本校定位

的办学特色的培养方案”。为此我校外语学院组织骨干教师，结合

我校轨道交通特色，于 2018 年编撰出版了一套具有行业特色课程

体系和教学内容的大学公共英语学习教材《卓越英语综合教程》。

该套教材基于“内容一语言融合”学习教学法，运输工程学科优势，

将语言通识的教学与交通工程专业语言技能的培养相融合，旨在提

高国际型交通工程人才的行业英语素养、实际英语综合应用能力以

及综合分析与解决问题的能力，更好地满足会经济发展对国际化高

素质专门技术人才的需求。该教材 Section B 为交通工程英语部分。

该特色内容的学习，不仅可以提高学生阅读交通行业英语文献的能

力，了解交通行业的专业术语，还可提高轨道交通口笔译能力等。

Section C 为文化拓展阅读，主要涉及人文素养、中国传统文化及“一

带一路”沿线国家的风土人情，目的在于响应“一带一路”倡议，

拓展学生的知识面，提高学生的综合人文素养，为将来服务于中国

和其他“一带一路”国家之间的交通方面的合作做准备，同时培养

学生传播中国文化的意识。

另外我校交通运输工程学院骨干教师还参与编写了《交通运

输专业英语》，于 2015 年，由中南大学出版社出版。该教材主要介

绍了交通运输涵盖的内容和基本概念，涉及公路运输系统，轨道运

输系统，城市公共交通系统和物流工程等内容。该教材把交通类学

生应当学习和掌握的交通运输基本英语知识贯穿其中，把国内外的

科学技术结合起来。该教材供高年级交通运输专业学生学习。

（3）开设特色班级

我校不断创新人才培养模式，开设“詹天佑班”，“茅以升班”，

“卓越工程师班”和“中铁国际班”等特色班级 ；不断更新育人理

念，实施“天佑学子培育计划”，成立天佑学院，着力打造具有领袖、

领军潜质的拔尖创新复合型人才。为服务区域轨道交通企业“走出

去”战略以及适应复杂多样的海外交通建设工程，学校强化“大交

通”基础，使学科专业覆盖公路、高铁，城市轨道等交通领域。学

校开设交通 “国际工程管理”， “FIDIC 施工合同条款”， “国家安全与

军事理论”，“科学探索与技术创新——科技视角下的高铁产业”，“涉

外商务谈判”，“运输经济学”等课程，另外学校还围绕工程英语应

用和跨文化交际，增设了“涉外礼仪与跨文化交际”，“国际商务英

语写作”，“计算机辅助翻译”，“国际贸易理论与实务”，“英语口语”

等课程，以增强学生的国际素养。通过学科调整和专业培养，让更

多毕业生适应海外工程和海外工程管理国际化。

（4）举办交通外语系列大赛

为讲好中国故事，传播好中国声音，外语学院每年举办校“天

佑杯”交通外语系列大赛。为展现建党百年来中国铁路发展的伟大

成就，增强民族自信和文化自信，融入交通强国和交通强省建设，

我校外语学院举办江西省 2022 年“天佑杯”交通外语系列大赛，

大赛主题为“传铁路文化·颂天佑精神”。大赛包括交通知识英语

竞赛、铁路文化外语微视频大赛、交通英语翻译大赛。

(5) 制作中外铁路慕课

我校外国语学院骨干教师开发制作了中国慕课课程《中外铁路

文化之旅》，该课程内容包括中外铁路发展历史、火车头类型、车

站文化、影视铁路、铁路精神等，主要开展铁路文化通识教育。该

课程的学习目的是要满足中国的“一带一路”和“高铁走出去”的

发展需求，扩充学生的铁路英语词汇及语言知识，提升学生业务和

职业素养，培养运用英语进行专业和文化交流的能力、培养既能熟

练掌握英语又具备铁路文化知识的应用型人才；该课程还介绍了“一

带一路”沿线国家人文风貌，帮助学生了解掌握中外社会文化的英

语表达，拓宽国际视野，增强跨文化交际意识，为将来在国际交流

中学以致用打下基础。该课程的学习可以培养学生民族自信，传播

铁路精神，弘扬铁的意志，为我国高铁走出去的全球化战略培养坚

定的奉献精神。

五、结语

综上所述，随着我国交通运输行业的迅速发展，交通运输学

科的人才培养面临新的机遇和挑战，不仅要培养懂得行业知识或者

掌握语言技能的人才，更要培养能够与其他行业交叉的复合型人才，

不能拘泥于现有的人才培养体系，要放远目光，培养能够满足海外

市场需求的人才。习近平总书记的“一带一路”伟大倡议，推动了“一

带一路”沿线海外市场对高素质人才的需求。通过对交通运输工程

行业海外市场人才素养的调查研究与实践，可以为教学提供一手信

息，让课堂与行业前沿接轨，更有助于交通运输行业国际人才培养

模式的创新，培养出具有相应素养的专业人才。
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