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融媒体时代高校短视频平台建设与运营策略研究
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摘　要：媒体融合发展背景下，新媒体发展所表现出的影响力强、发展迅速等特点逐步明显，尤其是对于短视频平台而言。面对传播媒介

日新月异的发展态势，高校需要与时俱进，主动结合融媒体时代发展背景，加强对短视频平台建设问题以及运营问题的妥善处理，以期可

以从根本上满足推动媒体融合发展，做大做强主流舆论的目标要求。针对于此，本文主要结合高校短视频平台建设研究背景，对当前高校

短视频平台建设存在薄弱问题进行研究分析，并结合实际情况提出短视频平台建设以及运营策略。
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Abstract:Under the background of media fusion development, the new media development shows the characteristics of strong influence and rapid 

development, especially for the short video platform. Facing the rapidly changing development of communication media, universities need to keep pace 

with the times, take the initiative to combine the background of the development of the era of integrated media, and strengthen the proper handling of the 

construction and operation of short video platforms, so as to fundamentally meet the target requirements of promoting the development of media integration 

and strengthening the mainstream public opinion. In view of this, this paper mainly combines the background of short video platform construction in 

colleges and universities, conducts research and analysis on the weaknesses of the current short video platform construction in colleges and universities, 

and puts forward short video platform construction and operation strategies with the actual situation.
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引言 ：

近些年来，国际传播所表现出的移动化、社交化以及可视化

趋势特点越来越明显，如何精准打造国际一流媒体已然成为新时期

媒体行业予以重点关注的问题。从发展历程上来看，媒体传播形式

从最初的报纸、网站以及微信、微博等平台方式逐步转变到了如今

的自媒体、短视频。其中，观看短视频已经成为当前国民公众休闲

娱乐的重要方式，是新时期传播消息与获取消息的关键渠道。鉴于

短视频传播平台的重要性，各大高校主动立足于融媒体时代发展特

点，纷纷入驻抖音、B 站以及快手等短视频平台 [1]。可以说，短视

频平台已经成功发展成为实现大学文化传播以及宣传重要阵地，所

发挥的影响力以及价值作用越来越突出。目前，为进一步巩固提升

高校短视频平台建设以及运营管理水平，相关人员必须在研究好阵

地建设的同时，积极固本拓新，做好新媒体平台建设工作，构筑良

好的校园文化建设格局以及思想宣传渠道。

1 融媒体时代高校短视频平台建设研究背景及可行性分析

1.1 研究背景

截止到 2021 年 6 月，我国手机网民规模已经达到 10.07 亿，

与去年同期相比，新增手机网民 2092 万。其中，网民中使用手机

上网的比例占据 99.6%。同时，短视频用户规模高达 8.88 亿，就去

年同期相比增长 1440 万，占据网民整体的 87.8%。结合这组数据

不难看出，移动端设备已经发展成为网民直接接触互联网的重要渠

道，而短视频平台已经发展成为互联网的基础性应用表现，可行性

价值较强。结合短视频应用平台形势来看，以抖音、快手、微视以

及美拍等为主的平台深受大众喜爱，尤其是抖音平台。

2016 年 9 月抖音平台上线运营，2020 年抖音平台日活跃用户

量突破 6 亿，凭借自身优秀的平台流量，抖音平台成功成为短视频

平台中的“流量老大”。短视频平台的巨大流量逐步吸引各种类型

群体纷纷入驻并开通相关账号。而高校作为社会组织的重要组成部

分，也可以将短视频平台纳入到校园媒体矩阵体系当中。如高校方

面可以借助抖音可观的平台流量，构建高校官方的抖音号，可将学

校文化、重要信息等内容发布在短视频平台当中，进一步助推高校

形象良好传播 [2]。

1.2 可行性分析

高校大学生普遍存在接受新事物快以及网络活跃度高的特点，

再加上高校大学生作为观看与使用短视频平台的重要受众群体，通

过使用短视频平台可以发布以及制作感兴趣的内容。面对传播媒介

日新月异的发展态势，高校新闻宣传以及大学生文化建设工作不再

局限于某种特定方式，而是可以结合多元化媒体应用方式，对传统

工作方式以及工作理念进行创新优化。

其中，短视频所具备的传播速度快、受众群体多、互动新颖

效果良好等优势特点相对突出，在传播信息以及舆论引导方面可发

挥良好的功能作用。针对于此，高校方面可结合融媒体时代特点，

积极应用短视频平台打造高校对外发声的重要平台，可定期将学校

文化建设内容、重大事件等进行宣传推广，比较利于塑造高校良好

形象以及叙述大学故事 [3]。

2 高校短视频平台建设薄弱问题分析

2.1 短视频内容碎片化、官方化问题突出

当前多数高校短视频内容多聚焦于学校宣传内容、活动内容

以及采访内容等，且所发布的内容还可能会被其他学校效仿，导致

短视频整体质量明显偏低。与此同时，各类短视频平台在内容创新

以及视频时间长度方面得到的明显加强，然而高校所发布的短视频

时间相对较短，且未能结合内容创新要求对视频内容进行丰富调整，
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导致视频内容所表现出的碎片化特征越来越明显。除此之外，高校

体系化以及系列化视频内容尚未得到良好突破，优质短视频内容占

比并不是很高。

2.2 传播矩阵单一现象普遍存在，内容重复问题明显

自进入到信息高速传播时代以来，高校新媒体传播需要时刻关

注短视频动态发展，能够明确不同时期短视频变化趋势以及发展特

点。其中，短视频信息传播矩阵所具备的多元化特点会对高校官方

媒体传播力以及引导力产生重要影响。结合当前情况来看，受到传

播矩阵多元化特点的影响，导致高校短视频平台定位缺乏创新性，

导致内容重复问题频繁出现，不利于实现平台传播增益最大化目标 [4]。

2.3 短视频团队专业素养亟待提高，影响播放质量与效果

在校大学生群体基本上可以视为高校官方短视频策划以及执

行制作的主流群体，然而不同大学生专业素养以及技能水平存在差

异性，导致短视频播放质量以及效果会存在不高的问题。最重要的

是，在校大学生与专业从业人员相比，实践经验以及创新能力相对

匮乏，导致视频制作会出现水准低或者更新速度慢等情况。

2.4 短视频平台创作与管理体系完善程度不高

利用网络对高校短视频进行搜索分析，不难看出，短视频制

作拍摄质量以及清晰程度均存在不同程度的薄弱问题。并且从视频

内容编排以及剪辑逻辑方面也可以彰显出短视频创作以及管理缺乏

规范性以及高效性。如果不加以及时解决，就会对短视频制作效率

以及量效果产生不利影响。然而从客观角度上来讲，优质的短视频

工作需要综合衡量多方面影响因素，同时也需要多方面协同共创，

才能够为受众群体带来良好的短视频作品 [5]。

3 融媒体时代高校短视频平台建设策略及建议分析

3.1 多维度优化短视频创作内容与团队建设

目前，短视频内容已经从“跟”热点转变到了制造热点当中，

可以说，未来短视频的创作发展方向主要以体现优质视频内容为主。

客观来讲，优质的短视频内容可以与受众群体互建情感，并利于触

发用户情感依赖。受众群体在接收相关信息时，会对视频内容产生

好感度或者依赖性。针对于此，高校短视频内容创作除了需要结合

时代特性之外，还应该主动高校教育教学理念以及价值取向等内容，

对短视频题材以及内容进行创新优化，确保短视频内容深度以及感

染力得以全面加强。

除此之外，高校方面还应该多维度优化短视频团队建设力量。

其中，针对团队人员技术能力以及专业素养的提升，可以从吸引专

业人才、针对短视频制作人员开展定期培训教育活动以及加强与其

他高校交流合作等方面进行重点提升。通过不断增强团队人员技术

能力以及专业素养，确保短视频内容创新以及形式多样化目标得以

顺利实现。

3.2 注重拓展短视频多矩阵传播方式，构建优化短视频创作流

程体系

高校短视频创作团队可根据不同短视频平台发展定位以及功

能要求，制定针对性发布方案。其中，针对多平台发布创作而言，

可通过改变短视频制作方式以及编辑方式等手段，实现创作内容多

平台发布。在具体实施过程中，可通过采取构建短视频传播多矩阵

方式，让数字媒体影像可以在多个短视频平台上传播，让更多的受

众群体看到，保障高校短视频影响力效果得以全面加强。值得注意

的是，短视频创作流程并不是固定不变的，而是需要结合融媒体时

代发展以及受众群体需求进行适当调整。在调整过程中，短视频创

作团队需要明确创作流程和新理念以及主次要任务 [6]。

同时，还应该考虑到短视频传播范围广以及发酵速度快等特点，

针对短视频内容真实性以及合理性进行重点审查。在审查过程中，

可按照多层级审核机制要求，做到层层把关，避免争议类或者存在

倾向性问题的短视频在互联网中广泛传播，引起公众舆论以及负面

影响。除此之外，短视频发布之后，高校方面还应该注重内容反馈

调整问题。可通过可视化数据信息明确短视频带来的影响程度以及

所取得的传播效果，根据数据反馈信息，适当调整短视频内容方向

以及存在的不足问题，为后期短视频创作提供良好的内在驱动力。

4 融媒体时代高校短视频平台运营策略分析

融媒体时代背景下，高校方面除了需要注重短视频平台建设

问题之外，还应该加强平台运营管理，确保各高校短视频从内容生

产到后续运营过程中都可以起到良好的媒介传播作用。

4.1 信息生产阶段的管理策略

融媒体时代高校新媒体平台除了可以应用官方微信公众号以

及官方微博之外，还应该引进应用抖音、视频号等短视频平台。以

抖音平台为例，高校可通过产品设计、外部刺激以及营造创作氛围

等方式，全面增强生产者与消费者互动性与交流性，确保视频内容

可以具备闭环传播特点。除此之外，抖音短视频内容生产必须符合

高校教育教学理念以及信息传播要求，能够为大学生提供期待的优

质内容。如扬州大学官方抖音号与视频后主要从两个维度—留存需

要、特色打造，针对主流意识形态、院校品牌建设以及原创制作等

重点内容进行运营管理。

4.2 技术呈现阶段的管理策略

技术呈现阶段的运营管理要求视频平台创作团队中的成员应

该各司其职、相互融合，对内容生产所覆盖的重点信息以及时政热

点等内容进行宣传引导与科学传播。其中，拍摄组、后期组、创意

组以及出镜组必须明确各自的职责任务，充分发挥各自才华，抢抓

热点以及制造爆点，保证短视频内容得到良好传播。

4.3 运营介入阶段的管理策略

运营介入阶段强调相关负责人员可利用校内平台对校内资源

进行充分整合与调配处理，可通过积极开展校际合作以及官方交流，

对短视频内容进行公开发布与传播处理。期间，高校方面应该充分

发挥学生的主观能动性以及创造能力，对短视频内容进行创新优化

以及定期更新，确保创作团队整体运营实效性水平得以全面提升 [7]。

结论 ：总而言之，融媒体时代背景下短视频平台建设与运营

管理已然成为高校信息发布的必然趋势。本文通过阐明概述高校短

视频平台建设与运营策略，基本上可以为高校指明短视频平台建设

发展方向。需要注意的是，高校短视频平台建设并不是固定不变的，

而是需要创作团队始终保持高度敏感性，取长补短，采取个性化创

作以及运营管理方式，对短视频创作内容以及形式进行改善优化。

除此之外，高校方面还应该加强对抖音等主流短视频平台的拓展应

用，尤其要重点加强对主流短视频平台的运营管理，以期可以持续

扩大高校短视频影响力以及传播力。相信在全体人员的共同努力下，

高校短视频平台建设以及运营水平将会得到进一步提升。
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