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新媒体时代下宠物消费的商业模式探析

徐国力

（纽约大学 文理学院　美国　纽约　10012）

摘　要：纵观世界范围内的宠物产业，世界范围内的宠物经济正在高速发展，宠物消费的商业模式还不够成熟，由此带来的诸多产业混乱

和社会问题也随之出现。为解决当前“宠物难养”、“就业困难”等一系列问题，在新媒体时代对宠物消费商业模式进行创新优化，提出
新媒体时代下宠物消费的商业模式，并根据市场的差异化、标新化趋势，创新其独特的经营模式。基于此，本文首先分析我国宠物行业发
展特性，再分析新媒体时代下宠物消费的商业模式创新点，对新媒体时代下宠物消费的商业模式发展进行研究分析，提出未来宠物经济产
业良性发展建议，旨在推动宠物行业可持续稳定发展。
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Abstract:Throughout	the	world’s	pet	industry,	the	world’s	pet	economy	is	developing	at	a	high	speed,	and	the	business	model	of	pet	consumption	is	not	
mature	enough,	resulting	in	many	industrial	chaos	and	social	problems.	In	order	to	solve	a	series	of	problems	such	as	“difficult	to	keep	pets”	and	“difficult	
to	obtain	employment”,	we	should	innovate	and	optimize	the	business	model	of	pet	consumption	in	the	new	media	era,	propose	the	business	model	of	pet	
consumption	in	the	new	media	era,	and	innovate	its	unique	business	model	according	to	the	trend	of	market	differentiation	and	standardization.	Based	on	
this,	this	paper	first	analyzes	the	development	characteristics	of	China’s	pet	industry,	then	analyzes	the	business	model	innovation	of	pet	consumption	in	
the	new	media	era,	studies	and	analyzes	the	development	of	the	business	model	of	pet	consumption	in	the	new	media	era,	and	puts	forward	suggestions	for	
the	benign	development	of	the	future	pet	economy	industry,	aiming	to	promote	the	sustainable	and	stable	development	of	the	pet	industry.
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引言 ：
社会经济活动越来越频繁，社会结构也在不断地变化，伴随

着我国居民消费水平的不断提高，我国的宠物行业正处于一个消费
升级的阶段，宠物行业的经营模式日趋成熟，服务品种的多样化，
为顾客提供优质、深层次的心理服务，已成为宠物消费行业乃至服
务行业占领关键市场的钥匙。

一、宠物行业发展特性
现阶段宠物行业发展特性具备以下四个方面的特性。第一个

方面是宠物行业发展迅速。与国外发达国家相比，我国宠物行业起
步较晚，但发展迅速。我国宠物产业宠物产业的规模在不断扩大，
宠物经济增长速度极快，养宠物的人数在不断增加，全国的宠物数
量达到亿数级别。未来一段时期内，宠物数量仍旧呈指数式增长。
第二个方面是宠物行业竞争激烈【1】。虽然宠物产业发展很快，但
因为起步晚，国内的宠物产品还没有形成自己的核心竞争力，整体
品质还需要进一步提高，高端宠物食品主要依靠进口，国产的宠物
食品则主要集中在中低端的市场上。现阶段一些公司在申药成份药
品、食品细分等方面，致力于打造出高端品牌。为此，公司要加大
研发投入，确保宠物食品安全，提升宠物食品品质，创建中国特色
宠物食品品牌。第三个方面是宠物周边行业正处在一个持续发展的
阶段。随着宠物的数量的增长，宠物行业的发展也日趋成熟，越来
越多的公司将目光投向了宠物周边。比如四川是全国最大的宠物狗
繁育基地，也是全国最大的宠物食品生产地，广东是全球最大的水
族用品生产地，温州是亚洲最大的皮毛狗咬胶生产基地等。第四个
方面是引进先进医疗仪器。各个地区养宠人数越来越多，对宠物行
业的关注度也越来越高，不同用户对宠物行业工作人员的素质水平
提出更高要求。其次，养宠人数明显增多，不同宠物品种出现不同
病症，在宠物救治医治方面提出更高要求。宠物医院建设规模不断
扩大，同时引进了许多先进的医疗设备，包括监控设备、手术设备、
X 光机等。国内已经成为了中档宠物器材的生产基地，但还没有达
到制造高端装备的水平。

二、新媒体时代下宠物消费的商业模式创新点
（一）新媒体时代下宠物消费商业模式创新
新媒体时代下宠物消费商业模式创新，具体表现在以下两个

方面。第一个方面是建立了一种新型的宠物消费方式，即线上和线
下的融合消费商业模式。新媒体时代下宠物消费商业模式融合新媒
体平台，不断扩大宣传效应，促进宠物店、宠物用品店、宠物医院、
宠物学校等各个机构之间的有效联系，形成新型的宠物消费商业模

式。让宠物行业在线上和线下之间相互促进发展，为顾客提供宠物
训练、宠物护理、宠物购物、宠物寄养服务。第二个方面是新媒体
时代下的宠物消费商业模式以客户为中心，进一步抓住市场和客户
的痛点。国内宠物市场迅速发展，宠物的作用由“看家护院”转向

“单纯的情感依赖”，顾客的情感消费在短时间内并不会发生变化，
新型的宠物消费商业模式也将以此为导向，拓展服务领域，满足顾
客的个性化需求，从而更好地抓住宠物行业市场和客户痛点【2】。

（二）新媒体时代下宠物消费商业模式的社会价值
新媒体时代下宠物消费商业模式与传统的单纯盈利方式不同，

它肩负着更多的社会责任和更大的社会价值。当前，我国的宠物消
费仍处于发展阶段，尚无统一的行业标准与体系，新型的宠物消费
商业模式是以宠物管理为基础，以宠物消费为背景，具有很强的内
容延展性。这种新型的商业模式，不仅仅是为家庭宠物服务，也为
像动物保护协会这样的公益机构提供帮助，这样才能真正实现“弘
扬公益精神，为社会服务”。同时，面对日益增长的就业市场，必
须坚持不断创新，推出“新媒体电商”、“技能培训”等新业务，在
新型的宠物消费商业模式推动下，为更多人提供就业机会，比如退
役军人、应届大学生群体等，帮助他们解决“退役即失业”、“毕业
即失业”等问题，积极响应国家号召，承担社会责任，扩大公司影
响力，打造公司品牌文化。新型宠物消费商业模式着眼于宠物管理、
就业创业等一系列社会热点难点问题，致力于用人性化的服务为顾
客提供舒适的体验，为企业营造浓厚的社会文化氛围和良好的市场
气氛提供有力的支持。

（三）切入青年群体角度
在深入挖掘新一代的年轻消费者的需求的基础上，提出了新

的顾客需要。首先，用户的价值得到了很大的提升。根据统计，猫
咖和狗咖的消费群体主要集中在发达城市的青年群体，这些年轻人
在一线、二线城市打拼，需要某种精神上的慰藉，因此宠物的消费
带动了宠物行业的迅速发展。新型的宠物消费商业模式拓展了年轻
人购买宠物的方式和方式，进一步细分了消费者的消费渠道，给了
消费者更多的选择余地。在新型的宠物消费商业模式中，使用者的
价值和增值将会大大提高。其次，鼓励大学生进行新的项目研究【3】。
新型的宠物消费商业模式的实施，使大学生成为了主要的宠物消费
群体，提升了大学生对宠物的认知，也让大学生对新型宠物的消费
方式有了新的需求。

三、新媒体时代下宠物消费的商业模式发展
完善宠物行业标准



Educational and teaching research, 教育教学研究 (16)2022,4
ISSN:2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

207

宠物产业发展迅速，但由于行业管理与服务的不规范，国内
还没有制定相应的行业标准和管理规范，造成宠物市场竞争混乱，
宠物饲养管理不规范，严重制约了宠物产业的健康发展。要强化政
府对宠物产业的规划和政策支持，完善宠物行业标准，适时出台“堵
漏机制”，健全有关法律、法规，对企业的生产、销售进行严格的规范，
强化行业监管管理，对破环的市场秩序进行严厉的打击，以推动宠
物经济的可持续发展。

（二）创新宠物食品制造产业机制
制订宠物食品制造产业标准和管理，并严格执行监督管理，

建立健全检验体系和售后服务体系，以保证宠物食品的品质，提高
顾客的信任。对偷工减料、添加化学酶、诱食剂、添加剂、香料等
违法行为，要加强处罚。缩短与国外食品品质的差距，提高市场占
有率，提高企业的竞争能力【4】。加强产品的开发和开发，并培训
相应的专门技术人员，为顾客提供具有差异化、多样化、特色化的
高性价比的宠物食品。在产品开发和制造过程中，要加强产品的品
牌建设，加强产品的广告宣传，树立消费者的品牌意识，增强产品
的影响力。

（三）建立宠物用品商贸综合体
宠物用品商贸综合体是一家集展示、互动、销售、讲座、酒店、

餐饮、购物、文化娱乐于一体的商业综合体，既可以对宠物进行护理，
又能够为宠物饲主提供娱乐服务。建立宠物用品商贸综合体，是今
后宠物行业发展的必然趋势。除了满足宠物的温饱消费外，还要注
意宠物的卫生消费、健康消费、外形消费和情感消费等消费新的增
长点。坚持线上和线下的宠物新零售市场，以宠物店经营能力的提
高为重点，强化连锁经营体系的建立和管理，推动商品和服务的融
合，提高宠物店的专业性，做好宠物食品销售、宠物用品销售、宠
物医疗、宠物寄养等方面的工作，保证宠物店的干净整洁，让消费
者得到更好的服务体验。

（四）衍生其它宠物产业结构
现阶段不仅国家对宠物用药给予了极大的关注，宠物美容产

业也逐步成为宠物市场的重要组成部分。从马斯洛的需求理论来看，
在满足了自己的现实需要之后，大众的核心需求会逐步向上升的方
向发展，而需求的出现也会带来相应的供给效应。所以，大众也会
为自己喜爱的宠物支付一定的费用，让自己的宠物拥有更多的乐趣，
从而给自己的宠物美容机构提供了一个全新的发展理念和机会。国
内的宠物美容中心以装饰、洗毛、修指甲等为一体，致力于为宠物
打造一套完整的造型流程。同时，宠物美容中心还为宠物们准备了
各种洗发水、沐浴露、牙膏、牙刷等日常用品，为宠物们带来了一
种全新的 VIP 体验，既节省饲主的时间和精力，又将促进宠物产业
的可持续发展。

（五）设计共享宠物智慧管理平台
设计共享宠物智慧管理平台，明确功能模块与服务内容。“云

养宠”服务于宠物活体、宠物寄养、宠物媒体三大类，以“寄养”、“领
养”、“收容”为核心，实现了三大功能模块的功能整合与扩展。“云
养宠”的服务涵盖了宠物的投喂、铲屎、游戏、美容、医疗、用品
等，可以通过线上和线下的渠道来提供服务。与传统的宠物产业不
同，“云养宠”的功能模块具有“短时”、“低门槛”等特点，将会
对宠物的消费市场产生巨大的影响。短时领养可以为爱宠人士提供
以小时为单位的领养服务，让宠物得到更多的享受【5】。部分宠物
主人因为出差、度假、学习、生病等原因，不得不暂时与宠物分开，
而现在宠物店里的宠物价格昂贵、安全性不能保证、宠物主人无法
实时监控，选择“云养宠”“短时寄养”，可以为宠物提供安全、舒适、
低价、云养、云监测等托管服务。其次，明确共享宠物智慧管理平
台的实施条件与运营机制。“云养宠”在实施过程中，包括线上平台、
线下实体、智能设备、监测与管理四大要素。在线服务平台主要实
现“云监控”、“云商城”、“云管理”、“宠物媒体”等“云养”。在
线下实体中，宠物的实际领养管理，宠物空间设计，宠物商品储存
及装备的设置 ；智能的装置可以实现自动喂养，监控，跟踪，游戏
等相关的功能 ；监督措施是确保宠物的防疫，健康和安全，并保证
平台的正常运作。在共享宠物智慧管理平台中进行智慧管理方案与
情景模拟。“云养宠”在提供寄养、领养、收容等功能的同时，保
障宠物的健康与安全，是实现这一模式成功与否的重要因素。根据
三个主要的功能模块，提出三个情景问题及相应解决办法。“云养宠”
与传统的“共享宠物”模式有了很大的不同，它的本质是“智能宠
物管理”，而非“共享宠物”。共享宠物不需要改变自己的生活环境，
只要“临时主人”就可以在“共享宠物房”里呆很久。“云养宠”
支持智能饲养体系，通过提供自动化、科学化的喂食方案，避免了
由于伦理和技术原因导致的饲养不当，“临时主人”只需要在“线上”
根据系统提示进行饲养，支持“线下”的吸宠、遛宠等短期的户外
活动。“云养宠”提供了一个收养者的管理和一个第三方的监控系统，
可以防止在分享的时候发生丢失、健康和其他突发事件。

（六）引导理性饲养宠物

引导公众树立正确的养宠理念，正确地向民众传达正确的消
费理念，合理消费，合理消费，合理消费，合理、合理、合理地消
费。强化动物保护，反对遗弃、虐待等不负责行为，爱护动物，并
制定相应的法律制度，并由有关部门监督、检查。设立“领养”平
台，为有收养意愿的人提供收养的机会，减少流浪动物。加强对饲
养行业的监管和监管【6】。

（七）大力发展宠物休闲旅游业
随着宠物群体的发展，对宠物品质的要求也越来越高，宠物

饲主也开始将自己的宠物带到宠物店里，而不是将自己的宠物托付
给亲人、朋友、宠物店，而是带着它们去外面的世界，让它们之间
的感情变得更加融洽。宠物旅游也将带动宠物餐饮、交通、住宿、
用品等消费需求的增加。发展宠物休闲旅游也是今后发展的一个方
向。要加强对宠物旅游的投入和宣传，拓展其内涵，延长其产业链，
推动其全面发展。

四、未来宠物经济产业良性发展建议
我国宠物产业正在朝着千亿级发展，“90 后”占据了一半的市

场份额，每年的消费额都在不断地增加。所以，如何适应新一代青
年对宠物的需要，并解决这些问题，将会对今后的宠物经济的健康
发展产生重大的影响。对于新一代青少年的宠物消费问题，提出以
下两个方面建议。

（一）宠物消费升级年轻人量力而行
在“泛宠物消费”的新一代青少年中，需进行合理饲养。新

一代青年群体消费模式逐渐转变为无形消费，甚至出现过度消费现
象，在宠物消费方面也出现过度消费现象，这并不是一种良性现象。
基于这种现实困境，年轻的宠物主人应该合理地控制自己的宠物消
费，既能享受到精心饲养的乐趣，又能得到心理上的满足。同时学
会理财，注重自己的发展和发展，不能因为精心饲养而导致的不良
贷款乱象而影响社会秩序。

（二）规范宠物在线交易市场
现在的网络宠物市场还不够规范，所以必须要有一个稳定的

市场机制来保护自己的利益。第一点是建立高质量的宠物供给系统。
现阶段常见的宠物供给分为专业饲养、家养，这就要求一位专业的
买家来鉴定它们的品质。在此期间，卖方必须与供应商签订一份风
险管理协议，采用保证金制度，供应商必须缴纳相应的保证金，如
果顾客发现的宠物与现实不符，并且在很短的时间内被顾客投诉，
那么将会被扣除定金，如果没有问题，保证金将退还给供应商。第
二点是完善同城宠物配送体系，参照外地销售的宠物销售模式—2
个小时之内到店，保障商品基本安全。如今快递行业已经非常成熟，
配送公司承担宠物配速过程中出现的各类问题，提高配送费用，对
于同城配送有意义。其次，在同城宠物配送中，当出现临时退换重
宠物的情况时，买家需承担相应损失，这有利于保护卖家的权益。
第三点是完善宠物售后机制。在网上购买宠物时，大部分买家都不
能第一时间确定自己购买的宠物有没有问题，所以必须要有一个比
较稳定的售后服务机制，比如在服务结束后 15 天内，如果宠物出
了问题，可以全额退还，如果顾客在送货后还可以赔偿。另外，买
方还需要建立一个比较完善的投诉制度，如果顾客超过 15 天的退
款期限，可以投诉宠物，但如果发现宠物的问题是不是在收到宠物
之前就已经存在问题，那么卖家就应该赔偿。只有这样，网上的宠
物购买者才能从根本上解决这些问题，才能让整个网上的宠物市场
健康有序的发展。

结语
随着宠物行业的发展，宠物行业的发展需要对宠物行业进行

深入的研究和分析，以此为基础，对宠物行业的发展进行深入的研
究和分析，以适应新的发展潮流。充分发挥宠物市场的市场优势，
推动宠物市场管理的精细化发展，不断提高自身核心竞争力，在提
高企业经济利益的同时促进宠物行业长远发展。
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