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谈开放大学教务管理的信息化应用策略

黄晓鑫

（邵阳开放大学　422000）

摘　要：学校教务管理工作是中国高等教育管理工作中的一项重要组成部分，高校教务管理水平直接关系到学校的教育质量。在现代化教

务管理工作中，信息化和科学化已成为必然的发展趋势，在教学活动中怎样做好信息化和科学化管理的具体探讨和实施值得每位学校管理
人员认真去思考。本文研究以开放大学为例针对其学校教务管理信息化发现过程中面临的困难和存在的问题，有针对性地提出一定的可行
举措，为我国其他高等院校的教务管理信息化应用和推广，提供一定的启迪。
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Abstract:  The	educational	administration	of	colleges	and	universities	is	an	important	part	of	the	management	of	higher	education	in	China.	The	level	
of	educational	administration	of	colleges	and	universities	 is	directly	 related	 to	 the	quality	of	education.	 In	 the	modern	educational	administration,	
informatization	and	scientization	have	become	an	inevitable	trend	of	development.	The	specific	discussion	and	implementation	of	how	to	do	a	good	job	
in	informatization	and	scientific	management	in	teaching	activities	deserve	every	school	administrator’s	serious	consideration.	In	this	paper,	taking	the	
Open	University	as	an	example,	aiming	at	 the	difficulties	and	problems	faced	in	the	discovery	process	of	educational	administration	informatization	in	
its	schools,	 the	author	puts	forward	some	feasible	measures	to	provide	some	inspiration	for	the	application	and	promotion	of	educational	administration	
informatization	in	other	colleges	and	universities	in	China.
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由于我国市场经济的快速发展，国家的发展急需大量高层次复
合型人才。而高等院校成为国家培养人才的主体阵地，其教育管理
模式也十分关键，应该具有高度科学性和先进性。再加上当前网络
的快速发展，计算机技术也开始遍及世界并广泛应用到各行各业，
高等学校教务管理工作的网络化已成为信息化与教学管理的发展趋
势。为顺应时代趋势，提升高等学校的教务管理工作素质与效能，
为国家培育更多的优秀人才，高等学校必须强化对教务管理工作的
信息化与科学化管理，完善教学方法，规范教学管理流程。

一、概述高等学校教务管理工作信息化概述与优点
高等学校教务管理工作信息化是指在学校管理工作流程上，管

理人员可以通过信息化来改善管理工作流程的有效性和改变传统管
理模式的结构形式，加快信息传输与反馈的效率。在高等教育管理
工作中，教务管理工作是十分关键的一项工作，关乎高等教育的方
方面面，影响着学生、教师的长远发展。推进学校教务管理工作现
代化是存在一定的现实意义的。第一，利用学校的教务管理数字化，
可以使学校教务管理走向更加标准化，但是由于在学校教育改革不
断深入的大背景下，学校管理人员在教务管理工作过程中往往要面
对着数量十分庞大的数据，而且不同信息间的关联也十分密切，在
这种情况中，如果使用单一的管理手段很有可能会发生将信息搞混，
甚至会导致信息流失的现象，但是当将学校教务管理工作数字化以
后，学校管理人员就能够直接通过大量的统计分析甚至是统计方法，
将各种形式相同的信息收集在一起，对不同的数据加以合理的排序，
当需要信息时可以直接使用关键字进行查询。同时在整个流程中，
为保证信息可以安全的存储，也可以设定一个加密的限额，以此来
保证数据的信息安全，通过这些网络化、信息化的技术，使得教务
的流程更加信息化和快捷化。其次，通过教务管理工作信息化建设，
就可以进行对整个教育事业全因素、全方位的管控，因为学校本身
与教学系统由很多因素所组成，既包含了老师，也包含了学校，既
包含了目前的某些教育硬件设备，也包含了教学软件，在实施教务
管理工作的过程中，管理人员们也就必须将这些因素全面加以考量。
仅靠之前的人工管理方法困难的很多，但是在实现了信息化建设以
后，就可以采取了过程型的一个模式，通过树状图或者是借助时间
线的方法来进行系统性的梳理，进而使整个教学工作中实现了系统
性的流程管控，将各个要素全部有序连接在一起。采用这种的方法，
可以使复杂的系统流程看起来更加清晰化，同时在整个流程中，借

助这些现代化技术手段，不管是施教方法者或是受师者，学生都可
以比较清晰地认识到整个的教育培训流程、项目和信息，达到教育
培训的透明化。

二、开放大学及其教务信息化管理现状
我国开放高校（The	Open	University	of	China）是中华人民共和

国教育部下属单位，是我国公安部审批的拥有未成年人高等学校开
办条件的高等学校，是针对我国实施开放高等教育政策的新型高等
学校。该校的前身为一九七八年邓小平同志提出，并同意成立中央
广播电视大学，2012 年 6 月，中央广播电视大学改名为全国开放
学校。

开放大学现有许多服务体系都是按照一个流程建立的，部门之
间的服务融合程度并不理想。若跨部门服务的线上融合不进行，会
大大增加信息化孤岛数量，削弱各系间连接的时效性，并影响业务
部门之间交流协作的时效性，从而导致对同一功能服务在各个系统
中的重复投入，产生大量资金浪费。但通过信息技术一体化建设，
就能够对校园服务资源进行全方位整合、统筹规划，使服务数据实
现最大限度地共享，为教育质量管理提供了依据。

2015 年，与何跃齐等给出了天津轨道交通信息一体化规划设
计参考意见模型。解金兰等在深入研究了科学信息发现体系特点的
情况下，还探讨了网络的一体化以及科学信息发现系统的重构路径
和功能模块等研究。张丽叶等人在“产教五位一体化模式”的教科
研工作和对生产服务一体化教学模式的介绍，主要内容为技术咨询
和交流。高士岗等人研究了智能矿山的发展现状与趋势，认为辅助
生产设备必须实现智能一体化建设。温芳芳教授在文章的创新点中
提出政府数据分析问题要从整个生命周期分析，而开放大学校园对
整个生命周期的数据分析则来自多管理系统。由此可见，信息一体
化工程早已受到各方重视，开放式高校亦不例外，完善的信息一体
化工程建设可以为开放式高校教育资源的优化选择奠定理论基础与
策略支撑。

陈丽教授在全国第五届高等教育智库与中国高等教育管理人
才五十人圆桌论坛发言中表示，中国性质已经转变的高等教育事业
呈现出了优质、个性化、灵活、服务终生等新特点。为了达到上述
目标，教育信息一体化工程将是可选举措之中。进行信息一体化建
设，就要求在提供各种信息内容的网络平台之间才能做到信息统筹
协调与发挥，进行数据安全整合，促进学校教学与教务业务发展，
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为个性化教学提供信息保障。由于开放高校是实施终身教育的主要
阵地所在，办学内容更能反映中国高等教育事业的发展特点，因此
开放高校的信息一体化建设问题就显得比以往更为关键。

三、高等学校教务信息化与科学化教育所面临的问题困难
（一）教学管理理念过于保守
在教学管理中管理的理念也十分关键，是决定着整个课堂教

学管理效率的关键因素，同时也决定着学校信息化建设的成效。在
目前教育过程中，不少院校的教务管理者因信息化意识不强，缺乏
管理意识，又没有认识到现代化信息的快捷化和高效性，许多管理
工作仍然依照学校过去的老旧程序来开展，严重影响了院校教务管
理工作的整体水准和学校信息化建设进度。在不少院校里，管理者
们因没有现代化的教学管理理念，又缺乏对信息化建设的高度重视，
既不能给予院校信息化建设得更多帮助，又不能对学校教务管理手
段进行有效的创新与优化，造成部门间的信息传输效能降低，从而
严重影响了信息化建设和管理。

（二）对教育管理信息化程度和科学化素质并不高
教育管理者既作为高等学校在教务管理中的主体力量，同时

又是教务管理工作的主要实践者，其科学管理思想和信息化素养直
接决定着教学管理的总体效率。就目前的中国高等学校教务管理工
作情况而言，很多管理者的信息化意识和科学管理素养并不高，尽
管拥有了不少的信息化设施和系统，但管理效能却较差，也不能充
分发挥其真正优越性。在常规教学管理工作流程中，有关管理者往
往只需处理几个基本的数据报表和信息，从而很容易忽视了信息技
术素养的培养，加之校方也并不注重于提高老师们在教学管理中的
信息化和科学管理素质，从而使得有关管理人员往往没有学习时间，
从而使得学生们在教务管理工作流程中并不掌握教育现代化建设的
理论应用与实际操作技能，更不掌握正确的教育方法，从而严重降
低了整个学生的教育质量。

（三）学校教学管理信息化体系不健全
信息化管理系统，作为学校教务管理工作的信息技术平台，

是学校提升整个教务管理水平的关键保证。尽管中国目前很多院校
都已形成了属于自身的信息化教学与管理平台，但由于信息化体系
并不健全，学校管理者也不清楚信息管理的重点内涵，研究人员力
量欠缺，使得学校信息化教学管理方面出现了不少问题，不能适应
院校的实际教学管理状况。此外，由于学校教务管理内容相对复杂，
涵盖的工作范畴也相对宽泛，所以信息管理平台的研究人员在开展
体系设计工作时也往往不能进行周全考量，使得学校信息化管理平
台的功能不够全面，在学校教务管理方面也很难充分发挥出应有的
管理功能。

（四）教学管理信息化和科学化制度落后
管理制度是一座高校的重要命脉，一座高校如若缺乏健全完

备的管理制度，则该高校将犹如一盘散沙，运转不畅。而高校的总
务事业也同样如此，健全完备信息化和科学性的管理体系，是学校
提升总务工作品质的根本保证。在目前的高校教务数字化建设和科
学化管理流程中，学校信息化管理体系建设一直是薄弱环节，缺乏
具体规定和相应要求，也没有系统规范。而学校首先要解决的问题
就是将具体的管理工作方法与数字化有效融合在一起，但由于学校
各机构内部的管理工作方法没有规范化，不能适应学校现代信息化
教务管理工作特点，也造成了学校教学管理职能不明晰，学校教务
工作管理工作方法不科学。落后的管理制度，会直接导致学校的教
务工作管理问题的。

四、大学教务管理工作信息化与科学管理的实施计划
面对这些问题，高等学校教务管理工作要主动制定处理方法，

努力提高教务管理工作的信息化和科学化程度。
（一）树立教务管理信息化和科学化理念
管理者是总务日常工作流程中的主体角色，管理工作观念对

于管理者而言十分关键，唯有形成先进的管理工作观念，方可提高
数字化和科学管理的水平。所以在日常教务管理中，管理者必须首
先从自身利益入手，转变管理工作观念，将较为落伍的传统管理观
念一一抛之脑后，以增强信息化和科学性的管理工作能力，并不断
推进现代化管理工作步伐。教学管理的有关单位在开展交流与合作
的活动中，应善于借助先进的网络平台，同时该校教务管理工作的
有关单位还应增强教育信息化和科学管理的能力，并给予该校更多
有关教育现代信息化管理工作的经费保障，以加强该校教务管理工
作信息化和科学管理的教育推广管理工作，并引导更多有关力量去
关注该校教务管理工作的信息化和科学管理。除此之外，该校任务
管理者还应追紧现代化教学管理工作的脚步，准确掌握和领会现代
先进教育的管理工作思想和现代教育技术，创新和完善该校教务管
理制度，以促进该校教务管理工作的科学性和信息化。

（二）提高教务管理人员的信息化素质
培养教务管理的信息化素养是目前中国高等学校教务管理的

第一目标，但由于管理者往往是整个学校教务管理工作流程中的主
体力量，所以一旦相关管理者在学校教务管理工作方面没有相应的
信息化素养，那么学校教务管理绩效就必然无法提高。所以，中国
高等学校在这方面就必须要加以关注，建立具体的信息化素养考评
标准，以了解每位在职管理者的信息化能力水平，并按照考评结果
将每个管理者分成若干阶段，对他们进行有针对性的培训活动，训
练的重点内容既可以是电脑的基本操作培训，也可能是软件应用训
练，通过培训，可以提高学生的操作技能与运用能力。此外，高校
还需要在管理人员引进方面增加要求，引进一批专业化能力较强的
优秀信息化管理者。但只有从根本上提高管理者的信息化素养，教
务管理人才真正得以提高。

（三）完善教学管理信息化系统
信息化管理系统是高等学校教务管理工作流程中的关键信息

系统，对于提高教务管理效率有着重要作用，所以建立教育管理中
信息化建设体系是提升高等学校教务管理效率的重要基础。高等学
校必须对目前的信息化建设体系作出全面评价，并针对现阶段高等
学校教务管理工作特点和现实状况，认真查找目前高等学校教务管
理工作中信息化建设系统存在的缺陷，进而对信息化建设体系进行
调整与优化。由于高等学校教务管理中牵涉的业务领域比较多，而
各个部门间又缺乏很大的合作，所以学校在建立信息化体系的工作
过程中也应注重兼容，以有利于提高教学管理工作各部间的合作和
沟通。同时，在构建教育管理信息化体系的整个过程中，还一定要
做好教育管理系统的大数据挖掘，以及对各管理系统信息的二次开
发与利用，以便于与原来的教育管理系统信息相一致，从而实现对
教务管理体系信息的统合化，从而最大限度地满足全体师生的需要。

（四）健全教学管理信息化制度
在目前我国高等学校的教务管理工作流程中，信息化管理制

度还不够健全，这也是高等院校任务管理质量长期不能提升的主要
问题之一。所以，完善课堂教学管理信息化建设制度是目前高等教
育中亟待解决的课题，而健全的信息化建设管理制度在对高等院校
教学管理流程中，能够产生有效的制约和指导作用，同时也是高等
院校任务管理工作顺利实施的关键保证。首先，教育管理者必须确
定了高等院校教务管理工作信息化和科学化的主要任务，然后在这
种基础上健全完善了课堂教学管理信息化建设规章制度。在高校教
务管理工作信息化和科学化的实施进程中，应结合学校实际具体情
况对管理制度进行有效的调整，以使得现行的数字化管理制度更能
符合学校实际管理工作的规范需要，从而达到高校教务管理的全面
有效。

五、结语
信息技术统一构建是一个持续循环的过程，不可以一蹴而就。

介绍了开放高校教学教务信息技术统一构建的重要性和关键设计准
则，多服务平台微服务架构设计，统一学生身份验证、学校资讯门
户构建案例。开放式高校的互联网信息化工程也是学校重要办学基
础设施之一，信息一体化工程可以提升学校互联网信息化工程建设
的总体水平，更符合教育信息化二点零时代需求。将完善的信息技
术一体化理念与先进技术手段运用于开放式高校的教学管理中，可
以达到“资源集约化构建、协作化融入、多样化运用、精确化决定”
的管理工作思想，但必须通过全员教职工的通力与合作来完成对工
程建设结果的优化提升。
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