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城市商业银行绩效的影响因素分析

韩颖丽

（鹤壁职业技术学院　458030）

摘　要：城市商业银行在发展过程中不断进行改革，并通过改革不断壮大自身的力量，已成为当前中国银行业中不可或缺的组成部分。但

是由于银行业内部的激烈竞争，加之城市商业银行中存在尚未解决的问题，导致其在激烈的竞争中求得生存与发展还略微艰难，因而解决

城市商业银行发展中的问题，提高城市商业银行的竞争能力是当前急需解决的问题，而银行绩效能够代表城市商业银行在市场中的竞争能

力，因而从影响城市商业银行绩效的因素分析，能够为城市商业银行的发展提供一定的帮助。
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Abstract:  City commercial banks have been carrying out continuous reform in the process of development and strengthening their own strength through 

reform, which has become an indispensable part of the current Chinese banking industry. However, due to the fierce competition within the banking 

industry and the unresolved problems in urban commercial banks, it is still a little difficult for them to survive and develop in the fierce competition. 

Therefore, it is urgent to solve the problems in the development of urban commercial banks and improve their competitiveness. Bank performance 

can represent the competitiveness of urban commercial banks in the market, Therefore, the analysis of the factors affecting the performance of urban 

commercial banks can provide some help for the development of urban commercial banks.
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引言 ：

城市商业银行距今已有 20 多年的历史，它的前身为二十世纪

八十年代初期成立的城市信用社，其目的是为微小企业提供金融支

持，促进地方经济的发展，但是，伴随着社会与城市的发展，城市

信用社在发展过程中逐渐暴露出许多弊端，影响到城市与地区经济

的发展，由此，城市信用社开始寻求转型，并逐步转变为城市商业

银行，进一步优化了金融服务，更好的促进了经济发展。随着全球

经济的发展，金融行业也面临着前所未有的挑战，依据当前的经济

形势以及未来经济的发展，城市商业银行也应不断助推自身发展，

促进体制的进一步改革，为提高城市商业银行绩效水平提出针对性

的建议，从而更好地为金融业以及社会发展服务。

一、城市商业银行绩效的含义

绩效是管理学中较为常见的一个概念，从字面意思来看，它

是对成绩与效率的总括，更为准确的解释是指组织、团体或者是个

人，在一定的资源、条件和环境下，对既定任务的完成程度以及对

达成效率的衡量和反馈，这主要体现在获利情况、资金的流动性水

平、偿还债务能力以及个人或者组织的未来发展能力等诸多方面。

对于城市商业银行来说，绩效是一个良好的评价其发展与价值的指

标，它能更多地反映城市商业银行的利润、银行管理能力以及未

来发展能力。城市商业银行绩效研究的目的在于明确商业银行某一

阶段内的发展情况，通过绩效分析帮助管理者明确商业银行发展方

向，为管理者制定相应的银行发展政策以及管理策略提供信息数据

支持，使决策更加科学化、合理化，降低城市商业银行运营与发展

风险。城市商业银行绩效分析不仅关系着商业银行自身的运作与发

展，同时与银行员工、股东等也有较为密切的联系。当前，经济全

球化进程进一步深化，金融行业市场化的改革也在不断深入，管理

人员必须帮助城市商业银行更好地适应改革的环境，帮助其在激烈

的银行业竞争中获得更多的市场份额，稳固和促进城市商业银行自

身的发展，由此可见，分析城市商业银行绩效的重要性不言而喻。

二、城市商业银行绩效分析的方法

绩效评价对于城市商业银行的发展起着重要的作用，从提高

绩效层面促进城市商业银行发展就必须关注到城市商业银行绩效分

析的方法，从更深的层面去研究如何提高城市商业银行的绩效，目

前对城市商业银行绩效分析的方法主要有以下几种 ：

1、比率分析法

将相同一段时间内财务报表中几个所需项目的相关数据进行

相互比较并求出比率，这种方法就是比率分析法，管理者能够通过

比率分析法得到的数据来评价和分析当前以及过去一段时间内企业

的经营状况。比率分析法是城市商业银行用以分析银行绩效的一种

基本方式，管理者主要通过它对商业银行的获利情况、偿债情况以

及银行周转情况进行相应的计算，在此基础上再进行相关内容的分

析。比率分析法的运用是有一定要求的，它要求比较内容之间存在

着一定的可比性，如果运用比率分析法比较不相关的项目，那么比

较出来的结果是没有任何参考价值的。对于城市商业银行来说，在

运用比率分析法对银行绩效进行分析时，要选择一些较为关键的指

标，比如收入类指标、费用类指标、风险类指标等，通过对这些指
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标的分析能够较为准确地反映城市商业银行的运营情况。

2、经济增加值法

美国上世纪八十年代提出了一个重要的价值评估方法，被称

为经济增加值法，EVA 法是经济增加值法的另一种简称，后来被

引入国内，并在金融领域得到广泛的运用。EVA 法计算的是一种

差额，这个差额来源于企业资本收益与资本成本，这里资本成本不

仅包括一般的资本投入，还应将债务资本成本、股东权益资本等计

算进去，最终得到一个真实的绩效水平。在城市商业银行绩效评价

中也经常应用到 EVA 法这一企业价值评估方法，并根据银行具体

情况有相应的调整和完善，EVA 法不仅考虑了商业银行的债务资

本还考虑了股权资本，有助于商业银行持续性的发展。

3、杜邦分析法

杜邦分析法是管理者对企业绩效评价的另一重要方法，利用

几种主要的财务比率之间的关系来综合的分析企业的财务状况是杜

邦分析法的主要特点。在城市商业银行绩效分析中引入杜邦分析法

的目的是让企业管理者更加清晰地看到决定权益资本收益率的因

素，了解各个数据之间的相互关系，为管理层提供明确的数据回馈，

以帮助其了解银行运营情况。

三、城市商业银行绩效的影响因素

1、银行内部因素

通过对以往的文献进行阅读研究发现，城市商业银行绩效的

影响因素有很多，其中探讨最多的就是银行内部因素。关于银行内

部因素主要包括三个方面，一是银行的规模，二是银行的费用管理

能力，三是银行的信用风险状况。关于银行的规模对银行绩效的影

响的研究很多，但相关研究学者得到的结论并未完全一致，还存在

着一定的分歧，一部分研究学者认为银行的规模越大，银行的绩效

就会更高，他们认为大规模的银行的融资成本就会降低，从而获得

的利润就会增加 ；然而另外一些学者认为过大的银行规模会增加管

理的成本，从而降低商业银行的绩效，因而，适当规模的银行更有

利于提高商业银行的绩效。银行的费用管理能力对于银行的绩效的

影响是显而易见的，提高银行的费用管理能力能够增加商业银行的

盈利这是一个普遍的共识。通过对一些银行的观察和分析，我们可

以看到，一部分绩效较高的商业银行并非都具有较大的经营规模，

而绩效高的根本原因在于商业银行的管理能力，这些商业银行往往

都具有较强的银行管理能力，管理者注重银行成本的降低以及营业

效率的提高，基于此，可以使他们获得更大的市场份额，从而帮助

商业银行获得竞争力。银行的信用风险状况是影响商业银行绩效的

一个不可忽视的因素，无论是企业亦或是个人在选择银行进行金融

交易时，首先考虑的因素就是银行的信用状况，信用状况良好的银

行势必会拥有更多的金融业务，其发展经营势必是良好的，因而提

高商业银行绩效最基本的方法就是保证商业银行的信用状况。

2、行业结构因素

行业结构因素对于城市商业银行的绩效也有不小的影响。商

业银行的经营发展与普通的企业一样，也要对同行业内的其他企业

有一个具体的了解和评估，因而经营管理者要对该地区银行业市场

结构以及金融市场结构做好全面的了解。通过以往的研究结果发现，

企业的利润与企业的市场占有情况具有着不可分割的联系，这种联

系同样存在于商业银行的管理经营中，这种联系可表现为企业管理

者提高了商业银行的市场占有率，则商业银行的利润势必会有所提

高。而商业银行的市场占有率受市场结构的影响，因而，要优化影

响市场结构的因素，以此来提高商业银行的市场占有率。另外，一

个国家的金融结构对于银行的发展具有重要的影响，一个国家金融

体系发达，那在此金融体系之下运营的银行就会得到良好的发展，

该银行也将会获得高额的利润。

3、宏观经济因素

宏观经济因素是指一个国家大的经济环境，更为具体是指整

个国民经济，又或是国民经济活动和运行状态，宏观经济影响着整

个银行业的发展。随着经济社会的发展，宏观经济对行业的影响程

度日益增大，通货膨胀是其中一个较为常见的因素。研究人员通过

对以往银行数据的分析得出，通货膨胀与银行的利润之间存在正相

关的关系，通货膨胀会导致流通的纸币增加，增加银行的成本，但

是通货膨胀同样会给银行带来更多的收入，从以往的研究数据看，

通货膨胀下的银行收入远远大于成本的增加，能够为银行带来更多

的利润。除通货膨胀外，影响商业银行绩效的另一个重要的宏观经

济因素是银行所在地区经济发展情况，从本质上看，商业银行也是

一类企业，与该地区也具有密切的联系，地区的经济发展决定了企

业以及个人的经济发展状况，区域内的企业和个人是区域内商业银

行的主要合作伙伴，因而城市商业银行的绩效与该地区的经济发展

有着密切的联系。基于相关地区经济发展数据与商业银行盈利性数

据进行比较分析得到，经济发达地区的商业银行的经济绩效要远高

于经济欠发达地区银行的经济绩效，可见，地区经济的发展情况对

城市商业银行的发展是有重要作用的。

结束语 ：

综上所述，城市商业银行的发展有利于完善金融改革，也为

国家以及区域内的经济发展做出贡献。为此，城市商业银行需要从

提高银行绩效水平进行相关的探索，分析影响城市商业银行绩效的

因素，基于数据分析得到相关影响因素与银行绩效之间的关系，通

过管理相关影响因素，从而提高城市商业银行的绩效水平。在诸多

影响因素中，当前探讨较多的是银行内部因素、行业结构因素以及

宏观经济因素，商业银行管理者要加强银行费用管理能力，提高银

行信用，降低相关信贷风险，根据地区具体情况针对不同的企业制

定不同的业务结构以适应当地的现实情况，并做好相应的风险管理，

避免财务欺诈等现象的发生 ；管理者深入实地了解更多关于当地银

行结构与金融结构的信息，为分析与评估人员提供真实的地区发展

数据，以判断商业银行未来发展状况，为管理人员做出决策提供数

据支持。对相关因素进行分析，是提高城市商业银行绩效的重要方

法，这对于商业银行的发展具有重要意义。
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