
Educational and teaching research, 教育教学研究 (1)2023,1
ISSN:2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

128

新能源汽车企业的嵌入式服务整合创新探索

伍茂春

（吉利学院博雅学院　四川　成都　641423）

摘　要：伴随各项补贴退坡以及双积分政策的相继颁布，对新能源汽车发展造成一定的阻碍，如何加快服务转型成为新能源汽车企业亟待

解决的问题。而互联网技术的发展为新能源汽车企业服务转型带来难得的机遇，利用网络平台可以充分整合新能源汽车制造商各方资源，

协调各方供应链参与其中，在新能源汽车产品生产的全生命周期融入服务元素，为用户提供更完善的服务体验，从而推动新能源汽车企业

健康长久发展。
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Abstract: With the gradual decline of subsidies and the promulgation of double credit policies, the development of new energy vehicles has been hindered 

to some extent. How to accelerate the service transformation has become an urgent problem for new energy vehicle enterprises. The development of 

Internet technology brings a rare opportunity for the service transformation of new energy vehicle enterprises. The network platform can fully integrate the 

resources of new energy vehicle manufacturers, coordinate the participation of all supply chains, integrate service elements into the whole life cycle of new 

energy vehicle product production, provide users with more perfect service experience, and thus promote the healthy and long-term development of new 

energy vehicle enterprises.
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在我国政府补贴退坡以及双积分政策的出台后，使以往政策

驱动转变为市场驱动，也对新能源汽车产业发展带来一定挑战。当

前，由于核心零部件技术掌握不足、产业链上下游基础设施配套不

完善以及市场供需失衡，导致我国新能源汽车企业在国际市场中的

竞争力还不高，加快自身服务转型尤为重要 [1]。新能源汽车企业亟

需从传统制造、提供产品模式，加速向以用户、产品全生命周期服

务模式的转变，同时将企业发展重心从加工制造迁移到产品价值链

“微笑曲线”两端延伸，从而为企业争取更大的利益。但从实际情

况来看，因为供应链支持不足，新能源汽车制造商难以充分整合供

应链各方主体资源，服务转型面临着极大限制。伴随云计算、大数

据技术在制造业的应用，推动了用户与汽车两者关系的转变，以往

线性供应链也难以满足当前用户日益增长的多样化需求，由网络平

台产生的协同效应，加快汽车产业向着模块化趋势发展 [2]。新能源

汽车作为汽车制造领域的新兴产业，在国内起步还较晚，并未形成

健全的产业生态链，但新能源汽车在自身动力结构、价值链体系体

系以及支持体系方面和传统汽车有着明显区别，有助移动互联的融

合渗透，也为新能源汽车企业为用户带来更优质的服务体验提供了

可能性。伴随当前互联网时代的全面来临，新能源汽车企业服务转

型迎来全新契机，因此如何在新能源汽车加工制造环节有效完成服

务嵌入，成为新能源汽车企业发展过程中的重点问题。

一、在设计环节的嵌入式服务

基于用户的视角来看，新能源汽车在设计过程中需要结合用

户使用目的、感受以及环境等方面现实需求，所设计出来的产品应

该超越产品本身的物理性能范畴，赋予产品一定的改良性和创新性，

使产品具有更为多样化的功能 [3]。同时，在新能源汽车产品设计过

程中，还应该考虑到用户购买新能源汽车后维修保养、车辆处置等

方面的经济支出，确保给用户带来的价值要高于汽车自身价值。基

于新能源汽车企业视角来看，企业在设计新能源汽车产品的过程中，

可采取设计外包模式或者与其他车企共同设计研发，不断寻求专业

设计服务，进一步增强自身产品的品质，加快设计效率，也一定程

度降低企业内部设计成本。通过对新能源汽汽车产品设计的改良、

创新，不但能够促进新能源汽车企业市场竞争力的持续提升，而且

还能够在和其他新能源汽车企业合作的过程中，利用设计外包业务

实现跨越多个行业的业务拓展，减少其他行业壁垒对企业发展的限

制，打通新兴市场及行业，从而抢占更多的市场。

将服务嵌入到产品设计环节的关键在于，首先需要精准获得

用户的真实需求，设计是新能源汽车产品体现自身产品优势和价值

的重要基础，因此无论是企业或者设计外包专家在设计产品之前，

都要做好前期市场调研，吸引用户参与到设计过程中，提供相关参

与途径，积极获得用户的反馈与意见 [4]。借助大数据技术及时了解、

分析用户行为，将用户需求贯穿到设计全过程，确保供需平衡，也

减少资源浪费。其次，需要树立起全生命周期思维。新能源汽车产

品具有明显的高技术、高投入以及高残值等特点，因此新能源汽车

企业需要有着良好的责任意识，在设计阶段即考虑到用户后续服务

需求，例如动力电池这一新能源汽车核心构成部分的回收问题。

二、在制造环节的嵌入式服务
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基于用户的视角来看，新能源汽车企业在产品制造过程中可

以实行柔性化制造体系，充分满足用户个性化、定制化需求。在早

期制造阶段，可生产出各种模块化产品，后期阶段由用户按照自身

个性化需求，对相应模块进行调整更换，从而组装配制成满足用户

需求的新能源汽车产品 [5]。通过加强新能源汽车企业与用户之间的

深度沟通和积极互动，可以及时获得用户最精准、最真实的需求，

从而保证产品制造的针对性，也有助于提升产品销量。基于企业的

视角来看，需要不断需求相关零部件的外部生产和加工协同，寻求

更为专业的物流服务供应商，不断改进新能源汽车产品制造的效率

和品质，最大限度控制新能源汽车制造的整体成本。同时，新能源

汽车企业还可以为其他新能源汽车企业提供核心零部件、制造工艺

以及物流运输方面的解决方案，提高后续服务增殖能力，也不断扩

大自身企业的利润空间。

将服务嵌入到产品制造环节的关键在于，首先需要新能源汽

车企业不断完成转型，新能源汽车企业需要从以往单纯制造模式向

提供产品＋服务模式的转变，积极向其他企业提供核心零配件生产

或者制造方面的服务方案 [6]。这一转型过程并非一朝一夕之事，需

要新能源汽车企业从自身价值理念、组织架构、业务范畴等方面进

行重大调整，不断尝试嵌入多样化类型的服务，从而实现制造服务

类型的转变。其次是构建起柔性制造体系，鉴于机械制造类产品专

业性较强的特点，开展模块化生产可实现资源的充分利用。对于新

能源汽车企业而言和用户沟通尤为关键，企业结合用户个性化需求，

组装配置各种模块化产品，最大限度满足用户需求。

三、在交易环节的嵌入式服务

基于用户的视角来看，新能源汽车企业借助互联网技术实现

实体店与网络销售的充分融合，将线下实体购买体验和线上虚拟互

动感受相结合，突破了以往产品宣传、客户关系管理被实体店限范

畴所束缚的现状，为用户购买新能源汽车提供极大便捷，这一 O2O

模式也增强了用户购买新能源汽车的消费体验 [7]。同时，新能源汽

车企业充分利用各项补贴政策，合理使用多样化的金融服务，向用

户提供零手续费购车、分期付款等购车服务，使用户有更多的购车

途经。基于企业的视角来看，新能源汽车企业可以实行物流外包模

式，加强和提供物流服务的企业对接，进一步优化完善新能源汽车

配送效率，给予用户最佳的购车体验。

将服务嵌入到产品交易环节的关键在于，首先新能源汽车企

业应该为用户通过多样化的选择，和产品设计、制造等环节中用户

间接参与相比，交易环节用户直接参与其中，因此也会提出更为直

观的交易需求。这就要求新能源汽车企业，需要为用户带来更为多

样化交易渠道，让用户可以按照自身实际需求来做出选择 [8]。其次，

保证用户良好的参与度。在新能源汽车产品交易环节中，如何保证

用户的有效参与是体现消费价值的重中之重，因此新能源汽车企业

需要紧紧把握用户心理变化，积极引导用户采取符合自身需求的消

费行为。从线上渠道来看，各种社交平台以及电商渠道形成的社会

信息网络，用户可以借助大量的线上渠道获得新能源汽车产品信息，

了解产品使用感受，并在网络平台上留下个人信息。新能源汽车企

业可借助大数据技术挖掘、获取、分析用户的消费习惯和消费行为，

和用户真实需求相对接。从线下渠道来看，新能源汽车企业应该进

一步加强对专业销售人员的业务培训，不断提高其与用户沟通交流

能力，最大限度提高用户在产品交易环节的参与度。

四、在关系环节的嵌入式服务

基于用户的视角来看，售后阶段新能源汽车产品价值传递更

加的便捷和直接。新能源汽车企业借助后期维修保养、软件更新、

回收处理等售后服务项目，实现对销售渠道的进一步拓展。新能源

汽车产品的附加值有无提升，直接影响到产品最终的销售量，紧紧

围绕用户价值，能够促进企业利润空间的增长 [9]。同时，新能源汽

车企业还可以和用户之间构建起共享商业模式，积极推行共享汽车、

分时租赁等活动，不断增加新能源汽车的利用效率。基于企业的视

角来看，新能源汽车企业应该进一步加强和金融、保险、维修机构

的业务合作，相互成为服务供应商，打造信息共享机制，提高资源

利用效率。

将服务嵌入到产品关系环节的关键在于，新能源汽车企业应

该对服务标准做出严格规范。在关系环节，企业需要为用户提供超

过汽车本身价值的服务体验，一旦服务质量不达标，不但无法为产

品带来附加值，还会影响用户产品使用体验，对企业产生负面影响
[10]。因此新能源汽车企业和服务供应商需要结合用户需求、反馈，

制定出合理的服务标准，对服务流程进行规范，不断提高售后服务

质量。

五、结语

综上所述，伴随互联网技术的飞速发展与之带来的是高度信

息化，也为现阶段新能源汽车企业服务转型提供了不同于以往的战

略视角。新能源汽车企业可以从设计、制造、交易、关系四个环节

作为切入点，在企业供应链中进行服务嵌入，将优质服务融入到新

能源汽车产品全生命周期的每个过程，和供应链内的各个参与主体

实现信息共享，与用户需求精准对接，增强企业核心竞争力，从而

不断开拓市场，扩大企业利润空间。
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