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基于用户体验的电商网站设计研究
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摘　要：用户体验影响着用户对电商网站的信任，良好的用户体验是电商网站提升市场竞争力的关键因素之一。因此，对基于用户体验的

电商网站设计展开了探讨与研究。首先通过分析面向用户体验的电商网站设计必备元素，为后续具体分析如何设计满足用户体验需求的电

商网站提供基础支撑。再从用户的感官体验、交互体验和信任体验三个方面，提出何如实现设计效果最优化。并针对相关内容提出了具体

的策略，建议从用户的视觉感观体验出发，保证信息的集中性能够为用户提供一条清晰的浏览路线，从而提升用户的交互体验等。
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ABSRTACT: User experience affects users’ trust in e-commerce websites, and good user experience is one of the key factors for e-commerce websites 
to enhance their market competitiveness. Therefore, the design of e-commerce website based on user experience is discussed and studied. First of all, 
through the analysis of user-oriented e-commerce website design essential elements for the subsequent specific analysis of how to design e-commerce 
website to meet user experience needs to provide basic support. Then from the user’s sensory experience, interactive experience and trust experience 
three aspects, proposed how to achieve the design effect optimization. The paper also puts forward some concrete strategies for the related content, and 
suggests that the user’s visual perception experience should be the starting point to ensure the concentration of information to provide a clear browsing 
route for the user, so as to enhance the user’s interactive experience.
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引言

根据 CNNIC 发布的第 49 次《中国互联网络发展状况统计报告》
得知，截至 2021 年 12 月，我国网民规模达 10.32 亿，相比 2020
年 12 月增长 4296 万人，我国互联网普及率已经达到 73.0%。我国
网民人均每周上网时长在 2021 年度达到 28.5 个小时，毕 2020 年
度增长了 2.3 个小时，这意味着互联网正深入融入人民日常生活，
群众的日常生活与互联网的联系越来越紧密。另外，根据此次报告
内容进行分析发现，互联网网民人均消费能力提升较快，这也促使
了我国电商行业的快速发展。并且随着电商行业的市场竞争容易激
烈，以及用户的网上消费需求转变，电商行业越来越注重通过改善
用户体验来提升与用户的黏性，从而保障电商平台的稳定运行与可
持续发展。而电商网站的设计是改善用户体验效果的第一道关卡，
并且在一定程度上影响着用户的网购行为。用户与电子商务网站产
生的全部交互行为，都是形成用户体验最终评价的重要影响因素。
因此，电商企业要想实现用户消费行为的有效增长，则需要从提升
用户体验的角度优化网站设计。

一、面向用户体验的电商网站设计必备元素

（一）网站架构
目前国内的电商企业以天猫、京东、拼多多等占据的市场份

额较大，而淘宝作为首发的一批电商网站，可以说淘宝的网站设计
模式在很大程度上影响了其他电商网站的设计。淘宝的网站结构特
点主要是简洁明了、清晰明确。淘宝用户的主要需求在于买到满足
需求的心仪产品，但是要找到想要的产品，淘宝用户则需要搜索和
浏览一些产品进行分析和挑选。在这个过程中，用户可能是有明确
的目标和方向，清楚地知道自己要买什么样的产品。但是，也可能
是目标模糊的或者随意浏览的，这就需要电商网站架构设计既能实
现有效搜索，又能实现多样化的产品展示来吸引用户浏览和操作。
而淘宝网站设置了集智能化、个性化和人性化为一体的搜索模式，
可以结合用户搜索和浏览过的商品信息进行产品推荐。并且淘宝网
站的导航栏结构非常清晰，网站架构还涵盖了重要功能和常用功能
的快捷键入口。

（二）视觉元素
从视觉感官上分析电商网站的设计，国内各大电商网站的代

表色各有不同。电商网站的视觉标识可以说相当于电商平台的市场
名片，同时也是提高电商平台辨识度和打造企业特色品牌形象的重
要基础内容 [1]。其中，京东平台以红白色为主，天猫则是以红黑为主，
淘宝则是橘黄。电商网站整体界面的元素设计和视觉风格，也是用
户体验内容的一部分，同时也是用户选择哪一个电商平台进行选购
消费的重要影响因素之一。淘宝网站的界面整体是一种明亮、明快
的黄白色调，这种视觉语言会给用户一种活力感。页面的信息布局
以卡片式为主，产品分类模式主要分为两大块 ：其一，同类型或商
家产品的页面布局，不仅可以按照销量、价格、综合等板块进行重
组展示，方便用户根据自身需求快速找到合适的产品，还可以按照
单项卡片式排列布局，方便用户了解产品详细信息。这有利于增加
用户对电商平台的黏性。

（三）信任指数
用户在电商网站的体验与用户对电商网站的信任指数是呈正

比的。而用户对电商网站的信任指数越高，则电商网站用户的黏性
越强，对于提升其市场影响力与核心竞争力有重要作用 [2]。因此，
基于用户体验的电商网站设计必须重视用户信任指数这一元素。并
且从可持续发展角度来看，电商平台提升自身的品牌形象与用户信
任度是非常有必要的。电商网站的设计首先要向用户充分展示自己
的品牌实力，包括从网站页面设计、选购模式设计、视觉舒适度与
用户体验功能等进行优化，让用户从进入电商网站那一刻开始，一
直都购物操作和售后服务全部结束的整个过程，都能向用户提供高
质量的服务，才能真正让用户对电商网站产生信赖。另外，品牌形
象打造也会影响到用户对电商网站的印象，所以电商网站设计还可
以针对品牌文化打造特定的 LOGO，增强电商网站的辨识度和提高
用户对电商网站的认识度。

二、从用户体验需求分析电商网站设计

（一）感官体验需求
电商网站设计衔接用户体验需求，可以从网站浏览、商品选购、
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订购支付、物流配送和售后服务等环节进行分析，通过结合用户的
网购行为深层挖掘用户在各个方面的体验需求。电商网站基于用户
的感官体验需求进行开发设计，首先可以从品牌 LOGO 入手。电商
网站的品牌 LOGO 是否鲜明具体有辨识度，是用户基于感官体验对
其形成记忆的重要基础。另外，还有一项比较直接的感官体验会影
响用对电商网站的选择，那就是电商网站的访问速度。如若电商网
站的的内容呈现或者对用户点击的反馈反应耗时较长，则容易造成
用户群体的流失。并且随着社会发展和居民生活质量水平的提高，
群众的审美需求也更加多样化，电商网站设计要把握住时代审美的
需求与风格，才能提高用户的接受程度与使用频率。总的来说，从
用户的感官体验分析电商网站的设计，其实就是要从用户能直接看
到、直观感受的各个层面进行系统的优化，从而保证用户对电商网
站的良好印象。

（二）交互体验需求
交互体验主要指用户与电商网站之间发生的互动而带来的体

验。电商网站设计要充分满足用户的交互体验需求，简单来说就是
实现为用户提供便利、便捷、个性化的服务。用户的交互体验需求
虽然不是能够直观、直白看到的，但是确实用户体验的灵魂所在 [3]。
因此，交互体验是电商网站设计基于用户体验展开工作的重要参考
依据。会员注册是电商网站设计中一个产生交互体验的重要环节，
同时也是用户在电商网站获得交互体验的第一道步骤。电商网站的
会员注册板块重点在于表单设计，用户注册的程序是否合理、方便，
会影响到电商网站是否能够在首发环节获得用户的信任。其中，会
员注册板块相应的验证规则和提示以及相关的异步提交等方面的设
计是否规范，并且充分考虑到用户的交互体验需求，是增强用户对
电商网站黏性的关键。另外，人机交互的体验要确保点击按钮足够
显眼，保证用户能够清楚地知道这是可交互的部分，并明了这些按
钮的作用。

（三）信任体验需求
用户的信任体验需求主要来自一下几个方面 ：电商网站的正

规合法性、网站服务条款的清晰度、产品及相关链接的真实性、网
站服务链接的合理性与灵活性、安全及隐私条款的完善程度等。用
户从这些方面获得的信任体验，是用户对电商网站产生信赖的基础。
而随着电商行业的竞争日益激烈，以及一些以次充好、贩售劣质产
品的行为出现，导致用户对一些电商网站的信任大打折扣。基于此，
电商网站不论是从市场竞争的角度出发，还是实现可持续发展，提
升用户的对电商网站的信任度都是必要的。因此，基于用户信任体
验需求的电商网站设计，需要做到服务热线和客服联系方式便捷化，
用户评价反馈拥有足够的空间，并且要实现全面保障用户的个人安
全隐私。另外，从用户的信任体验需求看电商网站的商家链接设计，
首先要保障商家信息的真实有效性，让用户在浏览网站时就能产生
信任。并且电商网站要结合用户需求及时更新和完善有实体企业的
信息，通过增强真实性来提升用户的信任度与好感度。

三、基于用户体验的电商网站设计策略

（一）把握消费者心理灵活布局
既然是基于用户体验需求的电商网站设计，则设计的内容、

模式与功能则必须紧密联系用户实际需求。但是要同时实现刺激用
户在电商网站的消费行为，则可以从用户的心理入手，通过把握消
费者的心理灵活调整调整电商网站的布局，从而增强用户对电商网
站的黏性与信任。而灵活的电商网站界面设计就是要实现以简洁明
了的布局抓住用户视觉中心，基于屏幕的视觉中心基准将展示的产
品进行合理布局，从而间接引导用户集中注意力 [4]。设计人员可以
在把握视觉规律的基础上，通过协调图片与文字等要素之间的布局
联系，按照组合的形式进行设计，实现电商网站功能与内容要素的
集中与统一。然后，再结合用户操作行为特点设计符合用户习惯的
页面操作方式。另外，从用户的视觉感观体验出发，保证信息的集
中性能够为用户提供一条清晰的浏览路线，这也能提升用户的体验。
而电商网站页面布局设计是否具备情感表达性能，是增强电商网站
对用户的视觉冲击力和感染力的前提，所以设计人员要注意页面色
调选择和留白。

（二）促进趣味互动创新图文设计

基于上述所说，基于用户体验的电商网站排版布局设计要实
现页面简洁化和信息集中化，那么为了丰富网站设计和用户体验的
层次性，在视觉元素上也要进行简约化处理。但是与页面留白的视
觉感观不同，这里所说的视觉元素重点指代图文要素。所以，为了
促进用户的交互体验和感官体验更加丰富、真实，需要增加趣味性
设计。因此，设计人员需要对电商网站的设计构思和设计策略上，
运用一些艺术手段来快速吸引用户眼球，从而达到信息传递、视觉
享受和趣味交互的目的。图文动态化可以为用户在电商网站的操作
带来轻松有趣的交互体验，但是这一方法的应用与设计比较常见，
基于此方法的良好效果，设计人员可以进行创新优化。例如，一些
彩妆品牌构建的官方自购网站中，融入了“智能试妆”等技术，设
计人员可以利用这一点创新图文交互。通过增加场景、音乐音效等
元素丰富动态化图文内容，再提供个性化选项改善用户在电商网站
的交互体验。

（三）界面功能满足个性化需求
在电商网站设计中，用户体验最重要的一点就是，要正真实

现用户体验用户体验是从用户出发，而不能是单纯臆想用户需要这
个功能 [5]。所以设计人员在构思设计前应当先对电商网站的用户群
体进行体验需求调查与分析，并且这一步骤也有利于增加用户对电
商网站的信任与黏性，还能保障界面功能有效满足用户的个性化需
求。其实要实现电商网站界面功能设计充分满足用户的个性化需求，
最好的方法就是让用户能够完全自主选择和设置界面功能，但是这
其中的过程比较复杂并且不好操作，而且需要设计人员给出简洁易
学的实施方案给用户作为参考，考虑到现阶段用户的现代技术认知
程度差距较大，所以就目前实际环境来说实际操作的可行性较小。
基于此，建议设计人员在设计时将一些必要的功能板块进行固定设
置并统一在主页面，另外开设一个针对提供个性化需求服务的页面
或板块。将各个功能板块实现自由组合的形式进行设计。同时，要
保证页面的整体风格一致性与色调的适配性，为了进一步增强用户
的个性化体验，设计人员还可以对页面边框等细节设计各种风格都
能搭配的“配饰”。

结语

综上所述，电商网站要满足用户体验的实际需求是其实现可
持续发展的重要前提。电商网站设计要实现增加用户对电商网站的
信任，想用户提供优质的视觉享受，丰富用户在电商网站的交互体
验，以及创新个性化的界面功能与服务。除此之外，设计人员要切
实结合用户体验的实际需求进行设计，从页面布局、功能板块等方
面创新电商网站的服务形式。如此，有望进一步提升电商网站的市
场竞争力。
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