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职业技能和职业精神融合视角下酒店管理人才培养

策略研究 
董秀芳  张  玉 

（江苏食品药品职业技术学院） 

摘  要：目前，职业教育发展处在重要时期，一方面，要适应国际社会的发展，必须要有大批的高素质的人才，同时要有高素质的职业技

能人员。可以在各个方面进行深入的改革，促进我国的创新发展。职业院校在培养酒店管理职业复合型人才时，要从职业技能和职业精神

相结合的角度，积极探索适合于酒店管理职业的人才培养途径。 
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Abstract: At present, the development of vocational education is in an important period. On the one hand, in order to adapt to the development of the 

international community, there must be a large number of high-quality talents, as well as high-quality vocational and technical personnel. We can carry 

out in-depth reform in all aspects to promote China's innovative development. Vocational colleges should actively explore the talent training approaches 

suitable for the hotel management profession from the perspective of combining professional skills and professionalism when training the compound talents 

of the hotel management profession. 
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当前，国家处于经济转轨的重要时期，酒店管理行业对人才的

需求也在持续的变化，职业院校培养的职业技能人员既要有动手的

技能，又要有创造性的技能，既要能够有效地开展业务活动，又要

充分发掘其中蕴藏的酒店管理资源，培养复合型人才，推动酒店管

理业的创新发展。为适应我国酒店管理市场发展需要，职业院校的

酒店管理职业人才必须具有职业技能和职业素质。 

一、职业技能与职业精神融合的必要性 

职业技能与职业精神相结合的必要性表现为：（1）社会需要。

我国的经济发展面临着挑战和机遇，但最大的挑战是，始终是生产

大国，没有成为世界上最强大的制造业国家，在成为制造业大国的

过程中，将会带来高速发展的时代，带来更多的发展机会。机会是

主动要求改革开放，扩大国家的发展领域，让更多的外国优秀企业

加入到我国社会发展中来，可以借助外国公司的力量，不断地提高

自己的实力，特别是在职业教育领域，要积极吸收国外的成功经验，

促进我国职业院校的自主创新发展。(2)发展公司是必然的。在我国

经济飞速发展的今天，工业升级对技术人员的需求也越来越大。职

业院校要改变传统的职业技能教育模式，向学生传授符合企业发展

需要的职业技能，并把职业精神融入到教学之中，因此，培养出具

有较强职业素质的人才，能快速地适应企业的工作需要。特别是在

酒店管理行业，在招聘的时候，都会用职业的态度来判断每个人的

能力。职业精神表现为：①职业精神水平，②工作态度，③适应性，

④交流技巧。学生在学校所学的职业技能，通常是进入酒店管理公

司的主要条件，而公司则以其职业精神为先决条件，让他们有机会

从事工作，让学生跟着公司一起成长。(3)必须满足学生的需要。我

国高校毕业生总数超过 900 万，其中高等职业院校的毕业生占 40%，

在人才竞争日益加剧的今天，职业院校的应届毕业生要具备相应的

职业技能，并且要遵守公司的招聘要求，具有良好的职业操守。如

果学生仅有职业知识，在工作中缺少职业意识，就会对所做的工作

产生反感和厌倦情绪，从而影响到他们的事业发展。从社会、企业

两个层面来看，大学生要以职业精神为基础，利用职业精神培养其

职业技能。 

二、职业技能与职业精神相互融合培养的共同点 

职业技能和职业精神是高等职业技能教育的主要内容，两者都

是高等职业技能人才培养的关键环节。在职业教学过程中，应该构

建完整的职业教育体系，加强职业教育，运用职业教育的精髓，让

学生掌握和理解职业的内涵，使学生对自己的职业的身份和职业的

价值有清晰的认知，并得到对所从事职业应该具有的社会行为准则，

协助大学生完成自己的理想事业，卓越的职业技能，是学生毕生所

追逐的事业理想。 

作为一名优秀的酒店工作人员，不仅要学会自己的职业技能，

还要具备良好的职业精神，只有这样，他们才能不断地提高自己的

职业能力，不断地提高自己的技能水平，有效进行技能的升级和创

新，从而达到自己的职业发展目标。职业精神是指劳动者对社会、

家庭、职业的精神，劳动、自我的精神，包括技术人员的奉献精神、

分工协作、团队精神、职业精神等，正是劳动者在工作中孜孜不懈

地追求技能修养的表现，是一种职业内生性的源泉与动力。这两种



Educational and teaching research, 教育教学研究(18)2023,6 

ISSN:2705-1277(Online); 2737-4130(Print) 

 9  

技能有很多相似之处，技术人员对高科技的应用和革新，都要依靠

他们的职业技能，不断提高自己的技能水平。从这一点可以看出，

酒店企业将职业技能和职业精神紧密地联系在一起，在课堂和仿真

训练中，在课程设置、在职业建设、人才培育等各环节中，以有效

的教学方式培育职业精神，以职业的态度不断地追求高技能的理

论，并能熟练地使用职业技能，以达到培育高技能和高素质人才的

目的。 

三、职业技能与职业精神融合培养的现状 

目前，酒店管理职业人才培养的重点仍是以技能为导向，大部

分高校对其进行较为宽泛的培训，或流于形式，没有切实有效的计

划和具体的执行目标。 

（一）职业精神的培养在课程教学计划中的缺失 

酒店院校的课程教学目标应该围绕职业知识、技能、职业规划

等进行设计，并将职业意识与整体的教学联系起来。但是在实际教

学过程中存在着以职业知识、技能、职业规划等方面的问题。首先，

酒店管理系因其授课时间所限，在开设职业类课程时，往往注重在

一定时限之内完成理论课程教学要求，这些都是学生所需要具备的

职业知识与技巧，而教师的职业意识往往无法在课程计划与课堂上

得以充分的体现，作为职业老师，其工作目标应该注重培养学生的

职业精神。部分职业教师没有在教学中引入职业精神，融入课堂教

学，缺乏职业精神的教学，课堂教学不能有效地进行，导致职业教

学中的职业精神教育不能真正落实。 

目前，我国大部分的酒店管理机构仍在沿用传统的教学方式，

提倡学生取得各种职业资格和职业等级证书，以促进学生的就业

率，强调对职业知识和技能的掌握，不注重设置培养职业精神的课

程，目前，酒店管理学院仅开设“毛概”（《毛泽东思想概论》）等

思政课，但对职业精神的培养却没有完整的计划，缺少有效的整合、

系统的培训计划，无法培养学生职业精神。 

（二）缺少职业精神培养的相关教材 

由于社会分工的需求，酒店管理机构越来越注重职业精神的培

养，因而，职业精神问题也逐渐成为当前的研究热点。但是，关于

职业精神培养相关教材的研究却很少，尤其是在职业教育方面，专

注于职业精神的培养方法和教学模式方面学术研究尚不完善，造成

许多职业人才匮乏，特别是在酒店管理学院中，关于培养职业精神

的专著和教材仍然非常缺乏。 

从企业战略的角度看，酒店业要从企业顶层设计、职业教学理

念和课程操作等多个层次出发，站在学校的职业发展与课程建设视

角上，积极制定酒店管理学院的人才培养方法、课程的制定与课程

计划，在教学等各方面注入了敬业、精、实，具有现代职业精神的

教学要素与创新方法，从校园文化建设的层面上，要以世界先进的

学校文化为榜样，积极发展不同形式的传统手工艺文化，促进大学

生的职业素养训练，积极宣扬质量与服务意识等卓越的企业精神，

抓住细致入微，重视质量，注重于专一的企业品牌建设，将其整合

在产、学的中心团队中，为国家不断培育与输出了大批具备技术型、

创造型人才的优质毕业生。 

（三）缺乏职业知识和职业精神的综合培养 

在市场经济高速增长的今天，社会对高素质高科技人才培养的

需求越来越迫切，旅游管理院校要不断革新教学模式，强化高素质

人才培养的内涵，并借助国家高等教育行政部门顶层建设，把职业

教育融入酒店管理学院的培养模式和职业技能的综合培养。由于部

分毕业生对所选大学的职业并不是非常熟悉，在就读的过程中，他

们往往缺乏了学习的乐趣，也缺乏了学习的主动性。他们的学习动

机不清楚，对于未来的职业生涯规划也是模糊不清的，导致他们自

己意识不清、看事情的不客观、不懂人情世故、不积极地解决问题，

此外，由于酒店管理职业评估制度不完善，导致其职业精神的培养

方面更为薄弱。 

当前，大多数酒店管理学院对学生的学习评价主要是通过理论

考试和技能操作考试来进行，有些学校则是通过电脑试卷来进行考

试。大部分的科目考核，都是以平时的分数和期末的分数来评定，

期末考的是对职业知识和职业技能的熟练程度。平时的学习成绩，

以课堂签到率、课堂表现、实训表现为基础。所以，如果酒店管理

学院把学习的重心放在学习技巧上，而不把职业精神纳入到考核之

中，就无法培养出真正的职业精神人才。 

四、职业技能和职业精神融合视角下酒店管理人才培养策略分

析 

（一）优化职业技能和职业精神融合的课程体系 

职业院校要把职业精神与职业技能教育结合起来，构建一套相

互结合的课程体系，提高职业院校的职业技能教学水平，加强职业

精神教育，促进学生的全面发展。酒店管理职业教学要以立德树人

为核心，注重培养学生职业精神，通过培养学生的自主性，提高学

生职业精神的自觉。 

在酒店管理职业的教学中，要始终注意酒店管理职业发展的需

求和有关准则，合理安排对学生职业技能和职业精神的培养，使其

在职业学习中不断提高自身水平，在职业技能的基础上，完成老师

交给的教学任务，培养学生的自信心以及职业精神。 

教师要对学生的职业精神发展进行正确的指导，并在指导过程

中为其设定合适的学习课程。在酒店管理类职业的教学中，教师应

该开设下列课程：1.酒店管理通识，2.酒店管理职业基础课，3.酒店

管理职业课，4.酒店管理扩展课程，以上所列课程能够更好地适应学

生的职业技能与职业精神的培养，使其在学习过程中能够与职业精

神相结合，从而促进其在酒店管理方面的发展。 

（二）建立学校与企业之间的协同育人平台 

职业教育的发展离不开企业的扶持，有些企业在发展中对大批

具有职业技能和职业素质人才的需求。职业院校要与企业建立合作

伙伴关系，通过双方的协作，优化教学内容，以满足职业技能发展

的需要。另外，在与企业的合作中，学生能够利用自己所掌握的职

业技能来从事相关工作，并在工作中体会到公司所需要的职业素质，

让学生更深入地感受到职业精神。 

在校企合作的过程中，校企双方都会为学生创造和谐的发展环

境，使他们能够把所学到的知识运用到工作中，从而有效地提高他

们的工作适应性。在为学生创造良好的实习环境时，应把企业文化

的职业精神与学生工作联系起来，这样才能对学生产生一种潜移默

化的影响，促进其职业意识的养成，从自己的角度来看事业发展。

在职业精神培养的基础上，学生们会有一种热爱工作、乐于奉献、

敢于承担责任的态度。具备良好职业精神的学生，会把职业精神融

入到自己的生活中，从而对更多的同学产生积极的影响，营造出一

种良好的职业精神教育环境，同时，职业院校的职业精神教育也将

得到进一步提高。 

（三）培养具有丰富创业经验的教师队伍 

职业教育是一种实践型的学科，在新的环境下，职业院校的师

资队伍必须具备较强的职业精神，只有这样，才能起到指导作用。

职业院校要注重教师的职业素质和职业精神，要坚持校企联动、专

兼互补的理念，使教师有更多的机会参与到企业的建设和发展中去，

使他们获得更多的实践经验，从而把自己的经验传给学生，培养学
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生的职业能力，增强学生职业素质，推动企业创新发展，为公司带

来更多的经济利益，推动个体综合发展。 

在校企合作中，校企双方能够共同输送优质的人才培养，高校

教师能够在企业里掌握更多的实践经验，企业的员工也能够到高校

里接受学习，对相关领域学习的理论内容做出深入的解读，能够给

中国的企业带来更多的帮助。以“专兼互补”为指导，使学生的实

际动手能力得以提升，并把实习技巧运用于课堂，从而提高学生的

职业技能水平，在新的需求基础上，不断加强大学生的职业意识。 

（四）发挥校园文化融合教育作用 

职业院校应在职业技能训练和职业教育相结合的活动中，发挥

其在学校中的重要影响，为学生们创造良好的氛围，并通过开展富

有综合优势的主题活动，让学生们在感受到职业技能训练与职业教

育融合的重要性，在持续加强职业素质的同时，调动学生的积极性，

为营造和谐的校园环境。让学生在潜移默化中受校园环境的熏陶，

不断强化职业认知，培养积极学习、乐观向上的学习态度，促进专

业技能和思想道德素养的全面提升。 

（五）从促进经济和社会可持续发展的角度出发，加强职业技

能、精神教育 

目前，职业院校数量、在校生规模、毕业生数量均处于空前的

高度。高等职业教育需要的专业技能，关系到国家整体发展水平，

关系到整个国家的经济、社会发展。从社会、企业对人才的需要上，

企业越来越重视员工的职业技能、职业精神，并期望职业院校培养

出优秀的爱岗敬业、纪律严明、注重安全，注重合作、求真务实、

认同公司文化的人才，为保证中国企业长期顺利发展的必要基础。

而当今世界，随着中国经济社会发展的新常态，以及新一轮的技术

革命、生产管理的全面改革和中国企业发展模式的加快转变，在世

界经济全球化的重大背景下，中国企业以越来越注重的能力与品质

已成为了公司的主要竞争优势，我国的经济发展面临着前所未有的

机会，也面临着许多矛盾交织在一起的严峻挑战。是战胜困境取得

胜利的主要基础和保障。在当今的社会、经济发展背景下，职业院

校需要培养良好的职业技能和职业精神的专业人才，使其具有适应

社会、企业发展所必需的技能、精神基础和自身发展的能力，职业

院校应把职业技能、职业精神教育作为职业院校教育的重点和突破

口。 

（六）将加强职业精神的培养与人的全面可持续发展相结合 

近年来，随着我国政府对职业院校的大力投入和支持，职业院

校在职业建设、课程改革、实习基地建设等领域都有长足的发展，

但在职业精神和人文素质等软能力建设上，存在着择优、频繁跳槽

等现象，不但会对企业发展产生不利的影响，而且对学生的长远发

展无法起到积极作用。 

在日趋激烈的市场竞争中，市场对职业人员的职业素养有着越

来越多的需求。成为一个准职业人员，其职业素养的培养、技能知

识的掌握以及职业技能的提升，都成为进入市场和立足社区的必备

基础。有了相应的职业道德素养和职业技能，才能满足社会工作的

基本条件，才能够完成本职工作，才能够更好地、更有创造性地进

行自己的工作，促进事业的可持续发展。当人将工作的期望作为结

果时，他的工作态度就是人的能力。人的才能，通常是由他的思想

认识、责任意识和职业理想来决定的，职业意识越强，其工作能力

越强，其工作表现越好。相反，如果人的职业精神很差，那么无论

他的职业水平有多高，他都不可能达到他想要的效果。人的思想观

念不正确、不负责任、严重失职，就会对公司、对社会造成不可预

料的损害。因此，职业精神的培育，不仅是对其进行职业能力的训

练，也是培养学生成才、就业后可持续发展的重要保证。 

（七）加强职业精神培养需要注重产教融合、校企合作 

“产教融合，校企合作”是高等职业技能人才的重要基础。而

职业院校要做好高技能人才的培育，就必须加强产教融合，校企合

作。职业院校必须要强化职业技能和职业文化的融合，强化与院校

企业之间的合作，强化管理知识、职业技能与职业文化的培养，全

面平衡的职业精神教育模式。在实践中，要鼓励学生主动到企业实

地实习，不仅要进行必要的技能培训和工作实践，还要对企业的文

化、企业精神有深刻的理解，把工作精神从书本中转化为可感知和

可触摸的事物，深刻体会企业文化，核心价值观，团队精神，经营

观念、服务意识，竞争意识，激励创新，以民主、均衡感为中心，

培养学生的公司认同感和社会责任感，逐步将职业精神与职业技能

转化为工作自觉。 

结语 

当前，职业院校正积极采取多种途径来培养大学生的职业精神，

并期望职业院校在思想、技能教学上有所突破，立足于人才培养，

以市场为导向，以社会为导向，以适应未来的职业人才需求，要加

强学生的职业精神建设，以适应社会和企业的需要。职业院校应从

提高学生的职业素质、培养其职业技能、关注社会、重视社会的综

合素质等方面着手。加强校企合作，培养和提高学生的职业精神，

为学生的勤奋工作提供坚实的动力，提高学生的自信心，为他们的

职业理想发展打下坚实的基础。总之，职业院校在职业技能和职业

精神相结合的大背景下，应该采取多元化的培养模式，提高职业院

校的职业技能水平，加强学生职业素质，有利于全面提高学生的综

合素质。 
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