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直播电商情境下主播属性对消费者重复购买意愿影响

研究 

张弛 
（湖南师范大学新闻与传播学院  湖南  长沙  410081） 

摘  要：随着互联网和移动技术的迅猛发展，直播电商成为现代消费模式中的一股强大力量。在这个领域中，主播的属性对消费者的

购买决策和重复购买意愿产生着深远的影响。主播作为直播电商的关键角色，其个人特质、形象和能力，直接影响着观众的信任度和

忠诚度。因此，深入研究主播属性对消费者重复购买意愿的影响，具有重要的理论和实践价值。本文重点探究对直播电商情境下主播

属性对消费者重复购买意愿的影响，为提高直播电商的销售效果提供理论支持和实践指导。 
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直播电商已经成为了零售业的新生力量，而主播则是这一领

域的核心驱动力量。在直播电商情境下，消费者与主播之间建立

了更为亲近的连接，这种互动不仅仅是产品销售，更是建立在信

任和情感基础上的。主播属性，包括性别、年龄、外貌、声音、

口才、专业知识等，都对观众产生着重要的影响。因此，研究主

播属性如何影响消费者的重复购买意愿，不仅有助于深入了解直

播电商的消费心理，还有助于指导主播提升自身形象和能力，更

好地满足观众需求。 

一、直播电商情境下主播属性对消费者重复购买意愿的影响

因素 

1.主播魅力：消费者重复购买的关键 

在直播电商领域，主播的个人魅力是吸引和保持消费者关注

的首要因素。主播的魅力不仅体现在其外表和个人风格上，更重

要的是其专业能力和对产品的深刻理解。他们通过独特的表达方

式和对产品特性的深入讲解，使消费者对产品产生兴趣。此外，

主播的真诚和热情也在很大程度上影响着消费者的购买决策，使

他们愿意再次回到同一直播间进行购物。 

2.互动体验：构建消费者忠诚的桥梁 

互动体验是直播电商的核心要素。主播通过实时交流，回应

消费者的评论和问题，创造了一种双向沟通的环境。这种即时的

反馈和互动不仅增加了购物的乐趣，还加强了消费者的参与感，

从而建立了消费者的忠诚度。主播的互动策略，如个性化推荐和

对观众需求的敏感反应，都在促进消费者再次访问和购买中起着

关键作用。 

3.内容创新：持续吸引消费者的核心 

直播电商的成功在很大程度上取决于内容的创新性。主播需

要不断地刷新他们的内容，以保持消费者的兴趣。这包括展示新

产品、采用新的展示技巧，甚至在直播中融入娱乐元素。内容的

多样化不仅可以吸引新观众，也能保持现有观众的兴趣。主播的

创新能力直接影响着消费者是否愿意长期关注和重复购买。 

4.信誉与透明度：构建长期消费者关系的基石 

在直播电商中，主播的信誉和透明度是构建和维持消费者信

任的关键。消费者期望从主播那里获得诚实和透明的产品信息。

因此，主播在介绍产品时应保持诚实，避免夸大其词。同时，透

明的价格和促销策略也能增加消费者的信任度。长期而言，这种

基于信任的关系能够促进消费者的重复购买和长期忠诚。 

二、直播电商情境下主播属性提升消费者重复购买意愿的策

略 

1. 提升个人魅力：增强消费者购买动力 

在直播电商情境下，主播的个人魅力是增强消费者重复购买

动力的关键因素。要提升个人魅力，主播需要集中于几个核心方

面，以形成吸引并维持消费者兴趣的独特个性。首先，外观和表

现风格是构成个人魅力的重要元素。主播应注重自己的形象打

造，包括服装、妆容和整体风格，以适应目标观众群体的喜好。

此外，个人风格的独特性也非常重要，主播应找到自己的特色并

加以强化，无论是幽默风趣、知识渊博还是亲和力强，都能成为

吸引消费者的点。其次，沟通技巧对于增强个人魅力至关重要。

主播需要具备良好的语言表达能力和引导话题的能力。通过有效

的沟通，主播可以更好地介绍产品、回答观众提问，并在直播过

程中建立一种愉快的购物氛围。这不仅能帮助消费者更好地理解

产品，也能提高他们的购买兴趣。并且，专业知识的展示对于主

播来说同样重要。主播应深入了解所销售的产品，包括产品的特

点、使用方法和市场定位等。专业知识的展示能够增强消费者的

信任感，当消费者认为主播是某一领域的专家时，他们更倾向于

接受主播的推荐并进行购买。除此之外，真诚与热情也是提升个

人魅力的重要方面。主播需要展现出对自己工作的热爱和对产品

的信任。真诚的态度不仅能赢得消费者的好感，还能加强消费者

对产品的信任。在直播电商中，消费者不仅购买产品，更购买主

播对产品的态度和感受。最后，主播应不断学习和更新自己的知

识和技能，以适应不断变化的市场和消费者需求。这包括了解最

新的市场趋势、掌握新的直播技巧和提升个人品牌形象等。通过

不断的自我提升和适应，主播可以持续地吸引新观众，同时保持
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老观众的忠诚度。 

2. 优化互动体验：建立消费者忠诚感 

有效的互动不仅增强了消费者的参与感，还有助于建立起消

费者与主播之间的情感联系，从而促进重复购买。实时互动是直

播电商中不可或缺的一部分。主播应当注重在直播过程中与观众

的实时互动，包括回答问题、回应评论以及对观众反馈的即时反

馈。通过实时互动，主播可以更好地了解消费者的需求和偏好，

同时也让消费者感受到自己的意见被重视，从而增强其对品牌的

忠诚感。个性化的互动体验也是建立消费者忠诚感的关键。主播

可以通过观察和分析观众的行为和反馈，为他们提供个性化的产

品推荐和购物建议。例如，针对不同消费者的具体需求提出定制

化的解决方案，这种个性化的互动不仅能提高销售转化率，还能

增强消费者的满意度和忠诚度。此外，创造参与感也是优化互动

体验的重要方面。主播可以通过各种方式鼓励消费者参与直播，

如提问互动、投票、游戏等。这些活动不仅能增加直播的趣味性，

还能让消费者感觉自己是直播过程的一部分，从而增强他们对品

牌的认同感和忠诚度。同时，主播应该注重维护良好的在线礼仪

和正面的互动氛围。保持友好和尊重的态度，即使面对负面评论

或问题时也应保持冷静和专业。一个积极、正面的互动环境不仅

能提升消费者的购物体验，还能加强他们对品牌的好感和信任。

主播还应利用技术工具来增强互动体验。例如，使用高质量的摄

像头和麦克风以确保清晰的音视频传输，使用弹幕或者互动软件

来提高观众参与度等。技术的有效运用可以极大地提升直播的专

业度和观众的观看体验。这种忠诚感是促进消费者重复购买的重

要驱动力，对直播电商的长期成功至关重要。 

3. 创新内容策略：维持消费者兴趣 

主播需要通过不断更新和创新直播内容，以吸引和维护消费

者的注意力，进而提高消费者的重复购买意愿。内容多样化是保

持消费者兴趣的关键。主播可以通过展示不同类型的产品、探讨

多样化的话题或融入不同风格的演示方式来吸引更广泛的观众

群体。例如，主播可以在直播中结合时下流行的元素，如流行文

化、最新科技趋势或者社会热点，使内容更具吸引力和时代感。

故事性的内容制作也是维持消费者兴趣的有效方法。主播可以通

过讲述产品背后的故事、自己的亲身体验或客户的真实案例，为

产品赋予更深层次的意义。这种故事化的内容方式能够激发消费

者的情感共鸣，增加消费者对产品的兴趣和好感。此外，互动性

的增强也是创新内容策略的重要方面。主播可以通过设置互动环

节，如问答、投票、直播中的小游戏等，增加消费者的参与感。

通过这些互动活动，消费者不仅能更加积极地参与到直播中，也

能加深他们对内容的印象，从而提高重复购买的可能性。同时，

技术的应用也是创新内容策略中不可忽视的一部分。使用先进的

直播技术，如增强现实(AR)、虚拟现实(VR)等，可以为观众提供

更加沉浸式和互动式的观看体验。这种高科技的应用不仅能够提

升直播的趣味性和吸引力，也能让消费者对产品有更深入的了

解。而且，主播应不断关注市场动态和消费者需求的变化。通过

对市场趋势的敏锐洞察和对观众反馈的快速响应，主播可以及时

调整内容策略，确保内容始终贴近消费者的兴趣和需求。这种持

续的兴趣是促进消费者重复购买的关键，对于直播电商的长期成

功至关重要。 

4. 树立诚信形象：加强消费者信任 

主播的诚信度直接影响消费者的购买决策和品牌忠诚度，进

而影响消费者的重复购买意愿。透明的沟通是树立诚信形象的基

石。主播在介绍产品时，应该提供全面、准确的信息，包括产品

的优点和可能的不足。避免夸大宣传或误导消费者，因为一旦消

费者发现信息不实，就会对主播和品牌失去信任。诚实地介绍产

品不仅能够赢得消费者的信任，也有助于建立长期的关系。诚实

的反馈处理也是加强消费者信任的关键。当面对消费者的投诉或

不满时，主播应该积极响应，真诚地处理问题。这包括承认错误、

提供解决方案和公开道歉。有效的问题处理不仅能挽回消费者的

信任，还能展示主播和品牌的责任感和专业度。再者，主播应该

展现专业知识和真诚的态度。通过对产品深入的了解和专业的展

示，主播可以向消费者展示其专业性。同时，真诚的态度和热情

的服务也能增强消费者的信任。消费者更愿意信赖那些看起来熟

悉他们所销售产品的主播。此外，一致性是构建信任的重要因素。

主播在各个直播中应保持一致的信息和态度。一致性能帮助消费

者形成稳定的期望，减少不确定性。主播的一致性表现在言行举

止、产品信息的准确性以及服务质量上。主播还应利用社交媒体

和其他平台来增强与消费者的联系。通过在直播之外的渠道与消

费者互动，如社交媒体上分享幕后故事、日常生活等，可以增加

主播的人格魅力和可信度。这种多渠道的互动能够让消费者感到

主播更加真实可信。 

结束语 

随着直播电商行业的迅速发展，主播的作用日益凸显。他们

不仅是产品的传播者，更是品牌形象的塑造者和消费者体验的创

造者。因此，深入理解和有效利用主播属性，对于电商企业和主

播个人来说，是实现销售成功和持续增长的关键。展望未来，主

播在直播电商生态中的角色和影响力将继续增强，他们对消费者

购买行为的影响也将成为电商领域研究和实践的重要内容。 
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