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新征程呼唤新作为 新时代传承“海霞精神” 

赵一村  李丰伟  虞茗迪 
（国网温州市洞头区供电公司  浙江  温州  325700） 

摘  要：“爱岛尚武 励志奉献”的海霞精神，历经 50 年风雨，已经成为洞头发展的精神内核。社会在发展、时代在变化，但海霞

精神始终未曾过时，并且成为了洞头人精神力量的源泉。随着十九大的胜利召开，经济社会发展步入新时代，当“红船”航行到洞头，

所映照的，是依然充满生命力的海霞精神。“爱岛尚武”，是海霞精神的外在表现，“励志奉献”是海霞精神的内在核心，也是激励各个

行业的女性勇闯新时代、建功立新业的动力所在。对国家和事业的热爱，是海霞精神得以延续的关键所在。 
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一、传承精神 绽放时代风采 

红船精神见证了中国共产党的诞生，产生于我党的伟大实

践，是中国共产党的精神之源，精神之基，精神之宝，是老一辈

革命者留给每个共产党人宝贵的精神财富，也昭示着共产党人的

初心和使命 

在 2005 年 6 月，习近平总书记概括红船精神的深刻含义和

历史地位时就指出，开天辟地、敢为人先的首创精神，坚定理想、

百折不挠的奋斗精神，立党为公、忠诚为民的奉献精神，是中国

革命精神之源，也是红船精神的深刻内涵。 

薪火相传，弦歌不辍。历经 90 余载，红船精神依然历久弥

新，就像一把火炬，始终点燃着每一个共产党员奋进的力量，就

像一面旗帜，始终指引着每一个共产党员前进的方向。 

时代变迁，精神永恒。红船精神和海霞精神，引导着一批又

一批洞头人创新有为，一批又一批洞头人奋发向上， 一批又一

批洞头人只争朝夕。半个多世纪以前，洞头先锋女子民兵连成为

全国知名的光荣连队，并由此开启了“海霞精神”长达半个多世

纪的传承和弘扬[1]。1921 年，中国共产党在嘉兴南湖红船召开“一

大”，中国共产党正式成立，13 名参会党员代表全国 50 多名党

员，宣告了积贫积弱的中国进入了新的历史时期。“红船精神”，

也成为在“迎面风”、“打头浪”当前，依然奋力楫桨的精神图

腾。其后的每一个共产党员，都成为这种精神的践行者和传播者。

海霞电力女子服务队在红船精神和海霞精神的引领下，通过开展

以下工作，展示出了女子服务队的风采。 

二、守望海岛 服务标新创异 

小小红船承载千钧，播下了中国革命的火种，开启了中国共

产党的跨世纪航程。 

红船精神历久弥新，不仅是中国革命精神的精神之源，也是

中国国产党人历史上形成的优良传统和革命精神的渊源。从红船

出发，纵观我们党各个历史时期形成的精神，无一不闪耀中红船

精神的光辉，也是我们宝贵的精神财富。而海霞精神中“爱岛尚

武 励志奉献”与红船精神中“立党为公、忠诚为民”的奉献精

神高度契合，与国家电网公司“人民电业为人民”的企业宗旨相

匹配。国家电网公司“努力超越、追求卓越”同样与红船精神中

坚定理想、百折不挠的奋斗精神有异曲同工之妙。行至今天，海

霞电力女子服务队也不断为其赋予新的内涵、新的意义[2]。 

奋发作为正当时。他们创新“双线三制”管理模式，立足业

务线和非业务线围绕政治服务、抢修服务、营销服务、志愿服务、

增值服务五个方面开展工作。重点推进“五心”服务，发挥女子

服务队的优势。针对孤寡老人，真情做好“暖心”服务。设立“海

霞电力扶贫帮困基金”，通过服务队成员和全局职工定期捐款，

积级投身社会公益事业。每逢节假日，电力女子服务队走进敬老

院，为老人送冬衣、送鸡汤、包粽子，送去亲人般的问候。针对

留守儿童，切实开展“爱心”服务。与留守儿童结对，开展“六

一共度军营生活”、“关爱儿童 共助成长”等活动。针对新装客

户，积极推行“用心”服务。细化一次性告知制度，特别赠送客

户业扩报装档案袋，内含业务办理告知书、受电工程建设事项提

示、全套业扩表式及填写样张，方便客户办理相关事项，并做好

业扩受理各环节的温馨提醒服务；针对大客户，大力开展“省心”

服务。推出“业扩报装温馨提醒三步曲”，与客户加强沟通，为

客户提供经济合理的个性化供电方案。针对弱势群体，全面做好

“贴心”服务。为特困户、残疾人等弱势群体提供预约上门收费、

整理室内线路、节日慰问等特别服务。 

创建“海霞”示范窗口。结合当地“海霞”地域文化特色，

学习和发扬洞头先锋女子民兵连 50 年来“爱岛尚武 励志奉献”

的海霞精神，以准军事化管理为手段，创建海霞示范营业窗口，

营造方便舒心的客户服务氛围[3]。 

传承海霞精神已经成为各行各业的共识，传承海霞精神不仅

体现在名称上，更体现在行动中。全年、全天、全方位的服务理

念，是海霞电力女子服务队所遵循的电力服务理念，在他们的工

作开展中，百分之百的投入换来的是百分之百的满意度。 

三、观照当下，从初心到使命 

新时代是奋斗者的时代，新征程是奋斗者的征程。作为洞头

先锋女子民兵连的电力排，海霞精神深深印刻在每个海霞服务队

的队员心中，大家更加坚定了传承海霞精神、推进工作实践的信

念，以服务助力行风建设，并已成为了海霞服务队的一张亮丽的

名片，也使得海霞精神映射出了时代的风采[4]。 

在实践过程中，海霞精神已经逐步形成了以正确的领导、系

统的组织为基础，以坚强的电网、先进的管理系统为保证，以内
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外相结合的监督为依托的金字供电服务品牌。 

海霞电力女子服务队坚持认为，服务是人与人之间的文化交

流与互动，只有发自内心的真诚，才能真正地取得客户的共鸣。

坚持以客户为中心，坚持服务至上，始于客户需求、终于客户满

意，积极推进优质服务规范化、创新化和人性化，为客户提供安

全可靠的电力供应和真诚规范的服务，坚持为客户创造价值。 

她们因为传承“海霞精神”的初心而走到一起形成一支具有

战斗力的队伍；她们因为服务社会大众的使命而不断前行成为优

质服务的倡领者[5]。从初心到使命，海霞服务队的工作一直在继

续，“海霞精神”一直在传承。扎根基层 28 年的元觉供电所女所

长、海霞电力女子服务队指导员吕萍萍，就用自己的坚守，谱写

了一曲“海霞精神”的当代赞歌。参加工作之初，因为内部人手

紧缺，她主动请缨从电力管理岗位调到一线装表接线班，并从此

开启了自己在电力一线的工作生涯。在工作中，尽管同事们总是

对她照顾有加，但她从不允许自己在工作中搞特殊、受优待，繁

重劳累的工作她一肩挑。她用自己在一线工作的每一天，展现出

了“海霞精神”所蕴藏的力量。 

新时代的海霞精神不仅大幅提升了整支队伍的向心力、凝聚

力、战斗力，打造了一支特别能吃苦、特别能战斗、特别能攻关、

特别能奉献的服务队伍，同时转化成海霞服务队整支队伍克难攻

坚、直面挑战的强大力量，汇聚成为立足岗位，全心全意为人民

服务的巨大合力[6]。 

四、展望未来，从认知到追求 

道不行不至，事不为不成。随着“海霞精神”在电力工作开

展中不断贯彻落实，不断加快推进“海霞”特色与企业文化的融

合显得尤为重要，让“海霞精神”在新时代电力工作中取得了更

多的突破，并形成了“海霞”特色服务。 

伴随着 50 多年发展的海霞精神，不仅是洞头人精神的全面

展现，也是洞电人精神追求的真实展现。行至今天，海霞精神根

植于洞头供电公司深厚的党建基础，来源于工作实际，在服务保

障中发挥出了重要的作用，产生了实实在在的效果，不仅发挥了

压舱石的作用，更释放出了源源不绝的内生动力，并且也为公司

做好党建工作带来了一定的启迪： 

——必须坚持党对国有企业的领导，充分发挥党组织领导核

心和政治核心作用。只有把加强党的领导与公司管理统一起来，

筑牢“根”与“魂”，才能真正做到“把方向、管大局、保落实”。 

——必须坚持解放思想、转变观念，在创新实干中闯出一条

道路。只有敢于打破常规、颠覆传统，始终保持强烈的事业心、

使命感，勇于走别人没有走过的路，全方位加大创新力度，不断

超越过去、超越自我、超越他人，坚持不懈地向更高质量、向更

高目标迈进。 

——必须坚持服务人民不偏离，融入中心抓党建、抓好党建

促发展。坚持发展为了人民，把提高人民满意度作为企业发展的

出发点和落脚点，把提升人民的幸福感作为企业的竞争优势和发

展优势，才能真正发挥出凝聚人心、鼓舞士气、坚定信心、激发

干劲的重要作用。 

纵观海霞精神发展的 50 多年，每一个时期都放射着团结一

致、砥砺奋进、履职尽责和使命担当的耀眼光芒。而现在，在新

时代新要求新形势下，更要把握海霞精神这股动力的源泉，指引

正确方向的航灯，称出个人价值的天平，每个人都在海霞精神这

片沃土中，长成勇气、智慧和力量的大树。 

通过打造坚强的电网、创建一流的管理、培养优秀的员工、

开展真诚的服务，深入推进“海霞”供电服务建设工作，获得全

国文明单位、工人先锋号、国网公司优质服务标杆单位和全国用

户满意企业等荣誉称号，有效促进企业行风建设。 

电力作为经济社会发展的基础性和支撑性行业，本就对从业

者有着极高的要求。站在新起点上，各级党组织、全体共产党员

责任重大、使命光荣。让我们认真贯彻落实党的十九大精神，坚

持继承和发扬红船精神，以只争朝夕的精神、勇于担当的气魄、

脚踏实地的作风，全力以赴，砥砺前行；以“海霞精神”为最高

标准，不断拔高标准，压实责任，持续开创电力工作的良好局面，

实现了社会效益和经济效益的双丰收。 
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