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高层居民住宅小区消防安全管理
杨  鸽

武汉职业技术学院 建筑工程学院  湖北  武汉  430074

【内容摘要】近年来，我国高层住宅小区数量逐渐增多，尤其是很多城市在发展当中会开展高层建筑建设施工，以促进区

域经济的发展，同时解决土地面积不足的问题。在城市人口越发拥挤的当下时期，高层住宅中的小区消防安全管理仍然是

一大问题，影响人们在日常生活中的安全性及舒适性。文章主要通过分析高层居民住宅小区消防安全管理的重要性，对其

中存在的主要问题进行简要的探讨，提出消防安全管理优化措施，解决高层居民住宅小区消防安全隐患，强化消防安全管

理综合效用。
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消防安全管理与人们的日常生活及生命财产紧密
相连，在城市迅速发展的过程中，高层居民住宅小区随
处可见，其不仅可以满足人们的住房需求，还能够解决
城市土地资源紧张的问题。但是由于高层居民住宅小区
的人口密集，楼层较高，在发生火灾时存在较大的抢救
难度。因此，需要关注高层居民住宅小区消防安全问题，
做好消防安全管理工作，降低火灾发生率，确保人们的
生命财产安全。

1. 高层居民住宅小区消防安全管理的重要性
就我国目前的情况来说，很多城市的高层居民住

宅小区在消防安全管理方面仍然不完善，一方面是无业
人员对其缺乏重视，另一方面是居民自身缺乏消防安
全意识，在真正发生火灾时就会惊慌失措，难以自救。
很多现代化高层居民住宅小区中的住户相互之间都不认
识，在发生火灾时难以呼救，并且由于建筑密集，火灾
的蔓延速度就会加快，导致住户之间都会遭受损害。尽
管我国颁布了《高层家住消防安全管理规定》，但是这
项规定在施行的过程中还是存在不到位的问题。从根本
上来说，高层居民住宅小区消防安全保证还是需要以消
防安全管理作为核心，让居民和相关管理人员重视消防
安全，以减少火灾隐患。有效的消防安全管理可以给高
层居民住宅小区的住户提供较高的安全保障，使其在日
常生活当中更有安全感。在科学的消防安全管理之下，
就算产生火灾事故，也能够对居民进行有序疏散和救助，
提高居民的消防安全意识，使其学会自救和呼救，防止
产生无法挽回的后果。

2. 高层居民住宅小区消防安全管理存在的
问题

2.1 消防设施损坏
我国绝大多数高层居民住宅小区的消防安全管理

权利都在小区物业手中，因此消防安全管理工作的开展
与物业管理有非常紧密的联系。当前，很多高层居民住
宅小区物业管理人员对于消防安全管理工作并不重视，
在实际管理当中没有落实消防安全管理制度。最明显的
表现就是小区的消防设施常年损坏没有得到处理，物业
管理人员对于已经损坏的消防设施没有及时维修或者更

换，在产生火灾时无法利用消防设施进行救助。多数物
业管理人员认为高层居民住宅小区的消防设施质量与自
己的工作无关，消防设施长时间无人管理，消防通道当
中放置的红格消防栓也存在损坏现象，并且水枪喷头裂
开无法使用，都会影响消防安全管理效果。部分粉末式
灭火器当中已经没有粉末，进而无法使用，在真正救火
的过程中会严重影响火灾救助效果，从而引发财物损失
和人员伤亡现象。

2.2 居民消防意识较低
居民在日常生活当中对自己的生活质量和品质大

多具有一定的要求，但是其消防意识普遍较低。尤其是
高层居民住宅中的老年人，其认为发生火灾的几率非常
低，只需要在日常生活当中注意用火就能够避免火灾，
这种传统的观念使其消防意识长期得不到提升。部分居
民会在家中存放酒精或者烟花爆竹，还会在楼道安全区
内堆放杂物，不仅容易引发火灾，还会给应急通道造成
拥堵。部分高层居民住宅小区居民会在家中乱拉电线，
甚至存在“偷电”现象。居民对于家中的电线使用情况
没有定期检查的习惯，在电线老化时也不自知，这些问
题都会给火灾安全埋下隐患。这些现象和行为都充分体
现了居民的消防意识较低的问题，在防范高层居民住宅
小区火灾隐患的过程中就需要将其当成重点进行优化。

2.3 消防通道被侵占
在解决火灾事故时，最重要的就是需要保持消防

通常畅通，让消防人员可以顺利进入到火灾区域救火。
在现代化社会发展的过程中，高层居民住宅小区都会安
装电梯，让人们在日常通行的过程中更加便利，因此消
防安全通道长期处于闲置状态。在这种情况下，很多居
民会在消防通道当中堆放鞋柜或者其他杂物，甚至还会
将电动车、自行车等推到消防通道，还有烧糊居民会安
装自己的防盗门，确保通道内物品的安全性。这些侵占
消防通道的行为是国家和法律不允许的，但是很多居民
对于该项规定并不了解。在高层居民住宅小区发生火灾
时，任何人员都不能乘坐电梯，否则容易产生电梯故障
导致人员被困，增大营救难度。在消防通道被侵占的情
况下，不仅消防人员难以通行救助火灾，人们在逃生的
过程中也会产生阻碍，从而降低火灾救助效果。
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2.4 装修及居民用电安全
在现代化社会发展的过程中，人们对于房屋装修

都会有自己特定的要求，尤其是装修材料多种多样，很
多人希望能够体现房屋装修的精美性。在这种思想下，
部分居民没有考虑到高层居民住宅小区的消防安全性，
很多装修材料的应用并不能达到消防安全需求。部分居
民为了提高房屋装修美观性，会将电线埋在墙内，在使
用电器的过程中如果产生电源接触不良的现象就难以及
时处理。人们在生活当中越来越频繁地使用空调、电冰
箱、供暖器及热水器等设备，存在一定的用电隐患。尤
其是在夏季期间，很多居民家里会同时打开两三台空调，
并且冰箱常年不会断电，和在大功率电器长期使用的情
况下会产生电压超负荷现象，从而影响用电安全性。

3. 高层居民住宅小区消防安全管理措施
3.1 重视安全宣传教育
在对高层居民住宅小区进行消防安全管理时，需

要重视安全宣传教育工作的开展，让居民在日常生活当
中提高消防安全意识，在产生消防安全事故时可以及时
对其进行处理。高层居民住宅小区管理人员需要做好消
防安全宣传工作，全面提高居民的消防意识。在日常工
作当中，管理人员可以发放消防安全宣传手册，还能够
在宣传栏上发表消防安全文章，张贴安全宣传标语提高
居民的安全意识，让其在日常生活当中配合消防安全工
作的开展。在宣传的过程中，各个部门的工作人员都需
要参与进来，其可以向居民普及消防安全知识，让其明
确生活当中需要注意的消防安全事项，还可以检查自己
家中的电器是否存在安全隐患。管理人员还可以组织居
民参与消防演练，开展大型的小区消防活动，组织居民
有序疏散，配合消防安全管理工作，掌握基本的防范技
能，为其生命财产安全提供有效保障。

3.2 强化物业企业服务管理
物业企业人员在工作当中需要提高自身的责任意

识和安全意识，为居民提供更多服务，促使相关工作的
开展能够达到基础要求。物业服务人员要确保消防安全
管理工作的开展能够产生实质性效用，其需要对各项消
防安全管理制度进行优化，要求居民按照制度内容配合
消防安全管理工作，在违反相关规定的前提下一旦产生
安全事故就需要自己负责。当前，很多高层居民住宅小
区都存在消防安全管理资金不足的问题，并且物业企业
管理人员在提供服务的过程中不能全面掌握消防安全管
理要点，阻碍消防安全管理工作的开展。针对这种现象，
物业企业服务管理人员就需要落实日常管理工作，加大
消防安全管理力度及监督效用，确保高层居民住宅小区
消防安全管理工作得以落实。

3.3 完善消防装备建设
消防装备建设对于高层居民住宅小区消防安全管

理工作的开展尤为重要，其能够有效降低消防安全事故
的损害程度，保障人们的生命财产安全。在优化消防安
全管理时，管理人员不仅需要提升居民的消防安全意识，
还需要完善消防装备建设，确保高层居民住宅小区消防
装备建设的科学性。管理人员可以借助政府力量对其进
行完善，争取当地政府在消防装备建设上的资金支持，

从而提高消防设施质量。这样一来，在产生安全事故时
就能够利用高质量的消防装备救火，促使一系列工作的
开展更加顺利。

3.4 保持消防安全通道畅通
部分消防人员在救火的过程中会遇到消防通道堵

塞的问题，导致消防安全管理进度缓慢，影响救援效果。
在优化高层居民住宅小区消防安全管理措施时，就需要
保持消防安全通道畅通，给消防人员提供顺畅的救援通
道，避免消防营救延迟。物业管理人员需要发挥其工作
职能，在日常工作当中对消防安全通道当中堆放的杂物
进行清理，让堆放了鞋柜、自行车等杂物的居民将其搬
离。同时，物业管理人员要向居民说明保持消防安全通
道畅通的重要性，尤其需要拆除在通道当中私自安装的
防盗门。另外，管理人员要定期开展消防安全通道排查
工作，确保其保持畅通。

3.5 加大消防安全监督力度
在强化高层居民住宅小区消防安全管理效用时，

管理人员要加大消防安全监督力度，对工作人员的能力
进行强化，使其可以发挥根本作用。按照《消防法》内
容，在日常执行消防安全管理工作时，需要对其中不符
合条例的行为人进行处罚。很多消防安全管理人员在工
作当中都存在业务水平较低的问题，在实施高层居民住
宅小区消防安全管理时难以落实各项工作要点。在加大
消防安全监督力度时，可以将设有自动消防设施的高层
居民住宅小区划分为公安消防机构管制，还需要提高消
防人员的业务水平，让其可以加强对消防安全管理的监
督，从而提高综合管理质量。

4. 结束语
高层居民住宅小区的消防安全管理需要由物业企

业管理人员、普通居民及消防人员等共同配合进行优化，
从而达到提高消防安全管理质量的目的。居民在生活当
中不能将杂物堆放在消防通道，物业企业管理人员要加
大日常检查力度，做好安全宣传教育工作，协助消防人
员提高安全消防管理实效性，确保高层居民住宅小区的
消防安全性。
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