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高职院校辅导员处理校园危机事件能力的提升策略
闫 莉

杨凌职业技术学院  陕西  杨凌  712100

【摘要】学校里面主要抓学生的思想教育以及就业方面的问题解答，还有对于心理指导健康教育的教育，党和共青团共产

主义建设方面的传授都是有各大高校的管理者负责的。在现阶段出现的校园危机的情况，比较严重的就会给学生的正常生

活和学习带来不可磨灭的影响，而学校的课程就应该设置一门和学生的身心健康有关的，所以管理者就需要给学生们及时

危机意识，还要不停地加大对这些方面的实际训练，积极地去和学生进行交流，提高应对此类事件的能力水平。
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1 校园危机事件发生的因素
通常情况下校园危机的情况能够分成两个部分，一

个是从内部带来的，而另一个就是被外界影响的。而内
部的问题主要就是每个人的情感方面不同，而心里想法
和大家的生活方式都大不相同，选择一些大家比较能接
受的方式进行沟通交流，还可以组织起来让大家学习心
理健康的课程，及时的更正他们已经出现差错的理念，
让他们能够有一个正确的认识，遇到问题时能够理性地
思考，有个正确的行动方式。

然而外界的影响原因主要都是来自政治差异、文化
认识、经济条件、自然灾害等等一些没有办法控制地不
可抗力的情况，而当下流行病可以预先让学校制定一些
适当的预防措施，能够减少不良的影响。

2 处理校园危机事件的原则
2.1 以人为本，安全第一
学生通常都是发生这种问题的导火索，而学生的生

命安全也是最重要的。管理者要在每个时期每个阶段先
保护学生的安全这才是最重要的。而常常讲到以人为本
就必须发挥出该有的价值。在事情发生之后就需要进行
适当的沟通交流，还能够选择从别的方面进行陪同的方
法安稳情绪不稳定的学生。完全要了解学生内心真实的
想法，避免在一次发生这种情况。

2.2 快速反应，积极沟通
通常发生的校园危机都是在没有任何征兆的情况下，

也是非常的突然，然后这种事件通常还伴有一些不确定
的因素，具有极强地破坏性。由于无法预测事件发生的
时间、地点和内容，管理者必须在了解情况后赶到现场，
快速地想出一些合适的解决办法，并在将来作出决定位
置，也是如此，要依照现场发生的实际情况告知领导，
根据督导的指示，将在现场直接进行协商解决，还要根
据事件的大小及时地告知学生家长。

3 辅导员在处理校园危机事件中的作用
3.1 在校园危机事件的预备预防阶段，辅导员要与

学生多沟通
校园危机防范阶段的时候，各大高校的管理者就需

要及时地进行交流，这也会对发生这类情况做到预警。

管理者能够从不同的方面去和学生创建一些比较有用的
交流方式，而且交流的方式也是丰富多彩的，现代科技
信息的快速进步，同样是大家的生活环境变的多彩多样，
学生们对于互联网方面也是颇有研究，交流软件也是五
花八门的，可以合理地运用这些交流软件，及时了解到
现在学生的整体动向。还有呢就是聊得内容也是比较丰
富的，在高校里面，跟这些学生进行说教是很难的，就
需要从不同的角度，做到投其所好才能真正地跟学生们
打成一片。还可以从不同的问题去了解，对所有的人都
要一视同仁，不能说对那些平时表现不好的同学时刻紧
盯，而是要从别的方面去发现他们的优点，对自己的管
理班组要及时的交流，建立起相互信任的作用，还要想
办法能多方面的知道一些有用的信息。

3.2 在校园危机事件的反映处理阶段，辅导员要做
到“四个一”

校园危机发生的时候，最为突出的一点就是毫无征
兆，没有办法预知到，最应该做的就是及时的制作这些
行为，避免出现一些恶性事件，这方面就要对管理者的
协调工作能力非常的严格。在处理该类型的事件时就要
有较强的政治意识、人身安全意识和分辨能力以及交流
水平。还要保证做到出现问题立马赶到现场进行解决，
了解清楚事情的原委，及时的想到解决的办法，立马要
向校、系领导进行汇报，听从上级的安排，在设想解决
问题的办法时，需要把学生的自身安全放在第一位，然
后在进行相关处理。密切关注事件的发展动向，积极引
导避免传出不良信息，合理地去处理事件的后续。

3.3 在校园危机事件的恢复善后阶段，辅导员要扮
演好各种角色

为了应对各大高校出现的校园危机情况，需要把校
园危机管理工作做到最好，这才能减少发生此类事件问
题的情况，具有十分重要的现实意义。然而作为一个管
理者必须时刻去了解和关心学生的整体情况，包括生活
的情况还有心理的状况，心理老师或精神科医生及时的
沟通交流，做好宣传资料和心理健康教育报告，这些东
西就会在今后的工作中发挥重要的教育作用。在面对这
些校园危机的情况，管理者人员还要做到对事件发生的
整个原因过程都详细地记录下来，在处理结果之后把这
些问题全部都进行一个总结，作为一个经验，作为一个
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教训，联合起同事对所有的学生进行一个培训，做到大
家有问题及时的沟通。

4 辅导员处理校园危机事件能力的提升策略
4.1 树立危机意识，筑牢预防大堤
校园危机等一些突发事件都是没有办法预料到的，

根本也不给你任何反应的机会，也成了发生这样事件的
本质和一些特点。而现在这个阶段就需要所有的学校对
于这类事情做到一个合理的预测，制定出一些合理的规
范和要求，积极地预防这些事件，要做到平安校园建设，
给学生们能创造出一个良好的生活学习的环境，就需要
主动解决发生的校园危机事件，把这个控制在刚出现苗
头的时候。这些管理者就应在不同的方面收集信息，在
把自己的工作方式，还有每个学生的性格，爱好习惯，
还有校园危机事件的种类，用现代的互联网科技信息为
基础，还可以采用每一件事情都详细地记录清楚，还能
以此来建立预防的办法。

4.2 增加实践演练，提升处事能力
世上所发生的事情永远都是听的人没有当时看到的

人清楚，而看到的人却没有活着的人更了解，然后实践
就需要尽可能地多学习，多研究才能正在的了解这些事
物发生的原因，就得靠自己去学习和了解。校园危机的
事件普遍都是有很多复杂的特性，就算是选择具有经验
丰富的管理者来应对，毕竟该为管理者没有办法清楚所
有的事件，对于这方面就需要对其这方面的知识和基础
进行提升，通过培训教育，不仅能够加强理论知识的基
础，还能对应对能力进行提升。提高校园危机应对能力，
发挥出管理者的优势，所有院校在参与的时候，就需要
在影响工作的时候，这时也需要管理者也需要参加，还
得营造出一种积极参与学习的工作环境，提高在这方面
的整体能力。

4.3. 加强沟通，促进协调稳定
安全问题是所有老师和学生都应该关注的问题，还

需要在学生的生活学习当中能够和老师进行交流。如果
某天遇到了校园危机事件出现的时候，学生管理者就需
要及时的安排好一切事情，包括及时的和学生进行交流，
还需要要处理好一切的后续事物，最最重要的就还是需
要时时刻刻跟学生进行交流，认真聆听。而校园危机事
件发生的情况下，就需要学生、管理者、高级管理者、

领导还有家长一起协商。而管理者也作为和家长交流的
渠道，在任何情况下都要保证良好工作态度、还要积极
的沟通与合作，在将具体情况传达给高级管理者，以获
得家长的信任和尊重，化解极端情绪。解决问题就需要
站在学生的角度去考虑问题，必要时就的解释清楚，避
免大家有不良的情绪影响事态的发展。

4.4 总结经验，提高防范意识
处理校园危机的最终流程就叫作善后处理，它可以

用来实施更具特色的安全保卫方案和规则，这些都是辅
助用来管理整个学院环境的方式。管理者就应该及时的
去了解，对发生这些事件的原因进行总结，而校园危机
发生之后的教训和经验，都会为今后打下基础，我们还
需要找到此类事件出现的关键问题，找到一个合适的解
决办法认真处理问题。在此之后就需要把出现这些校园
危机案例进行分类，以文本形式把这些全部都记录下来，
必须知道事件出现的概率，懂得随机应变的能力，才能
更好地解决问题。权威的结论和处理问题的能力相对应
的有了一定的提升，就能促进学生对校园危机的本质有
所认识，还能增强大家对今后应对危机方面的能力。

5 结束语
通常情况下安全管理和思想政治工作中就属监督员

担负地责任非常重，尤其是现在的社会也是一个复杂多
变的，每天都有着新的变化，就需要教育现在的大学生
要把中华民族伟大复兴的任务当做首要目标，就需要让
各大高校对这方面要非常的注重，要防患于未然，还需
要不断地给小学生讲解安全方面的知识，增加他们对这
边方面的认知，提高自己的安全意识，敲响警钟，加强
理论知识的交流，经验方面的传授，提高自身能力应对
出现校园危机的水平。
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