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探析有效沟通在企业管理中的作用及策略
舒亚丽 叶玉洁

江西泰豪动漫职业学院 江西 南昌 330200 

【摘要】通过不断强化现代企业管理的内外部沟通，员工可以清楚地了解到公司的决策、政策和立场，最终通过与公司合

作创造强大的分工来赢得胜利。沟通在企业管理的工作中占有主导的地位，发挥着重要的作用。为积极启动沟通战略，强

化内外部沟通，增加企业的竞争力和团结，必须打造一支共同的、有凝聚力的、智慧并且稳重的员工队伍。
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1有效沟通在企业管理中的作用
1.1有效沟通能够建立和谐的工作氛围

1.2有效沟通可以促使员工对企业确定的目标和任
务达成共识

1.3有效沟通有利于协调各部门之间的工作

1.4管理者有效的沟通可以激励部门间、员工间的
紧密合作

1.5内部和外部环境的有效沟通 ,有利于实现企业
和员工的共赢

1.6有利于激励员工

2实现有效沟通的策略与技巧

2.1塑造开放沟通的良性企业文化
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2.2制定相关沟通政策，完善有效沟通制度
2.2.1首要任务是多听取内部意见

2.2.2建立员工沟通培训体系

2.2.3建立及时反馈机制

2.3设立专门的沟通管理机构

2.4完善沟通渠道建设，加强沟通方式创新

2.4.1改善正式沟通方式

2.4.2引导健康积极的非正式沟通

2.4.3及时引进现代沟通技术
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