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人力资源管理中的人际沟通问题研究
 吴  展

江西泰豪动漫职业学院 江西 南昌 330200

【摘要】就企业单位而言，人力资源部门作为人才储备部门，在人际沟通上存在很大问题，管理中存在的沟通障碍严重降

低了企业员工的工作效率，削弱了员工对工作的热情和积极。人力资源部门可以充当企业与其员工之间的桥梁。人力资源

管理部门应该以员工利益为导向，倾听员工的诉求，满足员工的需求，创建企业文化价值，拉近员工与企业之间的距离，

提高企业运营的整体效率，减少企业与员工之间的矛盾，保障工作高效进行。
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1人际沟通在人力资源管理中的作用

2人力资源管理中的人际沟通问题
2.1管理者之间存在问题

2.2沟通渠道存在的问题

2.3沟通的单侧方向的问题

3人力资源管理中人际沟通问题解决策略
3.1提高人力资源沟通意识和水平
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3.2解决管理者之间的问题

3.3增加人际沟通渠道

3.4完善上下级的沟通机制

3.5完善上下级的沟通机制

3.6沟通相互尊重

3.7创新沟通原则
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