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系统论视角下混合式课堂教学质量评价
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【摘要】从系统方法论出发，分析混合式课堂教学质量评价的理论内涵，构建学生学习评价指标体系和教师教学评价指标

体系，并以道路与桥梁工程技术专业《桥梁工程技术》课程为例，展开教学实践，发现该套指标能较好地评价混合式课堂

教学质量，最后提出可从提升教师教学素养、提升学生学习能力、加强教学过程建设和积极建设优质资源等方面提升混合

式课堂教学质量，打造高效课堂。
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1 统论视角下教学评价的构建内涵
系统论的核心思想是系统的整体观念，系统中的各

因素之间相互关联，存在着千丝万缕的关系，每一个因

素都在自己的位置上发挥着特定的作用，各要素间构成

了一个不可分割的整体 [4,5]。系统论理论要求管理者对

着管理过程、管理活动和管理要素间作为一个整体进行

考察，同时把管理看作一个开放的系统。在运用系统论

分析和解决问题时，需要考虑整体性、联系性、制约性、

目的性和最优化原则。

对于混合式课堂教学来说，教师所追求的是学生认

真学习，积极参与课前、课堂和课后的活动，达成教学

目标。对于混合式课堂来说，它也是一个系统，要评价

其教学质量，不仅要考虑教师和学生这两个参与者，还

要考虑课前、课堂和课后的学习行为、学习状态和学习

成果等角度来考虑。基于系统论的混合式课堂教学质量

评价内涵见图 1。

图 1  基于系统论的混合式课堂教学评价内涵

2 系统论视角下教学评价指标体系的构建
基于系统论视角下混合式课堂教学质量评价内涵的

分析，将教学过程划分为课前、课堂和课后三个阶段，

课前分为上传学习资源、发布课前测试、课前精准诊断

和调整教学策略，课堂分为课前学情反馈、真实任务引入、

精讲重点难点、检验学习效果和小结梳理，课后分为巩

固拓展，共计十个步骤 [4,5]。充分考虑评价指标的科学性、

完备性、导向性、多样性、有效性与可测性，确定教师

教学评价指标体系和学生学习评价指标体系。

2.1学生学习评价指标体系

分析混合式课堂教学模型的特点，从“课前学习”、

“课堂内化”和”课后固化“三个维度展开学生学习评

价的各项指标。学生学习评价指标体系包含 3个一级指

标和 12个二级指标。

课前学习主要考虑的指标有学生观看教学资源的情

况、自主学习的积极性以及课前知识的测试情况；课堂

学习主要考虑的指标有学生完成教师提问的情况、课堂

能力训练完成情况、小组合作完成任务情况、展示小组

成果情况以及对学习内容进行创新的情况，该阶段主要

评价教学目标的达成情况；课后学习主要考虑的指标有

提交作品的完整情况、是否完成拓展任务、知识的归纳

与总结情况以及用所学知识解决实际问题，该阶段主要

考察学生利用所学知识完成任务情况。

 2.2教师教学评价指标体系

在混合式课堂中，教师是学生课前学习指导者，课

堂教学活动的组织者，学生学习的评价者。结合学生学

习评价指标体系，从“课前准备”“课堂教学”和“课

后评价”三个维度开展 教师教学评价的各项指标。教师

教学评价指标体系包含 3个一级指标和 13个二级指标。

课前准备主要考虑的是是否合理安排学习任务、提

供教学资源以及设置课前测试，主要是考察教师布置课

前学习任务、提供教学资源、检查学生课前练习的情况；

课堂教学主要考虑的是个性化教学、布置能力训练、检

查学习任务完成情况、较好地引导和组织学生进行互动

交流、评价学生的学习结果以及激发学生学习热情，主

要考察教师是否根据学生的情况个性化教学以及更好地

与学生活动；课后评价主要考虑的是总结与分析学生学

习情况、根据学习调整教学安排以及对教学效果进行客

观评价，主要考察的是教师是否会根据学生的学习情况

对教学活动安排进行调整。

2.3混合式课堂教学质量评价体系的实证分析

在确定学生学习和教师教学的三个维度教学指标基

础上，利用专家咨询的方法选取最符合要求的指标，确

定评价指标。然后采用层次分析法来分配各项指标的权

重，形成科学的评价体系。

基于提出的学生学习评价指标体系、教师教学评价
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指标体系和指标权重的计算方法，以道路与桥梁工程技

术专业《桥梁工程技术》课程为例，进行教学实践，发

现该套指标体系不仅能够准确有效地评价出道路与桥梁

工程技术专业的学生专业课的学习效果，还能准确地评

价出任课教师利用混合式课堂模式的教学质量。此外，

该套指标对于提升学生学习效果和教师教学能力具有一

定的促进作用。

3 提升混合式课堂教学质量的教学策略
基于混合式课堂教学质量评价体系的构建并进行实

践，诊断教学过程中的问题，从系统论角度出发，在现

有评价体系的基础上，提出可从教师教学素养、学生学

习能力、教学过程与优质资源建设等方面提出有针对性

的提升对策 [4,5]。

3.1提升教师教学素养

从教师角度来看混合式课堂教学质量的提升，最终

要落实到教师的“教”的能力上，主要体现在教师教育

教学理念和教师教学能力两个方面。教师在贯彻落实立

德树人这一根本任务上，不仅要及时转变教师教学理念，

要从“以教师教为中心”转变为“以学生学为中心”，

在混合式课堂上，教师是引导者，学生是主体。此外，

教师不仅要有渊博的专业知识，还应具备较强的教学设

计能力、教学表达能力和课堂驾驭能力。

3.2提升学生学习能力

教师的教学效果如何关键是看学生的学习成效。因

此，在混合式教学过程中，教师采取多种策略激发学生

学习兴趣，提高学生认知水平，增加学生在认知、行为

和情感三方面的投入，提升学生学习能力，从而达到学

习目标，保证学习效果。

3.3加强教学过程建设

提高课程教学质量，必须要找准切入点，也就是加

强教学过程建设。对混合式教学而言，教学过程分为课

前教学、课堂教学和课后教学，对课程教学质量影响最

大的就是课堂教学。因此，提高教学过程关键是要提高

课堂教学质量，着力解决与课堂教学相关教学内容、教

学方法与手段以及考核内容及方法等问题。

3.4积极建设优质资源

优质的课程资源是提升混合式课堂教学质量的重要

保障。目前，常用的课程资源有教材、课件、动画、视频、

图片、工程案例等，课程团队教师应积极建设优质资源，

并积极开发活页式教材，为课程实施做好数字化资源准备。

4 结束语
在分析系统论视角下混合式课堂教学质量评价理论

内涵的基础上，以高素质技术技能人才需求为培养导向

和以学校专业定位和教学质量为出发点，从课前、课堂

和课后三个维度出发，构建了学生学习与教师教学的课

堂教学评价指标体系，其中学生学习评价指标体系包含

3个一级指标和 12个二级指标，教师教学评价体系包含

3个一级指标以及 13个二级指标，并以《桥梁工程技术》

课程为例开展教学实践，发现该套指标体系不仅能够准

确有效地评价出学生学习专业课的学习效果，还能准确

地评价出教师的教学质量，最后提出提升混合式课堂教

学质量的策略，从而促进教学相长。
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