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加强油田基层员工教育培训工作的策略
王荣滨

中共胜利石油管理局有限公司委员会党校（培训中心）山东 东营  257000

【摘要】随着经济全球化的发展，油田企业应该快速跟上时代发展潮流，推进自身结构改革工作，关注人力资源，这是企

业在新时期推进发展建设工作必须关注的核心内容。员工作为企业活动实施的主体，必须拥有满足岗位胜任力的能力，应

该在社会发展日新月异的环境中，确定各类工作对人员能力的要求，设计培训方案，提高基层人员能力培训水平。

【关键词】油田企业；基层员工；培训管理；教育活动

企业为了实现长远发展的目标，应该清楚人力资源

是企业发展的关键要素，科学的组织人力资源，挖掘基

层员工的潜力，推动企业向前发展。为了引导基层员工

更好的参与工作，积极推进培训工作，提高员工的基本

能力，可以为油田工作的开展提供有利条件。

1 油田基层员工教育培训工作的现状
1.1工作与培训内容存在偏差

油田企业在培训过程中制定的计划并不合理，培训

活动一般设定在年初，同时工作规律性差、变动过大，

可能会使员工在培训或生产中遇到时间冲突的情况。一

线生产工作人员每天均需要在工作中投入大量的时间，

部分工作人员还需要倒班工作，工作负荷沉重，很难抽

出足量的时间与精力参与培训活动。如果采用集中培训

的方式，容易使工作受到影响，在不能调整工作时间的

情况下会错过培训活动 [1]。

1.2培训形式单一

部分基层员工在培训过程中接受的知识内容单一，

同时培训手段不灵活，较为落后，需要没有学习现代培

训理念与培训手段，采用的培训方案与培训方法也仅是

围绕理论内容开展，技能操作训练内容相对偏少，此种

方式难以提高基层员工的整体综合素质能力，也很难激

发工作人员参与培训活动的积极性。

油田企业组织的培训内容极为枯燥，大部分基层员

工在活动中产生应付的心态，没有认真的学习参与到培

训活动中。在培训结束后，企业组织的考试对培训内容

考察能力偏弱，基层员工只要提前突击便可以通过考核

测试。

1.3培训针对性不强

基层员工参与企业组织的教育培训活动，其中内容

与生产活动有一定的出入，无法满足基层员工生产工作

对知识的需求。油田企业在培训活动组织方面，没有结

合实际需求设计培训组织活动。按照活动开展需求设计

培训方案，导致培训内容不具备针对性。企业基层员工

从事不同的岗位，在同一时间开展培训工作，很难保证

培训内容可以涉及到各岗位工作。如果培训工作针对性

不强，基层员工学习的知识很难应用到岗位工作中 [2]。

2 油田基层员工教育培训的实施途径
2.1确定油田企业的培训需求

油田企业朝现代化方向转型的过程中，关注基层员

工便开展培训工作，目的在于提高基层员工工作能力，

可以更好的完成岗位任务。推出培训活动前应该清楚培

训活动的实施目的，清楚培训要求，在此基础上设计培

训方式，清楚培训需要达到的目标，判断培训活动可以

为企业生产带来的价值。在企业内部进行走访调查的工

作，了解基层员工从事岗位活动的执行情况，收集员工

对基本培训需求的反馈信息，按照培训目标综合各方面

数据制定培训计划，提高计划内容的完整性以及可操作

性。企业围绕基层员工培训工作进行多方面调查，清楚

基层岗位内容设置与其他方面的内容，判断岗位人员需

要拥有的职业技能，设计针对性技能培训项目。结合调

查结果科学的配置培训工作量，给出短期、中期、长期

发展规划，与员工自身情况相互配合，按照员工成长培

训需求建立详尽的档案，深入了解员工信息，围绕各员

工开展培训工作，完成员工能力培养的任务 [3]。

2.2建立岗位胜任力模型

油田企业在基层员工培训方面应该清楚工作要求，

设定培训工作目标，建立岗位胜任力模型，清楚各岗位

对员工能力方面的需求，使培训工作可以有针对的进行。

油田企业各岗位工作内容存在差异，对工作人员能力也

提出不同的要求。企业应该建立岗位胜任力模型，确定

岗位人员应该拥有的专业技能与理论知识。

构建岗位胜任力模型，需要确定特定领域对工作人

员在技术、知识等方面的实际需求，在此基础上建立胜

任力模型，该模型具备迁移性差、指导性等特征，提高

指标内容的具象程度，指明胜任力要素，描述不同岗位

对应的指标。胜任素质是岗位胜任力模型建立需要重点

关注的内容，其主要为促使员工取得优异成绩对应的能

力素质，包括能力、知识、自我认知、职业素养、个人

特质等。油田企业确定岗位胜任力模型要素后，建立岗

位技能人才培训计划，建立项目体系模型，形成以综合

职业能力培养为核心的培训模型，将提高企业核心竞争

能力作为重要任务。为打造高质量、高标准的人才队伍

确定人才培训要求，按照工作要求设计活动流程与训练

要点。技能人才培训项目细分为职业能力、专业能力与

通用能力三个板块，不同板块给出不同的规定要求。比

如专业能力涵盖工作方法、标准化操作、工作要素、工

作过程、设备工具应用等，对应相关内容推出对应的培

训活动，促使基层员工可以形成良好的专业能力，完成

岗位工作任务。
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2.3构建员工训练基地

油田工作具备鲜明的特殊性，为提高培训工作整体

水平，需要构建员工训练基地，辅助培训工作开展。在

油田企业开展的培训工作中，部分活动需要基层员工以

轮班的方式进行，致使相关员工处于超负荷状态，难以

有充足的精力参与到工作活动中。针对这种情况需要制

定针对性培训方案，在一线岗位设置训练基地，由此引

导员工利用闲暇时间参与理论学习活动，还需要为非一

线员工构筑培训基地。与此同时，应该合理应用现场资源、

设备，借助资源提高培训活动的教育效果 [4]。

油田企业为员工建立培训基地，应该一同跟进培训

方法的创新工作，结合自身对员工执行岗位工作的要求，

调整培训模式，选择集体探讨式培训模式、游戏式模式、

主题演讲式等模式，提高培训工作的规范性与全面性，

借助培训活动挖掘员工的最大潜力。

2.4推进集中管理工作

油田企业开展基层员工培训工作，应该清楚油田生

产工作内容，根据工作对员工能力的需求，有方向、有

针对的开展培训工作。集中师资力量加强培训工作管控

力度，选择集中管理的方式，确保培训工作可以良好的

进行。在过往培训工作中发现培训人员数量有限，同时

人员分配并不合理，导致资源的应有价值难以展现出来。

当下应该对专业培训人员以及相关资源进行集中管理，

整合内部培训人员，选择科学的管控方式，提高师资在

培训工作中的价值。

企业应该清楚培训人员的优势，结合岗位需求科学

的分配培训资源，构建培训交流平台，为油田企业培训

工作的开展提供条件。油田企业还可以与其他油田企业

合作，定期为基层员工开展文化交流活动，为工作人员

提供交流的平台。在活动中交流工作经验，加深对岗位

工作内容的理解程度，可以更好的应用专业知识解决工

作问题。

3 结束语
油田企业在新形势下为提高自身综合能力，需要关

注多方面内容，重视基层员工培训教育工作，提高内部

基层员工的专业能力与职业素养。油田企业应该创新培

训理念，灵活的选择培训方式，提高员工整体水平，使

企业各项工作可以高效的开展。企业应该从实际需求出

发，根据建立岗位胜任力模型，确定不同岗位对人员能

力的需求。结合掌握的信息为基层员工建立培训平台，

组织多家企业进行员工交流活动，促使基层员工可以认

识更多同行业的工作者，相互交流工作心得，促使各方

成长，提高企业基层员工的岗位胜任能力，为油田企业

更好的发展奠定基石。
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