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人际沟通课程教学改革与创新的路径分析
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摘　要：人际沟通课程作为高校教学过程中重要的一门课程，对高校的人才培养工作有着重要意义，人际沟通能力是每个

人都应该具备的一项基本能力，对人们的工作生活有着重要的影响。学生在毕业后必须要不断与人沟通才能快速融入到新

的环境过中，所以对高校学生的人际沟通能力培养对学生将来的工作有着重要意义，随着社会的不断发展，对人际沟通课

程提出了更高的要求，下面本文将对人际沟通课程教学改革与创新的路径做一个分析。
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在高等院校人才培养过程中，学生的人际沟通能力以

及技术应用能力越来越受到学校的广泛重视，这也就为人际

沟通课程提出了更高的要求。这就需要在人际沟通课程的教

学过程中，教师不但需要对学生进行理论教学，还需要将理

论与实践进行充分融合，只有这样才能逐渐提高教学效果，

逐渐提高学生的人际沟通能力，为学生将来在工作过程中能

够做到游刃有余提供一个良好的基础。

一、人际沟通课程的意义以及存在的问题

1. 人际沟通课程的重要意义

随着人才竞争压力的不断增加，以前很多用工企业对

人才的人际沟通能力逐渐地重视起来，学生的人际沟通能力

逐渐成为学生核心竞争力的重要内容。所以为了学生更好的

就业与发展，就需要不断对人际沟通课程进行改革与创新，

不断提高学生的人际沟通能力，只有这样学生在将来毕业

后，才能快速融入到工作过程中去，通过人际沟通课程学生

的人际沟通能力得到明显提高，对学生在将来工作过程中处

理好同事以及患者之间的关系有着重要作用。只有学生拥有

良好的沟通能力，才能快速在工作中实现角色转换，特别是

现在的工作过程中，团队合作重要性越加明显，所以人际沟

通课程作用越加凸显出来。通过人际沟通课程的高效进行，

对学生将来的工作与发展有着重要意义，同时学生沟通能力

的不断提高，有效提高工作的工作效率，对于行业发展以及

社会进步都有着重要意义 [1]。

2. 人际沟通课程中存在的问题

在高等院校的人际沟通课程教学过程中，由于很大一

部分同学缺乏自信，就导致在实际的教学过程中不敢与人交

流，同时在教学过程中缺少良好的沟通交流平台，使学生缺

乏沟通能力的实践环节，就导致学生缺乏有效的沟通技巧，

从而对学生的沟通实践能力造成很大影响。同时在教学过程

中由于教师的教学方式以及教学内容影响，导致学生的理论

教学与沟通实践教学严重脱节，学生在教学过程中难以实

现学以致用，从而导致学生的人际沟通能力难以实现快速

提高。同时在学生的教学过程中，学生由于生活环境影响，

很少接触职场人员，就导致学生的沟通技巧缺乏实用性，学

生在将来参加就业与职场人员进行沟通过程中，由于沟通技

巧问题以及沟通时机把握问题，就会导致在实际的工作过程

中，很难有效实现与其他人的快速交流，甚至由于言语不当

可能会造成同事之间的隔阂，所以在学生的沟通课程的教学

过程中，一定要注重从其他人的角度出发，从而做到深入其

他人职场员心理，逐渐提高沟通技巧的实用性，才能有效提

高学生的人际沟通能力，为学生将来的就业与发展提供一个

良好的基础。

二、人际沟通课程的改革创新路径分析

1. 改革教学内容，提高教学内容的实用性

再进行人际沟通课程的教学过程中，想要逐渐提高学

生的人际沟通能力，首先就需要对教学内容进行改革，只有

这样才能通过人际沟通课程，使学生的人际沟通能力得到显

著提高。这就需要教师在教学过程中，从学生的学习情况出

发，将人际沟通课程的教学内容与学生的实际情况以及学生

的人际沟通实践内容先有效结合，只有这样才能有效保证学

习内容能够做到贴近学生生活，符合学生工作要求以及社会

发展的要求。通过教学内容改革可以有效提高学生的人际沟

通能力，同时教师需要在教学过程中加强对学生的沟通实践

能力培养，逐渐提高学生的人际沟通能力。这就需要教师在

教学过程中，熟悉不同版本的教材内容，从不同的教材内容

出发，根据学生的实际情况，筛选出最精华的教育内容，从

而实现对教学内容的改革。同时在进行教学工作中要增加学

生的实践教学时间，在进行课时安排时，要选择 1/3 的课时

进行学生的实践教学，只有通过对教学内容的不断改革与创

新，才能逐渐提高学生的人际沟通能力，使学生能够适应社

会发展的需求 [2]。

2. 优化教学方式，提高课程教学的有效性

进行学生的人际沟通课程的教学过程中，对教学内容

的优化是远远不够的，这就需要教师在教学过程中对教学方

式进行不断优化，只有这样才能在教学过程中充分发挥学生

的主观能动性，使学生的人际沟通能力得到显著提高。
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角色扮演法：这种教学方式提高学生的人际沟通能力

有着重要作用，这就需要教师在教学过程中向学生进行有效

分组，然后就需要教师为学生设置不同的工作场景，学生通

过角色扮演进行人际沟通，让学生通过扮演领导以及其他职

场人员进行实际的沟通。在这种教学方式下，可以有效提高

学生的学习积极性，同时学生在角色扮演过程中，通过揣摩

角色心理，可以有效加深学生对职场其他工作人员以及领导

心理的了解，这对学生人际沟通能力提高有着重要作用。通

过这种角色扮演的教学方式，可以有效提高学生沟通技巧的

实用性，使学生在将来的工作过程中能够做到从其他人心理

出发，从而有效保证学生在将来的工作过程中更好地处理好

职场关系，对学生将来工作的顺利进行有着重要意义。

形象演示法：形象演示法在学生的人际沟通课程教学

过程中有着重要作用，教师在教学过程中通过播放电影，视

频、录像等形式对学生进行人际交往情景展示，学生通过教

师的视频展示，可以有效加深沟通过程中沟通技巧的了解。

比如在学生的沟通礼仪过程中，就可以采用形象演示法对学

生进行教学，通过形象演示对学生将来工作过程中语速 ，

语态，以及交流习惯进行直观的教育，这对于提高学生的人

际沟通能力就是重要作用。使学生能够逐渐懂得在将来的

人际沟通过程中，要做到举止文明，语言得体，态度谦和，

只有这样才能有效实现与职场人员的和谐交流，从而逐渐提

高学生的人际沟通能力。通过形象演示法这种直观的教学方

式，可以有效提高学生的学习兴趣，降低学生的理解难度，

对人际沟通课程的高效进行有着重要作用 [3]

3. 增加社交活动，提高学生的人际沟通能力

在学生的人际沟通教学过程中，教师想要逐渐提高教

学效果，使学生的人际沟通能力得到显著提高，就需要在教

学过程中为学生提供更多的社会实践平台，使学生在实践过

程中逐渐提高自身的人际沟通能力。在学生的人际沟通教学

过程中，课外教学教案要往往好于课内教学，所以教师就需

要不断增加学生的社交活动，使学生在社交活动中使人际沟

通能力能够得到潜移默化的提高，为学生将来的学习发展提

供一个良好的基础，教学过程中可以组织以下活动学生的实

践能力进行锻炼。

增加学生实际练习机会：人际沟通教学过程中，增加

学生的实际练习机会对提高学生的人际沟通能力有着重要

作用。学生在参加职场的见习活动中，教师可以积极鼓励学

生与职场其他人员以及有关领导进行交流，使学生的自信心

在交流过程中能够得到显著提高，对学生的沟通技巧培养也

有着重要作用，通过这种见习活动，使学生能够逐渐加深对

职场人员以及有关领导的了解，这样学生在将来的就业过程

中就能有效降低学生的陌生感，使学生快速融入到工作中，

对学生将来有着重要意义。通过实际练习活动的有效开展，

可以有效提高学生的人际沟通能力，对学生的职业技术水平

的提高也有着重要作用。

增加社会实践机会：在学生的人际沟通教学过程中，

教师可以逐渐增加学生的实践机会来提高学生的人际沟通

能力，教师可以在教学过程中，积极鼓励学生参与各种竞赛

活动，使学生在参与活动过程中不断提高学生的人际沟通能

力。同时教师在教育过程中，可以组织学生参与敬老院、福

利院送福利工作，使学生在与老人沟通过程中，不断提高自

身的人际沟通能力以及人文素养。教师通过在教学过程中逐

渐增加实践活动，对有效推动人际沟通课程的高效进行有着

重要作用。

三、结束语

综上所述，随着社会对人才人际沟通能力的要求不断

提高，这就需要教师在人际沟通课程教学过程中，不断对课

程的教学内容以及教学方式进行改革，为学生创造更多的社

会实践机会，使学生在教学过程中能够有效提高自身的人际

沟通能力，这样学生才能逐渐提高自身的核心竞争力，能够

满足社会的发展需求。
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