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2014 年中小学校长国家级培训计划的提出推动了素

质教育更进一步地发展。其中针对小学校长提出能够创

新办学治校实践、具有先进教育思想、形成办学风格、

创新学校管理、深化课程改革等方面专业的要求。该计

划对当下小学校长的发展提供了新的思路。基于当前小

学校的教育现状，如何对校长的领导实践进行创新和完

善提升教师的组织承诺水平和职业满意感，这一点是基

础教育面临的一大新课题。处于学校领导组织核心地位

的校长如何正确地发挥领导效能，这对于各方校内领导

人员来说都是一大考验。校长行为对教师的作用表现在

影响教师组织和执行教学活动、教师与学生的教育互动

以及对学生任务的设置与期待等方面。[1]Shaw（2014）

等学者在研究中指出，教师通过在课堂上的输出与课下

对于学生的引领，往往能够收获极大的满足感。但与此

同时，其对于自身工作的满意程度还受到校方领导行为

的左右。当教师组织承诺水平提升后，满意度较高时，

也会对校长的的领导行为产生积极的影响。[2] 所以校长

与教师并非是单方面的管理与被管理的管理，更是一种

互动式的关系，如何建立其良性的互动机制，是迫切需

要解决的关键所在。

一、研究方法

1. 研究对象

本次调查选取四川省 10 所公立小学教师作为研究

对象，通过线上问卷星和线下纸质印发的方式发放问卷

1000 份，回收问卷 995 份，问卷有效率为 99.5%。

2. 研究工具
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摘　要：本文选取四川省十所公立小学共995名教师参与调研，通过问卷调查法、文献分析法分析校长领导行为、教
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校长领导行为各维度对教师组织承诺及教师工作满意度都具有一定预测力。
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本文旨在探讨校长领导行为对教师组织承诺与工作

满意度的影响，编制了调查问卷，采用五点量表计分。

问卷共分为四部分：

（1）教师基本信息部分，内容涵盖性别、年龄、学

历、服务年限、担任职务、学校规模、学校地区等。

（2）教师对领导行为感知问卷部分。根据陈志勇

（2017）教师对领导行为的感知问卷编制了本问卷部

分，其维度涵盖整体感认知、感染力认知、激励认知

和领导方式认知四个维度。[3] 每个维度 5 道题，共 20 道

题。

（3）教师组织承诺问卷。根据关晴（2013）教师组

织承诺问卷编制了本问卷部分，其维度涵盖组织认同、

努力意愿、留校倾向三个维度。[4] 每个维度 5 道题，共 15

道题。

（4）教师工作满意度问卷。根据张忠山、吴志宏

（2001）教师工作满意度问卷编制了本问卷部分，其维

度涵盖工作能力、幸福感、满足感、成就感四个维度。[5]

每个维度 5 道题，共 20 道题。

二、研究结果

本文运用 SPSS25.0 软件进行统计分析，通过描述

性统计得出校长领导行为、教师组织承诺与教师工作

满意度三个变项的各维度和整体的平均值、标准差，

通过 t 考验、单因子变异数分析得出三个变项在性别、

年龄、学历、服务年限、担任职务、学校规模和学校

地区等教师基本资料上是否存在显著差异，通过积差

相关分析三个变项之间的关系以及通过逐步多元回归

分析校长领导行为对教师组织承诺及工作满意度的预

测力。

1. 校长领导行为、教师组织承诺及教师工作满意度

之平均数与标准差

从表 1、表 2、表 3 中可以看出教师对校长领导行为、

教师组织承诺、教师工作满意度的整体知觉度都达到了

高度知觉的标准。从表 1 所示的教师对校长领导行为之

整体平均分为 3.724，其中各维度平均分从高到低排序依

次为领导方式认知 3.792 分、激励认知 3.768 分、感染力

认知 3.728 分、整体感认知 3.608 分。从表 2 所示的教师

组织承诺之整体平均分为 3.871，其中各维度平均分从高

到低排序依次为努力意愿 3.882 分、留校倾向 3.881 分、

组织认同 3.849 分。从表 3 所示的教师工作满意度整体平

均分为 3.885 分，其中各维度平均分从高到低排序依次为

成就感 3.905 分、幸福感 3.899 分、满足感 3.897 分、工作

能力 3.841 分。

表1　教师对校长领导行为之平均数与标准差

名称
整体感

认知

感染力

认知

激励认

知

领导方

式认知

领导行

为整体

平均值（M） 3.609 3.728 3.768 3.792 3.724

标准差（SD） 0.942 0.914 0.908 0.910 0.816

表2　教师组织承诺之平均数与标准差

名称 组织认同 努力意愿 留校倾向 组织承诺整体

平均值（M） 3.849 3.882 3.881 3.871

标准差（SD） 0.884 0.856 0.891 0.805

表3教师工作满意度之平均数与标准差

名称
工作

能力
幸福感 满足感 成就感

工作满意

度整体

平均值（M） 3.841 3.899 3.897 3.905 3.885

标准差（SD） 0.883 0.860 0.840 0.863 0.779

2. 不同教师基本资料对校长领导行为、教师组织承

诺及工作满意度之差异性

从表 4 可知，运用 SPSS25.0 统计，通过独立样本 t 考

验对性别进行分析，发现教师对校长领导行为、教师组

织承诺、教师工作满意度在性别上的 t 值均不具备显著差

异性。通过单因子变异数分析得出教师对校长领导行为、

教师工作麻满意度在年龄、学历、服务年限、担任职

务、学校规模及学校地区上的 F 值均达到显著水准，教

师组织承诺除了在年龄上的 F 值未达显著水准外，其余

均达到显著水准，因此进一步以薛费氏检定法（Scheffé 

Method）进行事后比较，发现教师对校长领导行为的感

知度方面，年龄在 41-50 岁的教师高于 40 岁及以下的教

师，学历为专科的教师高于专科以下与本科教师，服务

年限为 6-10 年的教师高于 5 年及以下与 11-20 年的教师，

担任主任职务的教师高于组长，担任组长职务的教师高

于及任教师，学校规模为 13-24 班的教师与学校地区在

城市的教师感知度最高。教师组织承诺方面，学历为专

科、及任教师、学校规模在 13-24 班以及任职乡镇的教

师组织承诺最高，服务年限越长的教师组织承诺越高。

教师工作满意度方面，年龄为 31-40 岁的教师工作满意

度高于 30 岁及以下与 41-50 岁的教师，学历为专科、服

务年限为 6-10 年以及任职乡镇的教师工作满意度最高，

科任教师工作满意度最高，学校规模为 49 班及以上的教

师组织承诺高于 13-24 班的教师，13-24 班的教师工作满

意度高于 25-48 班的教师和 12 班及以下的教师。

3. 校长领导行为、教师组织承诺与教师工作满意度

之相关性

通过积差相关分析得出表 5、表 6、表 7 所示结论，

由表 5、表 6、表 7 可知校长领导行为的各维度及整体与
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教师组织承诺的各维度及整体相关系数在 0.638-0.851 之

间，呈现出显著中高度正相关关系；校长领导行为的各

维度及整体与教师工作满意度的各维度及整体相关系数

在 0.614-0.838 之间，呈现出显著中高度正相关关系；教

师组织承诺的各维度与整体与教师工作满意度各维度及

整体相关系数在 0.686-0.880 之间，呈现出显著中高度正

相关关系。

表5　校长领导行为与教师组织承诺相关分析简表

向度
整体感

认知

感染力

认知

激励

认知

领导方式

认知

校长领导

行为

组织认同 0.674** 0.706** 0.739** 0.764** 0.811**

努力意愿 0.638** 0.669** 0.713** 0.730** 0.774**

留校倾向 0.641** 0.645** 0.698** 0.712** 0.759**

组织承诺 0.710** 0.733** 0.781** 0.802** 0.851**

注：**p<0.01

表6　校长领导行为与教师工作满意度相关分析简表

向度
整体感

认知

感染力

认知

激励

认知

领导方式

认知

校长领导

行为

工作能力 0.660** 0.669** 0.703** 0.709** 0.771**

幸福感 0.635** 0.649** 0.693** 0.714** 0.757**

成就感 0.616** 0.663** 0.689** 0.718** 0.755**

满足感 0.614** 0.652** 0.700** 0.686** 0.746**

工作满意度 0.699** 0.728** 0.770** 0.782** 0.838**

注：**p<0.01

表7　教师组织承诺与教师工作满意度相关分析简表

向度 组织认同 努力意愿 留校倾向 组织承诺

工作能力 0.738** 0.738** 0.772** 0.817**

幸福感 0.731** 0.748** 0.744** 0.807**

成就感 0.716** 0.734** 0.741** 0.796**

满足感 0.698** 0.686** 0.711** 0.761**

工作满意度 0.798** 0.804** 0.822** 0.880**

注：**p<0.01

表4　不同教师基本资料对校长领导行为、教师组织承诺及教师工作满意度之差异性

教师基本

资料
序号

校长领导行为 教师组织承诺 教师工作满意度

t 值或 F 值 事后比较 t 值或 F 值 事后比较 t 值或 F 值 事后比较

性别
1 男

-.050 -0.627 -1.135
2 女

年龄

1 30 岁及以下

4.507*

3 ＞ 1

3 ＞ 2

2.371 3.134** 2>1

2>32 31-40 岁

3 41-50 岁

4 51 岁及以上

学历

1 专科以下

11.655***

2>1

2>3

6.834*** 2>1

2>3

2>4

5.8648**

2>1

2>3

2>4

2 专科

3 本科

4 硕士及以上

服务年限

1 5 年及以下

9.951***

2>1

2>3

10.309*** 2>1

3>2

4>3

9.982**

2>1

2>3

2>4

2 6-10 年

3 11-20 年

4 21 年及以上

担任职务

1 主任 15.124*** 1>2

2>3 3.692**

2>1

2>3

2>4

15.475*** 2>1

3>2

4>3

2 组长

3 级任教师

4 科任教师

学校规模

1 12 班及以下 3.443** 2>1

2>3

2>4

3.692**

2>1

2>3

2>4

3.524**

2>1

2>3

4>2

2 13-24 班

3 25-48 班

4 49 班及以上

学校地区

1 城市 15.685*** 1>2

1>3

17.888*** 2>1

2>3

11.474*** 2>1

2>32 乡镇

3 偏远地区

注：*p<0.1　**p<0.01　***p<0.001
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4. 校长领导行为对教师组织承诺与教师工作满意度

之预测性

通过逐步多元回归分析方法得出表 8、表 9 之结论，

由表 8 可知校长领导行为的四个维度对教师组织承诺具

有显著预测力（p ＜ .001）。其中领导方式认知的预测力

最高，个别解释变异量为 62.7%；其次是激励认知，个

别解释变异量为 6.9%；再次是整体感认知，个别解释

变异量为 3.1%，最后是感染力认知，个别解释变异量

为 0.4%。上述四个维度可预测教师组织承诺总变异量的

72.9%。由表 9 可知校长领导行为的四个维度对教师工作

满意度具有显著预测力（p ＜ .001）。其中领导方式认知

的预测力最高，个别解释变异量为 59.6%；其次是激励

认知，个别解释变异量为 7.3%；再次是整体感认知，个

别解释变异量为 2.8%，最后是感染力认知，个别解释变

异量为 0.6%。上述四个维度可预测教师组织承诺总变异

量的 70.3%。

表8　校长领导行为对教师组织承诺之

多元回归分析摘要表

投入变项

顺序

多元

相关

系数 R

决定

系数 R

平方

R 平方

改变量
F 值

标准化

回归

系数 β

领导方式认知 .792 .627 .627 1556.681*** .384

激励认知 .834 .695 .069 1058.464*** .259

整体感认知 .852 .726 .031 819.577*** .207

感染力认知 .855 .729 .004 626.369*** .111

注：***p<0.001

表9　校长领导行为对教师工作满意度之

多元回归分析摘要表

投入变项

顺序

多元

相关

系数 R

决定

系数

R 平方

R 平方

改变量
F 值

标准化

回归系

数 β

领导方式认知 .772 .596 .596 1370.386*** .356

激励认知 .818 .669 .073 936.226*** .266

整体感认知 .835 .697 .028 710.179*** .188

感染力认知 .838 .703 .006 546.665*** .133

注：***p<0.001

三、建议

1. 注重使用校长激励性领导策略

学校管理者应把对教师的领导作为学校管理的重中

之重，掌握教师的个性与特点，突出管理过程中的人文

关怀性。校长管理过程要善于使用激励因素，通过教师

激励与关怀来提升教师的组织承诺与工作满意度。校长

可以给予教师工作生活上关心的方式来让教师心生温暖，

但最重要的是提升教师自我解压能力，而这可以通过给

教师提供心理讲座、自我管理培训的方式来实现。

2. 努力提升教师对组织的忠诚度

学校管理人员在对学校进行管理时，必须要顾及到

教师的感受，也要征询教师的见解。首先，校长在对学

校发展规划、教师薪酬与晋升等重要事项进行直接管理

时，应对教师予以适当放权，让教师适度参与学校管理。

其次，根据不同教师的特质允许教师参与不同项目的管

理或者给予不同程度的授权。

3. 提供促进教师自我发展的机会

学校通过为教师设计职业生涯发展规划的方式来满

足教师发挥自身潜能，实现个性化发展的职业目标。通

过学校设计的职业发展通道，教师能够更加清晰认识到

教师个人的发展特点和自身发展空间；通过设计阶段性

发展任务为教师自身发展规划成长阶梯，从而实现教师

层级性发展；通过教师实际教学工作与专家理论性研究

相结合，进而实现教师由实践性基层教师向研究型专家

的转化发展。
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