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大数据技术手段以及配套设备的普及和发展，1 网络

线上教学成为了一种全新的教学途径，也为各个学段、
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各个学科的教育教学工作创造了一些正向效益。出于解

决居家隔离期间的持续教学需求，“线上远程教学”的模

式获得了较为广泛的实际应用，和传统教学不同，开放

教育中的管理学类课程和普通高校专业相比，要面对的

现实情况更加复杂，为了能够保证学生的粘着性，如何

将“线上 + 线下”这一混合式教学巧妙地融入到教学中，

值得更多的教师和教育管理人员关注。

一、开放教育“混合式教学”的基本特征

混合式学习（Blended Learning）就是一种将传统的

课堂面对面教学模式所具备的优势特征融入到线上远程

教学的新型模式，由以前“面对面灌输”转变为学生的

个性化学习方式，非常适合我国的开放教育教学。在混

合式学习中，要充分发挥教师的引导作用，学生在学习

开放教育管理学类课程混合式教学模式探索研究

戎　岩

咸阳开放大学　陕西咸阳　712000

摘　要：“混合式教学”模式重点强调多元化教学方式的有效应用，其能够在较大程度上改善开放教育中管理学类课

程的教学模式，提升教学质量和教学效率，有效丰富学生的知识体系、提高学生的应用能力。本文将以开放教育管

理学类课程中比较有代表性的《企业战略管理》为例，阐述混合式教学法模式下对其产生的时效性、课堂互动性以

及可行性等积极影响，证明其对于学生的知识获得以及学习兴趣培育均有促进作用。期望能够在混合式教学模式对

开放教育从业人员形成更严格的要求的环境下，为相关从业者提供一些理论参考。

关键词：开放教育；管理学类课程；混合式教学模式

Exploration and Research of Mixed Teaching Mode of 
Open Education Management Curriculum
Yan Rong

Xianyang Open University, Xianyang, Shaanxi, 712000

Abstract: The “mixed teaching” mode emphasizes the effective application of diversified teaching methods, which can 

improve the teaching mode of management courses in open education to a large extent, improve the teaching quality and 

teaching efficiency, effectively enrich students 'knowledge system, and improve students'application ability. This paper will 

take the relatively representative “Enterprise Strategy Management” in the open education management course as an example 

to illustrate the positive influence of the timeliness, classroom interactivity and feasibility under the hybrid teaching method 

mode, and prove that it has a role in promoting students' knowledge acquisition and learning interest cultivation. It is expected 

to provide some theoretical reference for relevant practitioners in the environment where the mixed teaching mode forms 

stricter requirements for open education practitioners. 

Keywords: open education; management science courses; mixed teaching mode
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过程中起到主体作用，教师要充分调动学生学习的主动

性、积极性和创造性，从基本特征层面来说，可以从下

述三个点切入：

其一，融合最新数字化技术手段。混合式教学利用

信息技术手段构建开放教育的线上平台和线下课堂，有

效改善了时空环境不同带来的需求不同。利用混合式教

学的平台以及资源，能够同时实现线上教学、线下教学

的优势，特别是大多数开放教育学生学习兴趣不高的问

题，都可以借助混合式教学的网络性特征以及丰富的信

息化资源加以改善。

其二，积极地对接课程教学目标。混合式教学的模

式抓住了开放教育的“痛点”，一般来说，线上教学的模

式能够满足学生的知识理解需求，提升学生认知能力，

而且具备较强的重复性；线下课程则倾向于关注学生的

综合能力，满足实践性需求，提升创造能力等。混合式

教学则同时兼顾这两种教学模式的目标，积极提升教学

实效。

其三，促成线上线下的信息共通。整合开放教育业

务，完善教学全流程数据链，使得学习通道更便捷、更

通畅、更丰富，实现了知识价值的高效释放。两者的联

通主要反映在教师协作与教育数据共享两个方面：一方

面，基于线上、线下教学的独特优势，承担课程的老师

协同备课，实现线上、线下互补；另一方面，线上教学

的信息化、智能化属性使其更易于教育信息的收集。

二、开放教育管理学类课程“混合式教学”实施策

略——以《企业战略管理》为例

（一）合理规划课程内容，奠定基础

《企业战略管理》课程在工商管理专业人才培养目标

中的任务，是使学生充分认识到战略管理对现代企业或

其它组织获得战略性成长的重大作用，掌握战略管理理

论的基本思想和思路，能够熟练地运用战略管理的方法

和技术对企业动荡不定的外部环境趋势进行分析和判断，

发现外部环境中的机会和威胁；同时对企业的内部环境

进行分析，了解企业优势与劣势所在，尤其是给企业带

来持续竞争优势的核心能力所在，进而在此基础上形成

企业别具一格的战略。它包括四部分内容：对战略管理

的基本认识、战略环境分析、战略制定和评估、战略实

施和控制。

在第一部分，学生需要对战略管理理论的产生背景

及其基本内容有基本的认识，包括战略与战略管理的概

念与特征、战略管理的过程、战略的种类与体系。第二

部分需要学生学会从内部条件和外部环境两个方面，特

别是核心能力角度去分析企业。第三部分学生必须掌握

来自公司层面和事业部层面的战略选择和种类，包括公

司层面的发展战略、事业部层面的竞争战略、战略联盟

和战略评估等。第四部分学生必须理解战略实施的匹配

条件，包括组织条件、领导艺术、公司文化等。

以混合式教学的实际情况来看，开放教育一般分配

学时如下（课内学时 + 线上学时）：第一章节“战略管理

导论”、第二章节“企业愿景与使命”、第三章节“外部

环境分析”、第四章节“内部环境分析”、第五章节“业

务层战略”、第六章节“公司层战略”、第七章节“网络

层战略”、第八章节“国际话战略”、第九章节“战略实

施”、第十章节“战略控制与变革”

课内课时选用文字教材、录像教材，线上课时主要

选择用录像教材（与课内课时侧重略有不同），另外，还

有网上辅导、IP 课件（主要针对后续复习，通过线上途

径加以辅导和重点讲解，以保证学生通过考试）等途径

做以补充。

（二）科学选择教学方式，落实实效

在做好课时规划之后，即可结合实际情况（学生学

情、多媒体设备分布等）选择适当的教学方式落实“混

合式教学”理念，在线下课堂课时中，适当融合线上教

学资源优势；在线上课堂课时中，综合线下课堂和线下

实践的感受和知识理解，二者相辅相成，相互促进，令

“混合式教学”真正落实到实处。一般来说，开放教育

因为各种客观原因的约束，较之普通高校的教育来说要

有更多局限，但是这并不代表其无法灵活应用不同的教

学方式，相反的，开放教育本身也有其自身独特的优势。

1. 战略管理的意义

企业战略管理是企业根据公司的外部环境以及内在

条件，确定其在行业内的使命和愿景，并为此设定其特

有的战略实施目标，为保证战略目标的正确和顺利落实

和实现进行过程谋划，依靠企业内部能力将这种谋划和

决策付诸实践与行动，并在实施过程中加以控制的一个

动态管理过程，称为企业战略管理。

2. 课堂教学

传统模式下的“面对面”教学始终是任何学段、任

何学科的主要方式，开放教育管理专业也不例外，老师

在每次课内学时教学之前，都要立足实际、认真备课，

利用互联网平台，做到和其他老师的积极沟通，集思广

益，做到“集体备课”、“集体教研”，深度分析开放教育

的实际情况，在教学中将一些基础性的理论知识阐述清

楚，并在线下课程中认真授课，坚持以生为本，确保学生

的基础知识掌握，特别是第一章节“企业战略管理”中基

础概念的知识点，这将会为后续的教学质量奠定基础。
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如果课堂教学的效果不佳（或者不设置课堂教学，

完全依赖线上远程课程），单纯依靠学生的自学、网上

补充学习，很难及时、全面地解决学生的疑惑，浪费大

量的时间和精力。但是相对的，考虑到开放教育所面向

的学生的特点，老师在进行课堂教学设计的时候，为了

能够淡化这些抽象的概念和理论知识对学生造成的困难

和阻碍，可以多选择一些生动的案例或者影像资料，利

用线上授课的优势弥补线下课程的枯燥乏味的缺陷，促

进理论知识和现实之间的相互融合，避免学生死记硬背，

有效降低学习难度。

在这一过程中，老师起到引导、帮助、答疑解惑的

作用，加强对学生课堂状态的观察和经验总结，并在讨

论结果展示的过程中对学生们进行个体化评价。这一过

程中，学生们也能够通过老师总结评价的内容，及时反

思自己的学习效果，在良性循环中逐渐实现自我提升。

3. 理论与实践

以木屋烧烤创始人隋政军创业经验分享为例，中国

科学技术大学管理学院赵征教授邀请木屋烧烤品牌创始

人隋政军到中国科学技术大学进行 MBA1711 班“战略管

理”课程的开放式课堂。此次开放式课堂在中国科大苏

州研究院明德楼 104 举办，课堂围绕“木屋烧烤的客户

体验改善”提案为中心，现场还邀请到近 20 位校友到场

共同聆听并参与讨论。经过激烈的观念碰撞和角逐，最

终第四小组提出的“木屋自酿精啤”方案在“木屋主题

日”、“木屋中式烧烤升级”、“木屋抖音全面营销”、“木

屋邻里店”、“木屋音乐节”等众多优秀方案中险胜，喜

得第一名。

隋总为同学们带来了主题为《人才观 VS 系统观》的

个人演讲，从烧烤产业布局、动态二元人性到流程化组

织，隋总用幽默生动的语言，全面地诠释了木屋烧烤百

城千店的人才管理逻辑。

4. 情境模拟

《企业战略管理》当中呈现了很多现实问题，老师

在传授知识的过程中应该关注学生问题意识培养，例如，

“市场渗透”、“产品开发”、“市场开发”、“多元化”，都

需要老师传授理论知识才能够完成。情境模拟的方式是

一种融合了课堂教学和线上资源（和信息技术）的常见

模式，能够较好地强化学生认知。

比方说，情境模拟的方式能够构建公共部门的实

务工作场景，令学生在场景中参与到公共部门运作的实

践操作当中，身临其境，提升学习效果，而且也能够锻

炼学生的实践能力。如，结合《企业战略管理》知识架

构，地方基层政府治理、政府部门面向社会的听证会、

“两会”等场景均可以应用于“公共领导方法”、“公共

危机管理”知识点的教学当中，学生结合课堂学习的内

容，理清主题、设计方案、构建场景、分配角色、筹备

资料、开展活动、反馈结果，有序完成情境模拟，提升

学习实效。

三、结语

综上所述，“线上 + 线下”的混合教学模式在一些经

济较为发达、教育条件较好的地区以及比较成熟的高校

和中小学中已经得到了比较广泛的应用，但是对于开放

教育，因为最近几年才得到了较为广泛的关注，造成发

展相对缓慢，混合式教学的应用也相对滞缓，存在着一

些不足，需要加以优化完善。另外，混合式教学模式从

开放教育的宏观发展角度来说，也是一种加快教育均衡

发展的方式，能够在一定程度上改善资源、师资等因素

分布不均衡造成开放教育发展不稳定的问题，令教育教

学更加真实、直观，学生有兴趣学、老师教学效率快，

这也是混合教学模式的发展必经之路。
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引言：

在高校民族民间舞蹈教育当中，教师们往往都使用

传统的教学模式，关注当地民族民间舞蹈的元素较少，

这对于高校舞蹈教学来说是有失偏颇的，这样单一的教

学模式不利于地方民族民间舞蹈的发展，且当地优秀的

传统文化没有得到更好地传承与弘扬。目前看来部分高

校虽然都比较重视地方民族民间舞蹈的传承和发展，但

没有做到真正的去引导学生认识和学习地方民族民间舞

蹈，在教学设置中也存在不少问题，这些皆需要引起学

校和教师的重视，转变教学理念，将地方民族民间舞蹈

融入到课程当中，以实现民族民间舞蹈的更好发展 [1]。

一、在高校舞蹈教育中传承地方民族民间舞蹈的意义

我国是一个有着五十六个民族和五千年历史的文明

古国，民族民间舞蹈具有丰富的地域文化特征也形成了

独具形式的文化特色。但在高校舞蹈教学中，由于受到

固有模式化的教材影响，大部分教学中的民族民间舞都

是以八大民族舞为主，把当地民族民间舞蹈纳入课堂的

仅占少数，这显然也不利于培养全面型舞蹈人才。地方

高校舞蹈专业的开设，其目标除了为我国培养优秀的舞

蹈专业应用人才之外，也给民族区域培养了许多优秀的

舞蹈人才，推动了地方民族舞蹈文化的长足进步。高校

舞蹈教育中融入当地民族民间舞蹈的内容，可以帮助学

生加强对当地民族民间舞蹈艺术的了解。在教学中，要

注重引导学生认识到地方民族民间文化的重要价值，只

有在理念上认识和重视地方的优秀传统文化，才能使学

生在学习中对当地民族民间舞蹈产生浓厚的兴趣。除此

地方民族民间舞蹈在高校舞蹈教学中的传承与发展探究

龙一欣

三亚学院　海南三亚　572000

摘　要：在当前高校舞蹈教育实施过程中，如何做好地方民族民间舞蹈的传承与发展是当今亟需思考的重要问题。

民族民间舞蹈教学是高校舞蹈教育中的重要组成部分，也是推动中华民族传统文化向前发展的重要途径。在高校的
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之外，教学中融入当地民族民间舞蹈的内容，还可以帮

助学生了解文化的多元性，可以通过学习不同的民族舞

蹈了解更多的传统民族文化，增加传统文化的认同感。

教学中还要不断挖掘地方民族民间舞蹈的文化精髓，并

不断发扬光大，让浸润了我国优秀传统文化因素的地方

民族民间舞蹈能走向国际舞台，并发挥其独特优势，以

凸显高校舞蹈教学的重要价值。

高校舞蹈教学是培育专业舞蹈人才，不但要加强学

生身体表演技能方面的练习，还要重视引导学生学习传

承文化中的地方民族民间舞蹈，加强学生舞蹈文化修养

的培育。不断在舞蹈教学中渗透地方民族民间舞蹈形式，

以拓展学生的艺术视野，促进学生深度学习。

二、地方区域民族民间舞蹈在高校舞蹈教学有效传

承的具体路径

（一）挖掘地方民族特色，感悟民族民间舞蹈内涵

我国少数民族众多，各民族文化具有鲜明的民族特

点和差异性。基于此，高校舞蹈教师在教学中，为了更

好的创新与发展地方民族民间舞蹈，则要深入了解这些

地方民族民间舞蹈特点与所蕴含的民族精神内涵。还需

了解发展过程中的社会环境因素与发展规律，合理的拓

展与创新，进一步丰富高校舞蹈教学内容，也是丰富学

生的学习生活，引导大学生对地方民族民间舞蹈文化、

发展背景、民族信仰、生活习惯、情感信托等进行更好

的认知与理解，进一步掌握地方民族民间舞蹈文化的精

髓，实现地方民族舞蹈文化的传承与发展。大学生在学

习这些独具特色的地方民族民间舞蹈时，一定要与当地

的文化习俗、生活环境及特性等联系起来，切实感受到

地方民族文化的魅力，对地方民族民间舞蹈的精神和人

文内容有更好的感悟，以做好地方民族民间舞蹈文化的

传承与创新发展。

（二）与新时代紧密联系，确保与社会同向而行

地方民族民间舞蹈是特定历史条件下的产物，其发

展具有一定的社会性和规律性。例如，海南民族民间舞

蹈则是海南地区的人民在长时间的生活中渐渐产生的，

海南省的少数民族有黎族、苗族、回族，每个民族都有

着独特而浓郁的民族特点和自己的舞蹈表现方式，这些

都呈现了海南地区人民的生活实际与情感表达。通过舞

蹈是可以反映出民族地区的生活风俗以及民族情感，还

可表现出少数民族人民对生命的赞扬及生存智慧。另外，

在时代不断变化发展的过程中，地方民族民间舞蹈在对

民族文化加以继承的基础上，要实现创新性和持续性的

发展，在继承传统优秀舞蹈文化的基础上融入先进的舞

蹈创作理念，合理处理传承与创新之间的关系 [2]。

高校舞蹈教师在对地方民族民间舞蹈进行创新发展

时，不要只注重对舞蹈表演动作和形式的创新，还要在

基于地方民族舞蹈的基石上去了解日常生活中与地方民

族民间舞蹈息息相关的舞蹈素材，将地方民族民间舞蹈

的动作来源与劳动生活元素进行融合和加工，融入当代

创新思维，进一步突出民族民间舞蹈的内涵，进行创新

与发展。在教学中，教师还要积极引入当地的民族风情、

民俗文化及人文特性，同时还要注意保护地方民族民间

舞蹈的文化精髓，并与当代文化相融合，以此促进地方

民族民间舞蹈与时代接轨。

（三）开发融合载体

第一，丰富民族舞蹈教学教材。高校舞蹈教师要认

识到地方民族民间舞蹈在教学中占有重要地位，要将其

融入教学体系之中，将地方民族民间舞蹈元素融入舞蹈

教材的编写中，以促进舞蹈教学与地方民族民间文化的

更好融合，让中华优秀传统文化能对高校的舞蹈教学起

到一定的升华作用。高校在编写舞蹈教材时，要遵循学

生的身心发展与地方民族民间舞蹈的发展趋势，注重教

材内容的科学性与系统性，还要深入了解地方民族民间

舞蹈文化的地方特色与艺术特点，将其精髓融入教材当

中。进一步丰富舞蹈教学内容，拓展学生艺术视野，引

导学生充分认识到地方民族民间舞蹈文化的艺术底蕴和

文化内涵。只有深入感知当地的民族文化，把握民族民

间舞蹈风格特点，使学生能够成为中华优秀传统文化的

继承者和发展者。

第二，科学设置民族舞蹈课程。高校在设计舞蹈

课程上，要改变传统教学思想，要基于新时代发展需

求，认识到民族舞蹈课程设计对传承中华优秀传统文

化的重要作用。要对地方民族民间舞蹈相关教学内容

进行优化和创新，以提升学生学习的兴趣和信心。对

于教学安排，首先应讲授舞蹈理论知识，再进行实践

教学，让学生对于地方民族民间舞蹈有更深入的认知

和情感领悟，在此基础上再引导学生对民族舞蹈素材

进行创编，以更好地促进学生理论知识与专业实践的

充分整合。充分发挥学生的课堂主体性，并进行自我

思考和探究性式学习，以此推进地方民族民间舞蹈的

深入向前发展。

第三，保留民族舞蹈的民族文化属性。我国的地方

民族民间舞蹈往往具有明显的地方特性与民族特点，是

我国各民族在历史长河中留存的文化精髓。所以，高校

舞蹈教学中，教师要对其民族舞蹈的特性和主要内容进
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行保留，确保地方民族民间舞蹈的原汁原味不能失去。

所以教师一定要抓住当地民族舞蹈的艺术特点和舞蹈风

格，这就需要教师自己首先要深入了解地方民族文化，

充分尊重地方民族舞蹈所呈现的民族文化特色，只有这

样才能在教学中引导学生对其进行更好的认知和理解。

教学中，要遵循规律，确保在民族舞蹈固有的艺术风格

和特点的基础上进行创新和发展 [3]。

（四）丰富高校舞蹈教学与民族民间舞蹈相融合的教

学内容

第一，在舞蹈教学中融入民族精神。高校舞蹈教师

在教学中，要充分利用教学资源，丰富教学模式，引导

学生对地方民族民间舞蹈进行更好的学习和理解，在情

感上能产生共鸣，在文化上增加认同感。同时，在教学

中，教师可以根据学生的学习需求来创新教学形式，提

高学生对民族舞蹈的学习热情，能自主参与到课堂学习

当中。另外，教师还要帮助学习掌握地方民族舞蹈的表

演形式和学习方法，让学生对其所折射的文化内涵能深

入体验和领悟。

第二，丰富舞蹈教学课程编排内容。在高校舞蹈教

学中，教师要对舞蹈教学形式和内容进行科学设计，选

择一些地方民族民间舞蹈作品进行学习引导学生进行探

索和研究，可将地方民族舞蹈动作元素进行创编或舞蹈

剧目改编等教学形式，引导学生形成一定的创新意识和

探究力，最终实现高校舞蹈教学与民族文化相融合，起

到传承和发展的作用。当然，高校舞蹈教学融入地方民

族民间舞蹈元素，主要是引导学生从深入理解地方民族

民间舞蹈文化的内涵，进一步掌握其艺术特性和舞蹈要

素，并将这些因素融入现代舞蹈的创作中，以提升学生

的的舞蹈创新能力。

第三，在舞蹈教学中融入新时代的相关元素。高校

舞蹈教学要顺应时代发展需求，融入新时代发展因素，

还可深入挖掘地方民族民间舞蹈的爱国主义元素，与社

会主义核心价值观相结合，引入到高校舞蹈教学之中，

以适应新时代经济的发展需求。这样可使学生深入掌握

全面的舞蹈素材，提升专业能力以及创新的学习方法，

培育学生的艺术文化修养，引导学生更好地弘扬中华优

秀传统文化。

（五）积极开展实践课程，确保形体动作标准性

地方民族民间舞蹈是我国各民族地区的艺术瑰宝，

拥有很强的地域特点及民俗文化特性，包涵了各民族在

不同发展时期的时代特性和历史底蕴。高校舞蹈课堂教

学中应积极开展地方民族民间舞蹈的实践课程，要认识

到实践课程的重要教学价值，让学生在实践课程中能更

好的体验和理解民族文化，不断强化学习效果。

高校舞蹈教师在教授地方民族民间舞蹈时，除了常

规舞蹈动作教学，教师还要充分的鼓励学生自己收集和

查阅相关的资料。有机会学校可以组织学生到实地考查

与学习，进一步深入了解地方民族民间舞蹈产生的地理

环境和社会环境，帮助学生对地方民族民间舞蹈有更好

的理解和实地体验感，增加其情感领悟。同时对于一些

劳动中演变而来的舞蹈动作，可在实地考察中予以更直

观了解动作来源和风格特点，使学生更直观了解舞蹈动

作的特点，这样可以更好的对地方民族民间舞蹈予以弘

扬和传承。

（六）创新传承与发展形式

第一，展现不同民族的文化特征。高校舞蹈教师在

教学实践中，要引导学生对地方民族舞蹈的民族特色和

人文特性进行深入了解，并掌握其舞蹈风格特点。为了

实现这个教学目标，教师要创新教学举措，尊重学生的

主体地位，让学生提高学习积极性，给予学生一定的自

主性和发挥空间。学生进行二度舞蹈创作时，可以激发

丰富的想象力和创造性。另外，教师还要对地方民族民

间舞蹈进行综合性分析，对其舞蹈精髓进行深入挖掘，

并不断创新和发展，以提高课堂教学效果，以课堂实践

活动来提升民族舞蹈的继承和创新发展 [4]。

第二，利用多媒体技术辅助高校舞蹈教学。目前，

现代化的信息技术正在广泛应用于教育领域，发挥了重

要的教学辅助作用。高校舞蹈教师也可将多媒体技术融

入舞蹈教学中。可事先在互联网平台上搜索相关的教学

资源，结合课程内容，挑选后制作成视频课件播放给学

生们观看，通过多媒体的注入，可以让教学更生动直观

了解所学的民族舞蹈。这样不仅活跃了课堂氛围，还激

发了学生的探索热情和探究欲望，引导学生在掌握其舞

蹈表演动作的同时，更深入的领悟当地的民族文化，提

高了学生的学习效率和效果。

第三，强化高校舞蹈专业学生社会实践。高校舞蹈

教学要注重教学的实践性，加强设置实践环节。其一，

高校可在校园举办各类文化艺术活动，让学生编排独具

地方民族特色的舞蹈，在校园内进行展示，学生进行自

创自编自演，这样不仅激发了学生的创作热情，还提高

了学生的实践能力。为了更更直接体验当地特色民族民

间舞蹈，还可以邀请一些民间艺人或非遗舞蹈传承人进

校园以讲座或者交流的形式让学生更直接的感受当地民

族舞蹈文化。这样不仅提升了学生们对民族文化的传承
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精神和力度，也促进了地方民族民间舞蹈文化在高校大

学生中的传播力度，更好地实现了民族文化的传承和发

扬。其二，高校可与地方博物馆、艺术馆及地方民间舞

蹈协会等进行联系，将其作为高校舞蹈教学的实训基地，

让学生到这些地方去深入地学习和了解地方民族民间舞

蹈，在实践过程中可以引导学生更好地运用理论知识，

并将其进行创新和发展。

三、结语

总而言之，高校舞蹈教学中，教师要认识到地方民

族民间舞蹈文化的重要教学价值和作用，将地方民放民

间舞蹈在课堂教学中进行有效渗透，让学生对其有更好

的理解，加强对地方民族民间舞蹈的深入学习，并与时

代发展有机的结合起来，并不断进行优化和创新，还可

让学生将地方民族民间舞蹈元素融入舞蹈创编中，让学

生学会灵活运用和创造，进一步提升学生的综合能力，

并对地方民族民间舞蹈进行有力的传承和弘扬，以此促

进我国舞蹈文化的不断创新发展。
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[3] 金羽丹 . 浅析舞蹈教学中的相关问题及对策 [J]. 北

方音乐，2020（11）.

[4] 丹缨 . 高校舞蹈教学中学生舞台表现力的培养 [J].

牡丹江教育学院学报，2020（11）.



8

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

一、绪论

1. 研究背景

上世纪六十年代起，我国在教育领域提出了终身教

育的基本思想，俨然对教育产生了新的认识，它提出了

人的一生要持续地学习相关的认识、学会如何生存，最

后让人获得全面发展。成人高教是终身教育中最为重要

的，对个体的未来成长意义重大。在诸多对成人高教产

生影响的因素里，最为重要的一个影响因素便是教育管

终身教育背景下成人高等教育管理体制改革研究

刘志勇　蔡佩樺

泰国格乐大学　泰国曼谷　10220

摘　要：本研究旨在探讨终身教育背景下成人高等教育管理体制改革之现状与对策。从理论角度对终身教育背景下

的成人高等教育管理体制改革进行整体性分析研究，并通过对945名大学成人高教报名学员进行问卷调查，获得研究

结果如下：

　　终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的问题：政策监管体系不完善、专业设置无特色、办学被动盈利、

教育对象功利性、教师队伍参差不齐。

　　终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的瓶颈：认知误区、体制掣肘、资源匮乏。

　　成人高等教育在新时期获得了新的发展机会，发展谋求变革，变革需要创新，人才创新，制度创新，体系创新，

战略创新，创新服务，开展好人才培育，为全民提供服务是终身学习的根本任务所在，积极响应、协同实现终身学

习的目标，满足全社会的共同进步。

关键词：终身教育；成人高等教育；管理体制；改革

Research on the Management System Reform of Adult Higher 
Education under the Background of Lifelong Education
Zhiyong Liu, Pei-Hua Tsai

Krirk University, Thailand Bangkok 10220

Abstract: This study aims to investigate the current situation and countermeasures of adult higher education management 

system reform in the context of lifelong education.From the theoretical point of view, the reform of adult higher education 

management system in lifelong education under the background of integrity is analyzed, and through the questionnaire survey 

of 945 university adult higher education registered students, the research conclusions are as follows:

　　Problems in the management system reform of adult highereducation under the background of lifelong education: 

imperfect policy supervision system, unspecialty setting, passive profit in running schools, utilitarian education objects, and 

uneven number of teachers.

　　The bottleneck of the management system reform of adult higher education under the background of lifelong education: 

cognitive misunderstandings, institutional constraints and lack of resources.

　　Adult higher education in the new period obtained new development opportunities, development seeking change, change 

needs innovation, innovation, talent innovation, system innovation, system innovation, strategic innovation, innovation 

service, carry out good talent cultivation, provide services for the nation is the fundamental task of lifelong learning, positive 

response, synergy to achieve the goal of lifelong learning, meet the common progress of the whole society.

Keywords: Lifelong education; Adult higher education; Management system; Reform
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理制度。不同的教育管理制度对成人高教的管理制度、

专业、教师人数等产生了决定性的影响（曾强，2018）。

如今，我国成人高教管理制度要应对不少突出问题，导

致我国成人高教工作的开展受到阻碍，甚至对终身教育

体系的建立产生影响（马蒂，2020）。伴随教改的深入

推进，成人高教在这种情况下面临更加残酷的挑战（刘

晨曦，2021）。首先，我国的成人高教和其他教育体系

有关联，而且难以锁定其在教育中的位置。其二，成

人高教是否合法依然不是特别清晰，由于我国长期没

有在这一方面进行立法。其三，因为这些年来普通高

教持续在扩大招生规模，人们对普通高校的本科和研

究生教育比较关注，导致成人高教的教学质量无人问

津，造成其遇到了严重的质量危机（曹小强，2021）。

因此，我们有必要对成人高等教育管理制度实施全面

分析，逐步的革除传统成人高教管理制度的不足，创

新管理制度，重新建立迎合新环境的成人高教的管理

制度。

2. 研究目的

本文撰写要达到的目的有以下几个方面：

（1）探究终身教育视野下成人高教管理制度改革现

状。

（2）探究终身教育视野下成人高教管理制度改革要

面临的问题。

（3）探究终身教育视野下成人高教管理制度的改革

对策。

3. 研究意义

党和政府坚持在全面建设小康社会的环境下，积极

的推进学习型社会的建设（石娟，2019）。学习型社会的

建设要求全民共同参与，其关键特征是保持全民的终身

学习意识，而成人教育可以让人们在一生中持续的进行

学习，特别是成人高教，必然在学习型社会建设中的作

用较为突出。在终身学习这种理念的导向下，参考我国

和海外国家在成人高教方面的探究成果，整理我国成人

高教的现有问题，分析这些问题的根本原因，结合终身

学习型社会的建设，提出有效、可操作的管理对策，对

终身学习理念作用下的成人高教事业的发展的理论和实

际意义都比较重大。

4. 研究创新点

近年来我国在社区教育和企业在职职员继续教育

方面研究较为广泛，研究也在改革中持续的推进，尤其

是普通高等院校在逐步的增加招生人数，以及留学作为

一种潮流之后，成人高教事业在国内一直受到较大的冲

击，从微观方面的相关成人高教机构来进行研究的成果

不是很集中，宏观制度层面的制度转型研究刚刚起步，

有待社会各界更多予以关注和探讨，文章在分析中，

查阅了许多有关文献资料，结合时代需求，在理论与

实践中进一步探索，发现缺陷，规避风险，不断继续

深入，对后来的其他研究工作，可以进行一定程度的

参考。

5. 研究流程

图1　研究流程图

二、文献综述

1. 终身教育之意涵

（1）终身学习定义

终身学习是指强调学习过程的终身性，是谋求自我

实现的做法，更加关注学习者的主体地位，突出个人的

学习意愿及主动的学习活动，强调学习者自主学习中所

表现出来的内在主动性和活力（GaoLingbiao，2010）。学

习人员在不断的、可持续发展的学习环境中主动和积极

的学习（刘晨曦，2021）。

（2）终身学习型社会定义

学习型社会的出现是一个教育与社会、经济和政

治组织密切联系的过程。终身学习活动开展过程中，各

学习型组织参与教学活动，其范围已经扩展到全体社

会成员，并形成新的终身学习的教育制度（Zacharoula，

2019）。终身学习是贯穿于学习者个人一生的学习，同

时也是使学习从单纯的谋生手段，发展成为每个人自觉

行为的生活方式和人生价值提升、自我实现的过程。从

而形成“人人爱学习，时刻和到处学习；以及学习和工

作不分离，工作学习化”状态的终身学习的学习型社会

（于莎，2013）。
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（3）终身教育定义

终身教育是人们在一生中要接受到的教育总和，它

是从人的生命的初期开始，一直持续到人的生命结束截

止，涉及到人发展的各阶段和各方面的教育活动。不但

涉包括了一个人在一生中要接受的诸多教育，也涉及横

向的从学校、家庭、社会等的教育。（Nurul，2019）。终

身教育这一词汇包括教育的诸多方面的内容，不但指代

个体全生命历程保持持续的发展，又促进了不同教育时

期的内在关联（谈传生，2013）。

（4）终身教育的基本结构

终身教育体系，不是简单的把诸多部分简单的加起

来，而是让人们在一生中都要完成这些相关的教育。如

果说以坐标系来建立起相关的教育体系，那以横向坐标

轴为基准，我们便有：正规教育、非正规教育等；或者

学校、企业、社会（社区）、家庭等教育的横向教育体

系；从纵向坐标轴来看，就有：早期教育、学校教育、

成人教育、老年教育等。

（5）终身教育的基本理念

首先，终生教育理论的提出，从一定程度上促进

了成人教育水平的提升。终身教育意味着所有社会公

民都要接受系统和终身的教育，贯穿人一生，不应局限

受教育对象的年龄。实施继续教育，尤其是大学进行成

教，是终身教育工作得到全面执行的关键，为终身教育

而建立一个人人接受教育，以及学习的社会环境。尤其

是现代高等教育关注这些继续教育在大学的实施有双重

属性，它不但可以被归类为高等教育，其实质也属于继

续教育的内容。再者，终身教育理论为在大学开展成人

教育提供了正确的思路。人本理论在终身教育中得以应

用，其主要凸显了人在教育中的主观能动性。这种以人

为中心的教育观念，导致个人在学习社会中保持了其主

导地位，对于社会的发展和人类的进步能够可持续。最

后，终身教育理论也为我国的高等教育的发展提供出了

新的方向。建立终身教育体系，首要问题是解决教育资

源开发与教育资源利用的问题，而这一问题需要通过多

种途径才能得以解决。吴尊民在其编写的《现代国际终

身教育论》一书中提到终身学习强调的基本特征是“有

意义的学习，并且学习场所不局限，学习资源可以多方

利用。”

2. 成人教育与成人高等教育之意涵

（1）成人教育定义

成人教育的根本特征是通过接受这一教育的对象而

定的。成人教育可被作为是一种通过成人的方式来指导

整个教育的过程（Nurul，2019）。为成人提供出形式多

样的各种教育，便是成人教育。成人教育本质上而言属

于一个较为严格的定义，其也有自己的含义，宗旨，特

点和规律，而普通教育可以划分出两个不同的教育，在

上述教育体系中（刘晨曦，2021）。

（2）成人高等教育定义

成人高教是和普通高教对应的一个定义，它和成人

教育有一些共同的特征，也就是对“成人”所开展的教

育（田佩瑶，2021）。是高等教育的一个重要成分，成人

高等教育的一个根本属性便是高等性，其意义和普通的

成人教育有一些差异。且和普通高等教育的特点有所差

异，成人高等教育的高等性”、“学术性、专业性”等诸

多方面都显示出其特点，和普通的高等教育显然有所不

同。（谭军红，2016）。

（3）成人高等教育的办学理念

余小波（2019）认为各层面教育机构转型应从转

变观念入手，“要树立和时代保持同步发展的新教育观

念”，如“树人”的教育价值观上、“重学”的教学观、

“会学”的学习观等。柳士彬学者也从办学理念新的角

度，指出成人高等教育办学机构应实现由自我中心向客

户中心转变、由数量为先转变为质量为重转变，要持续

坚持终身教育思想，才可以永远保持成人高教的活力。

李海健（2015）提出，教育部门应该积极的调整办学理

念，赶快促进培养策略与教学计划的全面变革，以高素

质的师资队伍为基础，切实深化教学改革，提出“大力

培养融通性、应用型人才，努力改善办学水平，建立国

际合作平台、加强国内学术交流，增加办学投入”等不

同对策。

（4）终身教育与成人高等教育相关研究

王秦英（2019）指出，优化专业设置，学业上，依

照教学的大纲，以及计划的要求，有长远的视野和长期

规划，对于完成注册的学生，实行弹性学制与精细化管

理。石娟（2019）指出，提升教师数量的储备，强化队

伍建设。教师是开展教学的主体。强化师资队伍建设，

才可以为教育事业的发展准备足够的教师队伍，教师队

伍专业化、精细化。刘晨曦（2021）认为，建立健全学

员管理体系，成人学员可以准确的判断是非，有很好的

交流能力，在上课之前必须让所有学员清晰自己的学习

动机、学习目标，学会进行自我管理。所以，成人网络

教育的自我管理俨然是极其重要的。

三、研究方法

1. 研究架构
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图2　研究架构图

H1：成人高教管理制度的完善促进成人高等教育发

展。

H2：教育政策会影响成人高等教育发展。

H3：教育政策对成人高等教育管理体制与成人高等

教育发展起调节作用。

2. 研究对象

本研究对大学成人高教报名学员进行调查，调查对

象基本资料包含性别、年龄和学习层次。

3. 研究工具

本研究以「成人高等教育体制管理改革」问卷进行

研究。发放问卷 1000 份，回收有效问卷 945 份，问卷有

效率为 94.5%。

4. 资料处理

回收问卷以SPSS 20.0进行统计分析，并检验其结果。

四、结果分析与讨论

1. 终生教育背景下成人高等教育特点分析

成人高等教育在特点上，呈现出分散性、规模性及

特殊性。分散性主要体现在教学与教学管理是由各地区

的函授站点与校内协同进行的，函授站点是分散的。规

模性主要体现在招生及办学过程中的系统流程性，招生

人数、毕业生人数和在校生人数的相对稳定性。成人高

教的特殊性，关键体现在其教学的对象。成人高等教育

的对象基本由在职学员组成，因对象特殊，成人高等教

育教学采用“线上 + 线下”相结合进行管理。

2. 终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的问题

终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的问

题主要有政策监管体系不完善、专业设置无特色、办

学被动盈利、教育对象功利性、教师队伍参差不齐等

几方面。

（1）政策监管体系不完善

国家各类成人高等教育相关管理文件的颁布时间比

较久远，难以迎合现在社会进步的新要求和形势。成人

高等教育质量评估主体、评估方法、评估机构等相关规

定已不符合新时期我国成人高等教育发展的情况和要求。

对成人高等学历的继续教育的检验评价是不是得以全面

推行，评估频率，评估形式，随意性大，并没有形成严

格监管制度。

（2）专业设置无特色

成人高等教育专业设置基本完全按照大学普通本科

现有专业设置，成人高等教育培养方案的编写基本参照

普通本科。专业设计上考虑多而全，伴随一般高等教育

的扩招，大学专业也设计的越来越多，成人高教的专

业设计也逐步地增多，然而在类型逐步变得更加全面

的同时，没有考虑到个性精品，特色专业的主打课程

逐步减少。

（3）办学被动盈利

我国成人高教费用的来源渠道有：政府财政拨付，

大学分配，社会捐赠和事业盈利。其中社会捐赠和大学

分配几乎为零，缺乏教育经费，效率不高，重点来源为

财政拨款和事业盈利，政府政策性分配成人高等教育经

费非常少，与普通全日制教育投入比例严重失衡。

（4）教育对象功利性

根据调查问卷所得图 3 所示，几乎没有什么学员会

把接受成人教育作为学习的基本思路，没有形成终身学

习意识。因此，不少学员在学习中持有显然的功利主义

倾向，只是关注是否获得了毕业文凭，希望能够宽进宽

出，在来电咨询中，很多学员不明确自己选报什么专业，

以容易就读和容易毕业作为第一动机，不在乎学习内容

与学习过程，学校管理难度大。

图3　成人高等教育学员学习动机调查图

（5）教师队伍参差不齐

根据表 1 中 X 校内聘任教师职称统计所示，成人高

教的被聘用的教师中，中级职称的教师占有的比例刚刚

超过一半，而初级职称占比为 15.4%，有教授高级职称

的教师大约只占到了 4.3%，教师的综合素质参差不齐，

课程难以保持有效的教学质量。
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表1　校内聘任教师职称统计

职称 人数 比例

教授 10 4.3%

副教授 68 29.1%

讲师中级人数 120 51.3%

助教初级人数 36 15.4%

3. 终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的瓶颈

终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的瓶颈

主要体现在认知误区、体制掣肘、资源匮乏等几方面。

（1）认知误区

根据成人高教结合发展的本质认知调查显示超过

44% 的学生对认知不清晰，成人高等教育成人高教融合

发展的认识偏差主要体现在：一是对成人高教结合发展

的本质认知不清晰。大量大学与独立设定的成人高校将

成人高教作为是用来盈利的工具，片面的关注其取得的

经济效益，而没有意识到教育的本质。二是对成人高教

融合的规律没有清晰的认识。成人高等教育活动中存在

着的集体行动“搭便车”的逻辑困境，其行动参与者一

方面意识到自己的努力会促进成人高等教育目标的实现，

集体利益和个人利益等有办法得到满足；另一方面又认

为自己的力量微不足道，自己的努力难以影响成人高等

发展。

（2）体制掣肘

根据调查显示，认为成人高教发展体制掣肘大的学

生比例在 54%。成人高等教育教育往往套用普通高等教

育或高等职业教育的一些政策体系。成人高等教育缺乏

一套完整的制度体系与顶层设计，这就导致其在高等教

育中难以存活下去。成人高教没有融入到高校的教育发

展纲要里，对其管理运行无计划、无指导、放任自流，

明显导致成人高教的融合发展受到了阻碍，是成人高教

继续发展所需要应对的突出问题。

（3）资源匮乏

根据成人高教发展的资源调查结果显示，认为资

源匮乏的比例达到 60%。我国成人高等教育，一直处于

“自负盈亏”抑或“自生自灭”的状况，国家与大学对

成人高教只有少量的投入，甚至没有进行投入，部分高

校的继续教育学院还有繁重的“创收”任务，成人高等

教育举步维艰。

五、结论与建议

1. 结论

本研究参阅了大量相关文献，并通过问卷调查，得

出以下成人高等教育管理体制改革的研究结论及改革策

略，以供后续研究者参考。

（1）终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的

问题：政策监管体系不完善、专业设置无特色、办学被

动盈利、教育对象功利性、教师队伍参差不齐。

（2）终身教育背景下成人高等教育管理体制改革的

瓶颈：认知误区、体制掣肘、资源匮乏。

（3）成人高等教育在新时期获得了新的发展机会，

发展谋求变革，变革需要创新，人才创新，制度创新，

体系创新，战略创新，创新服务，开展好人才培育，为

全民提供服务是终身学习的根本任务所在，积极响应、

协同实现终身学习的目标，满足全社会的共同进步。

2. 建议

（1）政府层面

首先，保证国家财政投入对成人教育事业的投入，

增加对成人高教融合发展的支持力量，逐步的建立起一

个较为稳定的经费投入体制，中央政府依据地方各级政

府的财政收入情况，来划分对成人高教的费用投入占比。

其次，政府要通过更多的财政政策来支持成人高等教育

事业的建设，出台专门的成人教育法案，使用法律中的

条文来对成人高教规范管理，使成人高教与普通高等教

育、高职教育的地位保持平等。最后，政府要改进成人

高教教学监管体制，建立一个有效的成人高教融合的体

系，以统筹成人高教的融合发展，提高教育资源分配的

有效性。

（2）学校层面

首先，学校应该考虑把成人高等教育融合发展作为

这一教育发展战略的一项内容，应将教育融合发展战略

列入国家教育优先发展战略的整体规划中去，完善成人

高等教育促进高等教育事业发展的顶层设计和实施路径，

统筹各种教育资源，逐步的弥补成人教育发展中的不足。

其次，减少课程数量、缩小课程规模，减少学员人数以

确保每个人学员都能学有所得。通过提升课程质量以及

增加实践教学课程来提升教学质量，根据学员现有的职

业技能开设更加高级的职业技能课程，使其在实际工作

中所需具备的职业技能得到满足。增强对课程的系统化

管理，降低公共基础课程的占比，扩大选学课程，丰富

选修课程的类型。最后，通过针对学员开展网络教学培

训、提升管理人员信息化管理专业技能、提升教师信息

化教学技能等方式提升教学管理人员的信息化素养。

（3）社会层面

首先，促进成人高教的融合式发展，要社会诸多方

面的支持，要增强全社会各教育主体的资源共享意识，
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使全社会各级各类教育、各教育主体都能深刻认识到融

合发展是实现我国教育事业向更大更强方向发展的必然

选择，真正树立起教育融合发展的新观念。其次，通过

达成学历教育和非学历教育的融合、全日制教育向非全

日制教育的全面转型、理实一体的全面转变等方式实现

办学模式多元化。最后，应主动探究多元化的课程考核

和评价的形式，真正做到“以考促学”，并且应积极鼓励

任课教师自主选择考核方式。
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一、网络金融中的消费者权利保障问题

（一）网络银行客户权利保障面临的立法难题

供求关系不仅仅是一个经济的范畴，它也是一个包

含着法律供应与法律需要的范畴。随着网络金融的发展，

网络金融的发展使得对网络金融的法律要求越来越高。

首先，金融法提供的观念缺失。当前，西方国家的金融

法制比较完备，而我们在这方面却依然遵循着传统的金

融法制体系，显示出了我国的财政法制的滞后，并最终

造成了网络金融的风险性、虚拟性。其次，没有建立明

确的责任保障机制。目前，世界上大部分国家都建立了

金融消费者权益保障机制，比如美国建立了财政稳定监

督委员会，在英国建立了金融服务部。目前，我国尚无

此类保障机制，而中央银行与消费组织之间的监督与保

障职能相互交叉、相互竞争，导致网络金融业务的法律

保护产生了各种争议。[1]

（二）网络银行客户权利保障面临的实际问题

第一，很难做到公平。在网络商务的实际运作中，

部分运营商往往不会向客户提供真实的理财服务，从而

导致了对客户的公平交易权的保护。比如，余额宝中确

实写着“市场中存在着一定的危险，需要慎重对待”，却

没有明确具体的责任和损失，这就严重违背了公司的信

息公开原则。[2] 二是法律权利的脆弱性。在风险度上，

网路金融比一般的金融业务要高，而且没有特别的危险

警示，而且一旦出现争议，使用者的个人资料不易长久

储存，因而对许多人的权利，例如知情权、资金安全权

等，都没有得到充分的保护。在这种情况下，一般情况
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王琼兴
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下，消费者的财产并没有真正的安全。

（三）缺乏网络理财的消费者培训体系

网络理财是一种全新的概念，大众消费的模式与观

念还处于陈腐状态，而传统的思维还没有彻底的消除，

因此，人们对网络理财的认知出现了一个新的误区，而

这个误区在金融消费者中更加明显。大部分的金融客户

都不知道该怎么保护自己的权益，也不知道该怎样解决

这种争端。目前，应该向广大的金融客户提供有关的法

规和知识，但是，在实际操作中，我们缺乏对此的认识。

这种教育体系缺失会使更多的金融客户失去权益。

二、互联网金融消费者权益保护的困难成因探析

（一）资料不对称

在网络财务中，信息不完全是金融市场中的一个重

要环节，而在网络金融中，消费者在与客户的关系中是

非常脆弱的，而且不具备充分的信息收集功能。而在金

融商品、金融服务等方面，由于消费者难以了解其具体

情况和性质，从而导致不良货币驱逐良货币的负面影响。

网络理财公司和客户的代理是一种特殊的代理关系，而

网络理财公司是一种具有资源和资讯上的优势，而网络

理财公司则是一种管理人员，这就导致了网络理财公司

具有潜在的隐蔽性。网络银行出于谋取私利的考虑，不

愿公开全部交易中的真实情况，往往采取选择性的方式。
[3] 从这一点上说，顾客常常会收到断断续续的、滞后的

信息。而可以用来做评判的投资资讯则更加缺乏，对消

费者做出的投资决策不利。因此，不对称的资讯会造成

反向的选择效应，增加交易费用，减少市场效能，增加

消费者的投资行为。

（二）网络技术发展带来的新问题层出不穷

随着云计算、大数据等科技手段的不断涌现，网络

金融的发展方式和体制不断地革新，使得投资和融资更

加便捷。[4] 然而，由于网络金融行业的复杂性，以及大

数据、云计算等技术的持续发展，导致了大量的法律问

题，使得金融领域经常出现违反法律、违反规定的事件，

对经济社会的进步。由于许多的金融消费者在从事金融

业务时没有相应的职业素养和技术，他们只是出于对自

身的兴趣而从事的财务活动，因此，他们对财务技术的

控制和防范是不可避免的。低辨识度低的消费者容易被

高风险的金融技术工具所瞄准，利用夸大或不实的广告

来诱导消费者做出错误的决定，从中获取不正当的收益。

大数据、云计算等科技推动了网络金融的快速发展，现

行的法律法规也有其滞后之处，并存在着诸多缺陷和缺

陷，使得现行的网络金融难以用现行的制度来处理。由

于金融技术的超前发展与法律内在的滞后矛盾，使得我

国的金融市场存在着一定的缺陷，使我国的金融消费者

权益受到了法律的限制。

（三）分业监督制度的内在缺陷

中国网络银行实行的是分业经营制度，按照不同的

经营类型划分不同的监管类型。总的来说，这种管理方

式耗费了大量的资金，而且各部门之间也不可能形成有

效的、实质性的协作，导致了监督的重叠和空白，并不

能真正发挥监督的作用，也不能指望监督来避免危险。

网络金融与传统金融相比较，特别是在金融的创新和运

营方式上。网络理财公司善于将不紧密的、不紧密的、

分散的理财产品和服务结合起来，并且总是以顾客的需

要为先决条件，最后发展成为一种面向金融客户的全面

渠道。虽然交易流程变得简单了，但也不可避免地要面

对各种各样的法规问题。总体而言，这样的综合业务和

服务，必须由多个监管机构共同监管，目前的监管体系

中，虽然名义上并不隶属于某一监管机构，但由于监管

成本高、监管复杂，监管当局往往会规避监管职责，导

致监管真空。

三、美英网络金融客户保护制度的研究

（一）美国及英国网络金融客户保护的对策

美国 2008 年的次级抵押贷款危机导致全球范围内的

经济危机后，全球范围内纷纷进行了金融监督体系的变

革与创新，从以金融为导向的垂直监管模式逐渐转向以

保护消费者权益为主的横向监督方式。作为互联网金融

强国的美国和英国，它们都对互联网金融的管理体制进

行了改革与创新，并将主要精力放在保障用户权益方面，

试图以更加健全的制度和机制来保障互联网金融的持续

发展。美国和英国对消费者的保护机制大体相同，都包

括立法、消费者保护和纠纷解决机制。例如，在争端解

决机制上，美国还成立了一个替代的争端解决机构，以

解决顾客的申诉。其流程为：首先，在出现网络财务争

议时，应以内部解决为主，其次采用外在方式；第二，

金融消费者享有申诉的权力，政府主管机关依据客户的

申诉对争议作出判决，并提出相应的处理办法。英国政

府利用科学技术提高了对网络金融用户权益的保障。例

如采用“沙盒监管”，其流程包括：首先，FCA 对被监管

企业进行提前的审查，包括企业规模、产品和服务创新、

消费者权益保障等方面的审查；第二是由国家和公司共

同制订消费者权益保障方案和补偿机制；第三，通过审

核，FCA 允许公司在 3 到 6 个月内进行检测，发现缺陷，

从而更好地维护用户权益。

（二）对我们国家的影响

第一，要加大法律的力量。根据网络技术对金融业

所产生的变革，适时地对台相关的法律、法规进行适当

的修改，以最大限度地保护客户权益。当前，英美都纷
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纷出台了相应的法规来保障国内网络金融行业的发展，

并且在保障消费者的基本权益的基础上，确立了相应的

权利和责任，以保障其合法权益。比如，美国统一了法

规和法规，建立了为顾客提供协助和建议的管理机构和

部门；英国政府注重加强监管机构的权力和方法，强化

消费者权益保护的观念，从而建立起网络银行的消费者

权益保护机制。第二，要加强监督管理和防范的意识，

适时地进行调控，进行有效的监督管理。加强对互联网

金融公司的监督与管理，是维护客户合法权益的必要要

求。例如，美国按照网络商业形态和自身的特征，制定

了相应的监督机构和标准；P2P 纠纷由消费者金融服务

部负责；P2P 平台由证券交易委员会负责；英国设立 P2P

金融协会，对金融企业进行监督管理，建立金融监管所

等一批管理体制，以维护金融客户的合法利益。第三，

要健全网络借贷中的纠纷处理，尤其是非诉讼性的纠纷

处理，切实保障网络借贷中的客户的索赔权。目前，全

球和国内的网络金融都处在起步阶段，许多商业模式、

产品和业务都处在摸索阶段，因此，网络金融行业的不

健全不可避免地会引起用户与平台之间的矛盾。网络银行

能否有效、及时地解决纠纷，使其得到充分的保障，直接

关系到网络银行能否继续、健康地发展。在构建网络财务

争议的解决机制时，应着重于以非诉讼方式为核心的争议

化解机制。英国采用的是基于网络借贷的法律体系，通过

建立“FOS”来解决消费者和金融服务的不完全性。

四、网络理财中消费者权益的破解之道

（一）健全财政资料的强制性公开和强化法律保障

目前，由于不对等的存在，交易中存在着交易成本

上升，人力物力资源浪费，消费者权益得不到保护。网

络产品与服务在网络交易中的传播特点是瞬息万变、波

及范围广，因此存在着一定的潜在危险，这与网络金融

用户追求的安全、高效背道而驰。由于两国之间的身份

差距，导致了不平等，所以必须要有一个强制的信息公

开机制，而这个机制在许多国家已经得到了实施，我们

可以借鉴这些经验。通过构建强制信息公开制度来规范

当前部分网络金融的混乱局面，使得运营商与用户可以

形成一个完整的信息分享系统，从而使得用户对所要采

购的产品和服务有一个更加完整的认识。在信息公开的

全过程中，必须确保信息的真实性、完整性和公平性。

网络财务发展到今天，已经离不开信息的公开，所以在

完成了业务活动后，必须进行全面的披露。在此基础上，

进一步完善中国的金融法规，明确网络运营商的权益和

责任，构建适合中国国情的网络融资担保体系。

（二）构建对网络银行客户的监督与保障体系

目前，“一行三会”是对网络金融消费者的法律保

障。这种方法虽然具有一定的优越性，但也有许多问题，

例如，许多地方都有漏洞，并且因为权力的交叉，造成

了监督的重叠，从而使现实中的监督难以有效地进行，

从而不能适应迅速发展的网络金融对消费者权益的保障。

虽然《商业金融服务机构法》、《证券法》只是简单地提

到了对金融消费者权益的保障，但由于缺乏明确的定位、

主体范围不明确、实际操作困难等原因，给消费者权益

带来了很多的困难。针对以上问题，本文提出了建立网

络金融消费者权益监督与保护机制，比如建立网络金融

消费者监督与保护机制。通过健全有关的法律法规，健

全监管责任与监督功能，保护广大金融消费者，促进网

络金融市场的健康发展。

（三）建立网络融资争端的多元化解体制

随着金融技术的发展，各种金融产品和服务变得更

加综合、复杂、多样，网络财务中的争议也日益增多。

当前，由于我国现有的民事法律援助途径存在举证困难、

成本高昂等问题，且缺少非诉讼途径来化解争议，因此，

在处理金融争议时，必须创新地采用和解、调解、仲裁

等非诉讼手段，使争议得到快速、简便、灵活的处理，

从而使消费者的利益真正地实现。通过对当事人的非诉

争议调解，使当事人获得更好的救济途径，具有及时、

低成本等优势，与常规的诉讼模式相辅相成，有利于构

建多元的争议解决机制，有效地化解金融争议，避免当

事人的经济利益扩大。另外，也可以借助社会的力量来

对金融消费者进行有效的保护，例如通过媒体等一系列

的社会监管手段，可以对财务数据进行实时的曝光，促

进金融争端的化解，同时也可以起到警告他人进入金融

领域的效果。

五、结论

本文通过对网络金融中的信息不对称性、互联网金

融技术的发展带来新的法律问题以及分业监管的内在缺陷

进行了分析，并结合英美等发达国家的立法实践，寻找出

相应的法律对策。总之，网络理财已经深入到了人们的日

常生活中，保障消费者权益，规范行业发展已成为必然。
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1　绪论

1.1 研究背景和意义

目前，房地产行业正在从成熟期过渡到成熟期，市

场分化、城市不同，房地产企业应及时做出相应的战略

调整。从当下我国房地产市场现状研究得知，大多数的

公司的管理者普遍忽视了内部营运能力的长远发展，对

自身的营运能力也没有予以足够地重视。[1] 如何在激烈

的竞争中抢占先机，以低成本高质量发展，是目前房地

产公司面临的重大课题。通过加速资产的流动，提升公

司的运营能力，将资本成本降到最低，以最快的速度销

售从而回款，提升公司的核心竞争力，获得最大的收益，

是房地产开发商密切关注的焦点。

1.1.1 研究背景

企业营运能力分析，是分析企业的管理水平，研究

企业发展存在什么问题的一个重要手段。之所以选择碧

桂园，是因为碧桂园是国内最具代表性的房地产公司之

一。房地产不仅本身具有广泛的影响力，也能带动其他

一些相关配套产业的发展，对今后我国经济的加快发展

能产生积极有效的影响。房地产企业营运管理的探讨应

该得到学术界、经济界的高度关注，通过对其运营能力

的研究，对其运营情况进行评估，能够有效地避免运营

中的各种危险因素，从而增强公司的综合竞争优势。

1.1.2 研究意义

营运能力指标是用以度量一家企业财务状况的一项

重要指标，透过对碧桂园经营管理的分析，可以让公司

了解到，经营方式是公司长期发展的关键，从碧桂园经

营实力的角度进行总结和提出一些意见，对碧桂园的可

持续发展提出建议，可以扩充、丰富有关企业营运能力

碧桂园控股有限公司营运能力分析

李敏敏　李文博

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：房地产产业蓬勃的发展与本国经济向好一脉相连，而且关系到人们的生产和生活。在过去的20年里，房地

产在我国快速发展，国内经济稳中向好，房地产企业数量也如同雨后春笋般增加，交易天平逐渐趋于卖方市场。经

营能力的研究能够让公司更好地运用已有的资金，为社会的发展带来更多的利益。为了获得更大的收益，企业要想

获得长期稳定的发展，就必须把营运能力的分析摆在首要位置。因此，对公司的营运能力进行探讨，并对其经营情

况进行评估判断，需要前瞻性对可能出现的危机进行合理规避，进而保持企业具有良好健康的竞争力。

关键词：碧桂园；营运能力；财务分析；对策建议
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Abstract: The vigorous development of the real estate industry is linked to the improvement of the domestic economy, and it 
is also related to people's production and life. In the past 20 years, my country's real estate has developed rapidly, the market 
supply tends to be saturated, and the competition among industries is becoming more and more intense.The analysis of 
enterprise operation capability is a kind of efficient enterprise information resource, which can provide the basis of decision-
making for managers. In order to get more profit, if the enterprise wants to get long-term and stable development, it must put 
the analysis of operation ability in the first place. Therefore, to analyze the operating capacity of the enterprise and judge the 
operating status of the enterprise, it is necessary to reasonably avoid possible crises in a forward-looking manner, so as to 
maintain the enterprise with good and healthy competitiveness.
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的学术研究，能帮助完善有关的理论内容，同时为后来

对企业营运能力的研究提供案例参考。

论文本文以碧桂园集团为例，对其营运能力进行了

分析，指明碧桂园提高其资产运营的效率的方法，分析

碧桂园目前的资金、经营、经营等问题，并对其产生的

效益和债务偿还能力产生的负面效应进行分析，并对其

进行完善。在市场快速发展的环境下，为碧桂园提出相

应的解决对策。通过对这些问题的分析，可以为企业带

来更大的收益，使碧桂园的资产构成达到最佳状态，进

而在激烈的竞争环境下能够稳步发展，走在行业的前面。

2　营运能力理论分析

2.1 营运能力的含义

公司的运营实力是指公司的产出和所占的总资产的

比率。根据目前的现实状况，对公司的经营能力进行评

估，主要是对公司的经营能力进行评估，并根据公司的

各项资产的周转率和周转率，进而对公司的价值进行评

估。运营能力是衡量公司在整个公司中的运作效能及使

用情况，其运作效能愈高，则说明其总的使用程度愈高，

其资产的增值愈大，愈有利于提高公司的运作效能与稳

定发展及提高其负债的效能。[12]

2.2 营运能力分析的内容

2.2.1 存货周转情况

存货周转率是一批货物在某一时期所需要的全部周

转期或周转数。而在企业内部，库存的周转速度又是企

业对其流动资产进行分析与研究的一个主要指标。

通常情况下，一个公司的存货周转率越高，那么它

的周转期就会缩短，也就意味着该公司的存货具有较好

的流动能力，从而使公司的存货能够快速转化为现金，

从而使公司能够更好地使用它。相反，如果公司库存的

周转指标偏小，就表示目前的生产经营管理有问题，生

产经营状况不理想。运用定量分析方法，可以更好地揭

示出企业的存货管理问题，并采取相应的对策，尽量减

少资本占用，提高公司的运营能力。

2.2.2 流动资产周转情况

流动资本的周转比能够体现公司能否充分利用自己

的资本。流动资本的周转速度是衡量公司的资本利用率

和对其进行综合评价的一个主要手段。定期对流动资本

的周转率进行研究，可以帮助人们更好地理解管理者为

公司制订的经营策略中的不足之处，从而更好地发挥其

作用。

2.2.3 总资产周转情况

总的资本周转速度是指公司的运营利润和公司的总

资本总额的比例，也可以指公司的整体运营利润与公司

的总资产总额的比例。

因此，我们可以看到，随着公司的流动资金的增加，

公司的资本的周转率也会越来越高，并且，流动资本的

比重也会增加，从而使公司的整体的资金周转速率变得

更高；相反，总的资金流动也会因此而减缓。

2.3 营运能力分析的目的

对房地产企业营运能力进行分析的目标，是利用开

发商的营运效率和其相关数值进行综合分析计算进而全

面评价公司整体的营运能力，认识、判断并据此进一步

评判公司的当下的营运能力状况对于企业经营决策和财

务情况产生的是否影响，进一步改善公司的资产运营方

式以使其达到最佳的水平，更快的改善房地产类企业的

经济状况。

3　碧桂园营运能力指标分析

3.1 碧桂园公司简介

碧桂园集团，总公司地址在广东省佛山市，是目前

我们国家规模最大的城市住宅开发公司。采取统一和规

范化的经营方式，经营范围包括物业开发及管理、装修、

物业等。

碧桂园的工程多设在发展潜力较大的地区。房屋工

程质量高、居民住宅区绿化环境优越、凭借强大的物业

服务素质，碧桂园的“温暖家园”模式为各个地区的市

场提供了一批优质、价格合理的住宅商品。作为我们国

家优秀出名的房地产开发商，碧桂园目前已设计酒店、

教育、等多个领域，目前五星级酒店已有三十多家。

3.2 碧桂园相关指标分析

3.2.1 存货周转率

公司的经营费用与公司的平均资产净值之比，是企

业在一定时间里的资产变现的速率。库存周转率是衡量

一个公司运营能力的一个指标，在一个公司的库存数据

比较平稳的情况下，公司的资本流动比率就会更高，而

库存的流动比率就会更高，而库存的流动速率就会降低。

由于最近几年楼市调控力度加大，资金紧张，以及

居民住房的需求趋于饱和，使得开发商对土地的选择更

为审慎，从而使一些公司的库存逐步减少。从国内情况

来看，由于今年年初的疫情，一些公司的开张时间比较

长，导致公司的运营费用支出与去年同期比较低，导致

了存货周转率有所下降。

4　碧桂园营运能力分析发现的问题

4.1 存货增速过快

从上述分析可看出，根据碧桂园历年数据的对比以

及与水平相当的同行业对比，碧桂园的存货周转率出现

了轻微的下滑。碧桂园的库存商品中，大部分是待售的

房屋和其他建筑房屋。它作为我们国家房地产行业数一

数二的企业，可信度高，品牌影响力稳定，公司在全国

范围内不断扩大新项目，销售规模和销售业绩持续增长。

然而，为了遏制房地产市场的泡沫效应，政府出台了严

格的调控政策以遏制房价上涨和投资投机，致使碧桂园

的存货周转水平有所回落，但总体仍高于同行业其他企
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业。2020 年相比 2019 年存货增速达到 9.89%，目前形势

下房地产公司的经营业绩受较大影响，碧桂园的库存不

断增加，大批楼盘滞销，造成存货周转率不断降低。企

业对库存商品的管理不善，大大降低了碧桂园对资产的

使用效率。

4.2 资产质量降低

从财政上讲，投资和生产周期愈少，资本的周转效

率愈高；从实际情况来看，要追求高收益，就必须缩短

土地出让、开工、开盘、销售、资金回正的循环。所以

碧桂园采取了奖励丰厚、惩罚严格的方式，让员工们更

快地完成工程，并且严格限制了开盘的时限。但每项建

筑项目都有其合理的时间安排，以追求进度，很容易出现

质量和安全问题，碧桂园的危机就在持续的工作中逐渐显

现出来。而在2017年，碧桂园也遭遇了一场金融风暴。

4.3 竞争优势减弱

通过上述图表可看出，碧桂园在 2018 年的营运能力

各项指标远高于万科与恒大，优势相比其他企业很明显，

但是近三年碧桂园的三个指标持续下降且下降幅度较大。

到 2020 年，存货周转率和总资产周转率仍高于其他同行

业，但是在同行里的营运能力已经没有明显优势，近年

来恒大的各项指标均持续小幅度提升，到 2020 年，流动

资产周转率甚至超过了碧桂园。碧桂园在这三年中，其

存货周转率、流动资产周转率和总资产周转率均都在不

断降低，使企业可能存在一定的财务风险。在房地产企

业形式严峻与竞争力极大的当今时代，碧桂园需要改善

这种情况，规避可能的财务风险。

5　提升碧桂园营运能力的建议

5.1 合理增加存货，加强管理水平

要规避存货带来的压力，改善库存商品的管理水平，

碧桂园应当采取一些强有力的措施来增强存货周转率，

例如强化存货的管理能力，进而提高企业库存商品的管

理水平。[16] 首先，要经常地评价和观察和纪录存货状况，

强化对股票的市场监控，明确市场需要和需要，并与公

司内部人员进行交流，并形成一个健全的库存管理体系。

其次，要强化仓库的管理，物业公司的存货主要是原材

料、在建项目、待销售产品、销售产品、销售产品及研

发费用，并对所购产品进行定期检验，以保证产品的品

质与安全，并保证产品的使用效率。最后，加强开发、

设计和推广，以改善整个项目的质量，提升产品的市场

竞争能力，加强企业的创新营销，促进产品的销售，提

高库存商品的周转速度，减少库存商品跌价的风险，从

而提高企业的运营资金利用率。

5.2 优化施工质量，带动营运能力

碧桂园近年来资产事故频发，导致企业营运效果降

低，也很大方面影响了企业的营运能力，所以首要任务

是应该优化资产质量，带动营运效果。这里主要表示在

企业情况允许，在不影响项目质量的前提下，碧桂园需

要更新企业施工设备、提高技术水平，完善项目的建设

设施，严格按正规的投标程序进行施工单位的遴选，避

免企业由于研发设计水平落后，施工单位技术水平低下

而影响企业资产后期的正常利用。

5.3 巩固竞争优势，借鉴同行企业

当今时代是飞速发展的时代，企业若想站稳脚跟，

必须牢牢地把控和发展自身的核心竞争力。碧桂园能够

有这样好的规划，关键在于其自身的核心竞争力，在初

期打下了坚实的基础，从而形成了较好的竞争优势。当

前，在国家出台的各项政策和疫情的影响下，房地产市

场并不是很好，但是，房地产仍然是一个高收益的行业。

因此，房地产公司必须巩固其在行业内的行业领先地位，

否则，将无法在当下迅速发展的社会中站稳脚跟，并丧

失自身的竞争优势。碧桂园前期奠定了良好的基础，而

近三年来营运能力持续降低，而同行的恒大、万科相对

来说各项指标较为稳定，没有大幅度的下降，碧桂园集

团应该在巩固自身优势的同时，借鉴同行企业的优势，

避免把公司置于危险的边缘，从而影响公司的发展。

6　结论

随着市场经济的发展，房地产行业竞争激烈，企业

应该合理地安排和控制库存的数量，库存过剩和库存不

足都会对公司产生不良影响。而在疫情和政策影响的情

况下，碧桂园过多增加存货，进而降低了存货周转率，

可能会使企业陷入不必要的危险中，增加了企业的财务

风险。所以应该合理控制存货的增速，并且加强存货的

管理水平。

参考文献：

[1] 刘云瑞 . 上市公司偿债能力和营运能力分析——

以海尔集团为例 [J]. 现代商业 .2020（05）：101-103.

[2] 王雷 . 万达集团营运能力的现状及其改进策略分

析 [J]. 价值工程，2020，39（01）.8-10.

[3] 霍振芳 . 关于营运能力评价中存在的问题 [J]. 经济

师 2001（07）.103-104

[4] 刘嘉森 . 贵州茅台酒业营运能力分析研究 [J]. 中国

管理信息化 .2020.23（05）.26-27.

[5] 邓一帆 . 企业营运能力分析——以燊旺地产公司

为例 [J]. 纳税 .2018（19）.179

[6] 王婧婧 . 供应链一体化业务模式下碧桂园营运能

力分析 [D]. 安徽工业大学 .2019

[7] 宋鑫、魏红.财务指标分析及其应用——以比亚迪

股份有限公司为例[J].全国流通经济.2017（04）106-108

[8] 孙莹 . 长春欧亚集团营运能力分析及策略研究 [D].

吉林财经大学 .2017

[9] 王欣 . 现阶段我国房地产业营运能力分析存在的

问题及对策 [J]. 中国集体经济 .2017（03）.19-19.



20

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

医学基础课程为高职医学生专业课程学习奠定基础，

但医学基础课程普遍存在与专业人才培养方案、与岗位

实践需求脱节等现象。例如“生理学”课程是研究人体

正常生命活动规律的科学，是一门实验性学科，生理学

理论均来自实验结果。但生理学实践教学普遍存在设计

不科学、不同专业高职生理学实践教学针对性差，生理

学实验各专业通用，各专业使用同一套教学辅助材料，

开设相同的实验项目，仅在开设的实验数量上和学时上

有所调整，远远不能满足医学各专业特色人才培养的需

要。以医学基础课程中“生理学”实践教学为例，通过

多元协同合作，达到医学基础课程实践教学对接专业岗

位、达到精准育人作用 [1]。

1　研究对象

采用问卷调查开展专业需求调研，共调研我院医学

检验技术、医学影像技术、药学专业3个专业的专任教师

和近20所实习临床一线相关专业工作人员，共109人。了

解各专业工作岗位内容、对毕业生知识与技能的要求，听

取专家对教育教学改革的建议等。在研究分析的基础上，

确定各专业生理学实践教学模块的实验项目和实验内容。

选取我院参与多元协同模式下的生理学实践教学体

系的高职学生为调查对象，共 102 人，通过调研了解生

理学实践教学改革和建设的实施情况。

通过传统教学班与实验班的实施效果进行比较与

分析，明确实践的效果和改进措施。问卷调查结果采用

基于多元协同的实践教学体系的建设与应用
——以“生理学”课程的实践教学为例

张晓丽1　白　蓉2　麻　智3　周树启4　杜　娟5

北京卫生职业学院医学技术系　北京　102402

摘　要：高职生理学实践教学存在不同专业实践教学针对性差，各专业实践项目通用。以影像、检验、药学专业生

理学课程实践教学改革为例，通过各专业行业/岗位专家结合岗位要求和发展，在设置的4个生理学实践平台中选取

适合本专业的生理学实践项目，形成各专业实践项目，开展实践教学。调查结果显示基于多元协同的生理学实践教

学体系贴近各专业岗位需求，得到行业/岗位专家的认可，学生实践操作积极性、参与度和成绩评价等均有提升。

关键词：多元协同；实践教学；生理学

The construction and application of practice teaching 
system based on multi cooperation
-- Taking the Practical Teaching of “Physiology” as an Example

Zhang Xiaoli1, Bai Rong2, Ma Zhi3, Zhou Shuqi4, Du Juan5

Department of Medical Technology, Beijing Vocational College of Health, Beijing 102402

Abstract: The practical teaching of physiology in higher vocational colleges has poor pertinence in different majors, and 
the practical projects of each major are common. Taking the reform of practical teaching of physiology courses for imaging, 
testing and pharmacy majors as an example, through the combination of job requirements and development of experts in 
various professional industries/posts, the physiology practice projects suitable for the specialty are selected from the four 
physiology practice platforms set up to form practical projects for various majors and carry out practical teaching. The 
survey results show that the physiology practice teaching system based on multiple collaboration is close to the needs of 
various professional posts, and has been recognized by industry/post experts. The enthusiasm, participation and performance 
evaluation of students have been improved.

Keywords: Physiology of multiple collaborative practice teaching
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SPSS 20.2 软件进行统计分析。

2　研究方法

2.1 对照组

对照组采用传统生理学实践教学系统，使用原有各

专业同一套教学辅助材料，开设相同的实验项目。

2.2 实验组

采用基于“医校协同”、“校校协同”、“校内协同”

模式，通过多方协同共建生理学实践教学体系。

2.2.1“校校协同”，共同搭建生理学实践教学平台

走访各高职兄弟院校和医学院校，主要完成①交流

探讨实践教学项目和实践手段；②到医学院校学习先进

实验方法，开发新技术、新手段和新实验项目；③在原

有实验基础上，增添虚拟仿真技术实验；④优化整合医

学基础课程实践教学内容，删除陈旧过时实验项目 [2]。

并在此基础上，通过“校校协同”凝聚各医学院校

资源，共同搭建生理学基础性实验平台、专业技能性实

践平台、综合性实验平台、虚拟性实验平台 4 个实践教

学平台。多方交流，提高生理学实践教学配置的科学性

和先进性。

2.2.2“医校协同”，形成各专业实践教学模块

通过问卷调查和行业专家访谈，“医校协同”由各专

业行业专家根据岗位需求在下述 4 个实践平台上，选取

贴近各专业岗位实践要求的实践项目（见表 1），形成各

专业实践教学模块。

2.2.3“校内协同”，建构完善各专业实践教学体系

通过“校内协同”，建构和完善专业实验学时、实

验内容以及实践手段。同时了解学生实践教学应用情况。

制作多媒体课件、微课及实验教程等教辅资料辅助教学。

同时，对实践教学实施进行评价（见表 2）

3　结果

3.1 开展专业调研，搭建各专业实践模块

3.1.1 医学影像技术专业高职生理学实践教学模块

通过问卷调查和专家访谈，医学影像技术专业选

取“呼吸活动调节”、“心血管活动调节”等 16 个实验项

目为专业重点实验项目开设。在原有实验上，增设与医

学影像专业常规放射学、CT、磁共振、超声学等相关的

“呼吸运动调节”、“心血管活动”、“人体不同情况对呼

吸的影响”、“人体肌肉活动”、“人体心电图”、“胃肠道

活动”等实验。重点增加人体测试等实验，注重提高学

生语言交流、团结协作和分析解决问题的能力。

同时，“血型鉴定”、“影响血液凝固因素”等实验，

在问卷调查中认为为不重要实验，予以删除或以微课等

形式开设。

表2　生理学实践教学改革和建设的实施情况[n（%）]

测评项目 非常同意 较同意 同意 不同意 非常不同意

对实验课是否感兴趣 8（7.8） 80（78.4） 9（8.8） 3（2.9） 0（0）

实验课是否有利于对理论知识的复习巩固 14（14.0） 80（78.4） 4（3.9） 2（2.0） 0（0）

实验课对动手能力、技能操作训练有帮助 13（12.7） 80（78.4） 6（5.9） 1（1.0） 0（0）

课前虚拟实验进行实验预习是否有用？ 6（5.9） 67（65.7） 16（15.7） 11（10.8） 0（0）

实验如何安排最合理？ 16（15.7） 77（75.5） 6（5.9） 1（1.0） 0（0）

实验授课方式 13（12.7） 78（76.5） 6（5.9） 3（2.9） 0（0）

对实验器材和仪器是否满意 11（10.8） 81（80.4） 6（5.9） 2（2.0） 0（0）

实验考核方面是否满意 14（14.0） 78（76.5） 6（5.9） 2（2.0） 0（0）

对今后专业课学习有帮助 0（0）

实践教学总体评价 15（14.7） 78（76.5） 5（4.9） 3（2.9） 0（0）

愿意参加生理学专题学习和实验室相关活动 12（11.8） 70（68.6） 11（10.8） 7（3.5） 0（0）

愿意将所学的实践技能服务于老师、同学和社区群众 13（12.7） 67（65.7） 12（11.8） 6（5.9） 2（2.0）

开放实验室对提高学习和能力培养有帮助 18（17.6） 75（73.5） 5（4.9） 2（2.0） 0（0）

表1　高职生理学4个实践平台的主要实践教学项目

实践

平台
主要实验项目

实践

平台
主要实验项目

基础

实验

平台

反射和反射弧

技能实

践平台

人体心电图

神经传导机制 人体肌肉反应

细胞的生物电 人体心音听取

肌肉收缩因素 血压测量及影响因素

心起搏分析 人体肺功能测定

各种离子对离体心

脏影响
不同情况对呼吸影响

心脏生理特性 血型鉴定

红细胞渗透脆性 人体肌电活动

血液凝固影响因素 人眼功能调节

小脑的功能 人耳听力检查和传导

综合

实验

平台

心血管活动调节

虚拟仿

真实践

平台

胃肠运动

尿生成调节 消化道活动特点

呼吸运动调节 呼吸运动的调节

微循环血流观察

及调节
激素作用及调节
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3.1.2 医学检验技术专业高职生理学实践教学模块

结合问卷调查和专家访谈，根据医学检验技术专业

岗位需求增减实践项目，确定“影响血液凝固的因素”、

“影响尿生成的因素”、“影响心血管活动调节”、“心脏

的生理特性”、“不同离子对离体蛙心的影响”、“微循环

的血流观察”、“人体不同情况呼吸和肺功能”、“人体血

压测量”和“血型鉴定”等实验项目为医学检验技术专

业重点实验项目开设。突出各种因素对人体各器官、系

统的影响方面的探索。增设与医学检验专业常规临床检

验技术相关的实验，增设“影响尿生成的因素”、“影响

心血管活动调节”、“消化道活动特点”、“人体不同情况

呼吸”和“人体肺功能”等实验项目。同时，增设围绕

血液方面的“RH 血型鉴定”、“红细胞渗透脆性试验”、

“不同离子对离体蛙心影响”、“微循环血流观察实验”、

“影响尿生成因素”等多个实验项目。

与医学检验专业关系不大的项目，例如，以往开设的

以小鼠为实验动物的“毁小脑动物的观察”等验证小脑功

能等实验及在问卷调查中排名较后的实验，予以删除[3]。

3.1.3 药学专业高职生理学实践教学模块

结合问卷调查和专家访谈，根据药学专业需求增

减实践项目，确定以“影响血液凝固的因素”、“影响尿

生成的因素”、“影响心血管活动调节”、“消化道活动特

点”、“人体不同情况呼吸和肺功能”、“人体血压测量”

实验项目为药学专业重点实验项目开设。突出各种因素

对人体各器官、系统的影响方面的探索。因此，增设

“影响尿生成的因素”、“影响心血管活动调节”、“消化

道活动特点”等综合性实验。

遵循药学专业需求，提高学生综合能力。与药学

专业关系不大的项目，例如“毁小鼠小脑动物的观察”，

“血型鉴定实验”等验证性实验予以删除。

3.2 生理学实验教学实施学生问卷调研结果

3.2.1 学生对生理学实验教学兴趣和认识情况调查结果

调查显示 88% 同学对生理学实验感兴趣，94% 同学

认为通过生理学实验活动有利于理论知识的理解和巩固，

93% 同学认为生理学实验活动能从不同程度上提高自己

动手操作能力、创新能力、夯实理论知识、锻炼科学的

态度、提高解决问题与分析问题能力、培养医学素养、

了解医学研究方法，提高学习能力等多方面得到训练。

其中 73% 学生认为应增加生理学实践教学学时。

3.2.2 实验课人员、设备和教学内容的安排等满意度

调查结果

经过生理学实践教学的初步改革与尝试，在对学生

的问卷调查结果显示 93% 同学对目前实验器械表示满意，

92% 同学对目前实验考核方法表示满意，91% 同学对目

前实验总体的设计和实施表示满意。

3.2.3 生理学课后实践活动的情况调查结果

调查中显示 85% 学生愿意参加生理学专题活动和服

务活动，愿意以社团活动为载体，参加身高测量、体重

测量、测视力、测血压、血型、握力、肺活量、色盲等

服务活动和健康指导，学以致用，在活动中提高实践机

会和技能。

3.2.4 生理学实验室开放情况调研结果

调研结果显示85%同学认为有必要开放实验室，将

学习时间由课堂延伸到课外。其中80%以上学生愿意参加

开放实验室的活动，认为开放实验室有利于弥补实践教学

不足，有利于课后知识技能的训练以及理论知识总结。其

中80%以上学生对学校实验室的开放工作比较满意。

3.2.5 课前虚拟实验使用情况调查

学生建议开放实验时间在实验课前最适宜，有利于

提高综合实验的成功率；下午下课后时间充裕，也较适

宜开放实验室，便于学生理解知识；部分学生希望在自

习课和课余时间来实验室进行虚拟仿真实验，提高分析

问题的能力。

4　讨论

4.1 校校合作，生理学实践平台贴近临床岗位

校校合作，协同互动，多方力量开发的新课程和新

的实验项目，解决高职生理学实验滞后问题，提高生理

学实验难度、深度和广度 [4]。

4.2 多方协同，促进生理学实验教学改革

以生理学实验教学改革为抓手，立足职教理念、立

足学生、立足专业，深化生理学实践教学改革。有针对

性的对生理学实践教学内容、教学方法、教学形式和教

辅资料等进行改革，规范教学内容，突出专业特色，使

教与学效果更加突出，提高学生实践操作能力，为专业

课学习打下坚实基础，体现基础课为专业服务的特色。

4.3 校内协同，实践课由课堂向课后延伸

在党支部和团委老师的支持下，创建“健康学社”，

定期开展“身高、体重、视力、血压、血糖、血型、握

力、肺活量、色盲等健康服务活动和健康指导，每次服

务活动均受到师生和社区群众好评，产生广泛的社会影

响和效应。
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一、高职毕业生就业状况分析

本文作者以国贸类毕业生为研究对象，研究结果表

明：大部分的应聘者对与外籍顾客的交往缺乏信心，造

成与外籍顾客的交往与沟通减少，有时仅仅是简单地打

个招呼，就会失去话题，无法与外籍顾客进行自由对话。

特别是在国外消费者对中国商品的特殊含义表现出浓厚

的兴趣时，他们无法正确地用英语来传达中国文化。在

没有意识到的情况下，这种不正常的交流进入了一个尴

尬的境地。

二、国贸职业英语教学的发展

目前，我国的英语课程以培养学生的口头表达和英

语水平测试为重点。虽然英语在国际商务中扮演着举足

轻重的角色，但学生对英语的热情并不高。目前，由于

职业英语课程对他们的影响不大，他们感到自己所学的

知识与今后的工作有很大的差异，因此，他们对所学的

知识和所学的知识并没有太大的区别。很多同学热衷欧

美的语言，但不了解中国英语的语言，老师们在课堂上

也注重欧美的影响和影响。同学对信用证、询盘、单证

的写法、产品英语的说明等方面比较重视，而对中国要

素的内涵和外延的文化价值观的重视不够，造成了知识

上的不足。“英语的教学都是以特定的语言为依据的，我

们对英语的认识也是基于现有的语言和语言的。如果我

们忽视了自己的母语，那么我们就失去了对目标语言的

了解。”老师对此问题进行了反思和剖析：“为了解决这

个问题，我们应该在教学过程中，将我们所学到的有关

文化和母语的文化内容充分地结合起来，从而达到中西方

的价值观、思维方式和行为习惯。”为降低小学用差，实

现“学以致用”，开创新的职业英语教育方法已迫在眉睫。

三、高职院校英语教学中的传统文化渗透

“不同的国家之间的沟通，不仅仅是一种单方面的沟

国贸专业英语教学中中国文化的渗透

蔡四季　刘嘉仪　曾　轶

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：国贸专业的高职英语教学中存在中国文化部分缺失、影响跨文化交际的现象。教师在课堂教学中有选择地

渗透相关的中国文化，是学生素质提升、学科专业和跨文化交际的平衡等共同需求的结果。教师将理论分析与实际

教学研究相结合，从选择教学内容、开发校本课程、开设选修课、建立师生网络在线互动平台、开展多种英语文化

活动等途径践行中国文化的渗透，以期提高高职学生用英语表达中国文化的能力，建立平等的文化观，促进跨文化

交际的顺利进行。

关键词：国际贸易；高职英语；中国文化；渗透
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Abstract: There is a lack of Chinese cultural part in the higher vocational English teaching of international trade major. 
Teachers selectively permeate the relevant Chinese culture in classroom teaching, which is the result of the common needs of 
students' quality improvement, the balance of disciplines and cross-cultural communication. Teachers will combine theoretical 
analysis and practical teaching research, from the choice of teaching content, the development of school-based courses, 
elective courses, establish online interaction platform between teachers and students, to carry out a variety of English cultural 
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通。在学习英语国家语言知识、文化和风俗习惯的同时，

还肩负着将中国文化传播给其他国家。不然，双方沟通

就难以进行，英语的人也会变成一个不懂英语的人。”[3]

跨文化交流是一种双向交流行为，其人种素养的好坏将

影响到交流的质量与成效。而过去中国外贸工作的工作

重点是满足国外顾客的风俗习惯和文化禁忌，从而丧失

了自己的发言权，使他们在交流过程中缺乏信心，无法

充分体现我国的文化素养和优秀的文化风貌。很多国外

顾客都很喜欢中国的传统，他们希望能透过商业交流，

加深认识中国的传统，虽然他们不在乎英语的读音，但

也绝不能忍受中国人在语言上的失误。

（一）积极发展的跨文化交流需要

高等职业技术学院英语专业的基本要求中，明确提

出：“英语课不但要夯实语文基本功，还要重视学生在实

践中运用英语，尤其是在日常和涉外工作中。”[4] 目前，

我国高等专科学校的大学生，在具有一定的专业知识基

础的同时，也具有一定的外语和跨文化交流的能力。与

国外的商业交易，不仅可以推动中国的发展，而且中国

人的高瞻远瞩和举手投足间的风度，也会影响到中国与

国际间的经贸合作能否持久。英语教育要想获得好的教

育效果，就得以本土语言为基础，“引进来”和“走出

去”相互补充，以培育具备不同语言水平的优秀学生。[5]

除了教导同学如何尊敬外籍客人，还要教导他们如何遵

守中国的社会礼节和传统的风俗，并通过比较两种文化

的差异来发现两者的相似性，注意英语英语的表现，以

达到真正的原汁原味。培养大学生的人文素质，是增强

民族传统文化的重要手段。

（二）发展外贸职业的需要

中国外贸商品包含着中国的深厚的民族传统，而这

正是企业在全球范围内进行商品的竞争力。要让员工充

分认识到中国文化的文化，发掘和发掘其所蕴含的民间

故事、历史文化、名人轶事等中国文化的精髓，这样的

话，就能丰富对外贸易的文化底蕴，并能形成一种独特

的商品，提高商品的附加值，提高商品的市场竞争力，

为企业带来更大的经济利益。所以，在平时的教学过程

中，有必要对中国的文化进行适当的渗透。这种文化

可以是英语的特定的产品的文化意义，也可以是中国的

待客之道，以及中西之间的文化产物的相似性，以及中

西文化交流的一些基本的礼节和禁忌。了解了自己的情

况，职业院校的学员们在今后的工作中也会更加的游刃

有余。

（三）对“文化殖民”的需要，使大学生的本土文化

观得到最优解

很多国内著名的学术人士都对中国文化在跨文化交

流过程中的“失语症”表示担忧。一些学者认为中国的

语言障碍已经达到了“文化殖民”的地步，这绝非夸张。

这些年来，我们一直在研究欧美国家的语言和文化，注

重语言的纯朴和纯朴，一些同学在思考和思考问题上也

出现了一些西方的倾向。在反对“文化殖民”的声音日

益高涨的今天，正是老师们反省教育、进行适当的修正

的时刻。要保持中国的传统，让世人了解真正的中国，

老师们在课堂上将中国丰富的文化资源展示给同学，并

使其对当地的人文理念进行最优化。许多商品的文化内

涵都反映了本地的文化。中国地域辽阔，人口众多，各

地的产品，民俗，文化传统等都具有很强的地域特征。

通过把产品属性和文化内涵导入英语教室，可以有效地

促进学生的文化意识，适应当今的文化殖民主义趋势，

增强他们的文化自信心，让他们在进行文化交流时变得

更为轻松。

四、中国文化在高职英语教学中的应用研究基于上

述问题，作者尝试从不同角度进行了教学对策

（一）适当地选取和灵活地融入中国传统的教育元素

中国传统的文化是一种浩瀚的文化，因此，在教学

过程中，教师要以教材为依据，选用贴近时代、贴近专

业、贴近行业的教学材料，适当地进行渗透。以外贸类

为案例，在教材的选材上，要注意选用与国际商贸有关

的民族特色，并注重对其所蕴含的中国元素和中国的文

化意蕴进行发掘。它可能是某个商品的内在的历史沉淀，

也可能是与其有关的民间传说、历史故事等。老师要让

同学们多留意身边的商品，包括商品的包装、品牌的网

页、非遗项目等。比如，老师们可以从传统的旗袍开始，

延伸到丝绸的发展，传说，养蚕故事，蚕丝生产技术

（蚕丝、丝绸），旗袍刺绣，图案图案，中式盘扣，满族

传统服饰，丝绸之路系列故事等等。教师可以针对不同

的文字内容进行设计，包括听、说、读、写、译，并融

入到教室中。更容易的故事可以被安排为听觉，更困难

的说明性、介绍性的可以被安排为阅读，一个特定的主

题可以被设计为口头，一个条目和片语可以被用来翻译，

一个商品的说明可以被用来写。

（二）以中国传统与本土特色为基础，大力开展学校

特色的课程建设

在选择合适的教学内容时，应以中国的传统文化为

基础，并与当地的人文精神相融合，发展学校的校本课

程。“在教科书里，既要充分展现多元化的民族文化，又

要对中国的传统和中国的元素进行宣传，这对于高职英

语教科书的国际化具有十分重大的意义。”[6] 采用多样化

的教学材料，体现了从世界的角度来看待小学用落差，

与时俱进的重要方法。1. 将学校的教学内容与本地的文

化和传统文化相结合，使学校的教学内容尽可能接近于

未来的工作。在继承传统的基础上，发掘外贸商品的内

在涵义，并建立起某种体系，使其更加具有针对性和可

持续发展。“将本地的文化元素融入到课堂中，老师在教
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学过程中进行细致的规划，势必会使英语课与课堂之间

的距离拉近。”[7] 中国文化具有强烈的民族文化特征，各

地文化差异较大，中国的文化主要是中原文化，三秦文

化，燕赵文化，齐鲁文化，三晋文化，湖湘文化，江浙

文化，蜀文化，赣文化等等。老师所提供的产品资讯应

该与本地的传统文化密切相关，包括方言，饮食，民间

艺术，民俗建筑，风俗习惯，地理环境等，让同学们产

生强烈的归属感和自豪，对学习的内容更有吸引力，更

容易达成教学目的。以浙江为代表，素有“鱼米之乡”、

“丝绸之府”的美誉。浙江是号称“浙江经济”的中国

最具活力的区域。浙江特色商品众多，如丝绸，杭绣，

越窑瓷器，金石雕刻，鸡血石雕，桐庐剪纸，蓝印花布

等，在发展学校本位课程时，要把目前的职业英语和浙

江的传统文化联系起来，并在“浙江经济”的强势环境

下，发展出具有时代特色和浙江特色的特色学校，为英

语的发展做出更好的贡献。2. 发展学校本位课程需要更

多的专门人才，需要有针对性地开展，这就需要高等职

业英语的师资队伍。老师们要增强自己的传统文化素养，

要学会用英语来表达中国的传统，要有从学生的职业特

点中挑选优质的英语，适当地分析、整合、加工，指导

学生自主地进行选题。这与英语教学本身的文化素质以

及英语语言的良好基础密不可分。教师要加强自己的文

化素养，要有目标地进行训练和自我学习。同时，我们

还需要提高师资队伍的素质。新的教学方式需要在创设

教学环境、甄别教学内容、选择教学方法等几个环节上

进行适当的调节，使中国传统的教学活动更加自由、更

加自由、更加注重教学成效。但是，这种教学技巧并非

一朝一夕就能够达到的，只有通过不断的实验、分析和

调整，高等职业英语的教师才能够逐步掌握。

（三）在国际经贸领域中设置的选修课程

在重视教材编写、教学内容和课时的合理配置的

同时，更要重视对中国文化的深入和深入，在不同的学

科领域设置选修课程，将中国的传统文化融入到工业英

语之中，在不同的文化背景下进行对比。当今，国际文

学界出现了一大群具有中国特色的、具有中国文化特色

的外文作者，有的是美国华人的《骨》，《吃碗茶》，《女

勇士》，《接骨师之女》和《望岩》；一些来自外国的媒

体，比如 BBC 的《中国春节》、《美丽中国》、《中国人要

来了》等中国的纪录片；其中一些是《花木兰》，《功夫

熊猫》，《喜福会》，《喜宴》，《面纱》，《刮痧》，《少女小

渔》，《推手》等等，这些都是很不错的影片。通过设置

有关的课程，让学员“浸入”其中，深刻体会中西文化

的内涵、碰撞和融合，拓宽自己的世界观，提升自己的

文化素养，提升自己的文化素养，提升自己的文化交流

水平。

（四）为教师和学生建立网上交流平台

在因特网 + 的时代来临之际，网上教学手段日益增

多。既能提高学习效率，又能方便地进行教学，并能实

时地提供信息。例如，在课堂计算机上开设了计算机桌

面，为教师提供了网上储存的空间，而教师则可以将数

据存入伺服器。对老师来说，建立网上的网上互动平台、

进行有效的师生间的交流与沟通创造了良好的环境。老

师利用网络为同学们实时在线回答有关慕课、微课视频、

短剧、PPT 课件、电子课件等。它不仅深受师生欢迎，

而且易于操作。而运用多种评估方法来测试教育的成效

就变得非常关键。在教师对学生进行评估的过程中，教

师对学生进行评估的过程中，学生在第二课堂上的学习

就成了学生对知识的理解能力的一个主要指标。为了满

足当前信息技术发展的需求，需要提高教师的网络能力

和使用能力。

（五）英语文化的丰富多彩

在课外，老师还会组织同学参与到“二班”的学习，

例如：组织同学们朗诵英译本、中国文化知识竞赛、义

工服务、参观博物馆、参观展览馆、聆听专家授课等。

老师们会经常组织有关知识竞赛，例如：国际贸易知识

竞赛，中国英语表达比赛，英语传达产品信息等，以网

络、口头和书面形式开展，丰富了英语的课外生活，营

造了良好的学习气氛，并不断地加强和扩大中国语言表

达能力。

五、结论

中国的传统文明有着悠久的历史，而中国各地的民

族文化也是独树一帜，而中国的商品更是凝聚了中国的

智慧与中国的精神。在英语中，我们要把这种文化融入

到课堂中，特别是在这种文化背景下，通过英语语言的

形式，让他们形成一种均衡、公平的文化观念，并实现

他们之间的文化交流。在今后的教学中，如何进行深入

的实践与探究，还有待于高等职业英语的老师们不断地

进行研究与创新。
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产出导向法在俄语专业课程教学中的应用研究
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摘　要：为进一步提升俄语专业课程教学质量，纠正以往“学生中心说”教学理念带来的教学弊端，俄语专业

课教师开始尝试在课程教学中引入产出导向法，加强对教学过程中输入、输出的有效关联，促进师生间的有效

沟通，由教师把握整个教学过程，为学生创造更好的学习环境，提升学生的俄语学习效率、语言应用水平，以

此来推动学生在俄语专业方面的长远发展。文章就产出导向法在俄语专业课程教学中的应用途径展开了重点论

述与分析。1
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引言：

研究产出导向法在俄语专业课程教学中的应用，需

了解产出导向法的基本定义、内涵，了解其应用价值，

结合学生的俄语学习现状，引入产出导向法，为学生提

供更加适宜的学习环境，切实提升俄语学习效率。

1.产出导向法概述

1.1 定义

产出导向法，即 production-oriented approach，简称

POA，是从中国国情出发，面向外语教学中“学用分离”

状况而提出的一种教育理念，涉及教学理论、教学假设、

教学流程三方面内容，教学理念是另外两项内容的指导

思想，其中教学假设为教学流程提供理论支撑，教学流

程则是教学假设、教学理念的具体实现方式，强调教师

的教育中介作用需渗透在教学流程的所有环节，教学理

念包括全人教育说、学用一体说、学习中心说等，教学

假设包括选择性学习假设、输入促成假设、输出驱动假

设等，教学流程则包括：驱动→促成、评价 [1]。

1.2 内涵

POA 体系中的学习中心说，是对“学生中心说”的

挑战，其强调应当正确看待学生在课堂中的地位，不能

过分夸大学生在各项教学中的作用，故意将教师作用边

缘化，倡导“学生主体、教师主导”的教学模式，各项

教学活动都需以“有效学习”为核心目标，服务于外

语学习本身；其中“学用一体说”中的“学”包括了

“读”、“听”等输入性学习，“用”则涉及“译”、“写”、

“说”等各项产出活动，该假设主张学生在外语学习中

边学边用，直至达到学用结合的境界，缩短输入学习、

产出运用间的隔阂，实现有机联动；“全人教育说”是指

外语课程教学中不但需提升学生的外语综合运用能力，

还需实现高等教育的人文性目标，如提升学生的自学能

力、思辨能力、文化素养等 [2]。

2.产出导向法在俄语专业课程教学中的应用价值

2.1 提升学生俄语各项能力

俄语专业课程应注重培养学生的学科素养，提升学

生在思维、学习、语言、文化认知方面的能力，如语言

能力，是学生在知识迁移、语感练习中获取的俄语语言

听说读写能力；学习能力是学生在系统化的俄语专业课

程学习中寻找到适宜自身的学习方式，并具备独立自主

学习的能力；思维能力指的是学生在中文、俄语语言思

维上有自己独到的理解，在考虑两种语言文化背景的基

础上，能够正确地进行两种语言的转换；文化认知指的

是学生对中国、俄语国家文化区别进行全面了解的基础

上呈现出的文化自信。在俄语专业课程教学中引入产出

导向法，可给予学生更多的俄语语言学习、训练、应用

机会，全面提升学生在语言学习、思维等方面的能力，

强化其文化认知，各项学习目标的完成均需学生进行语

言产出，如台词编写、角色扮演、文化背景资料搜集与

研究、文章核心要点阐述等，可以说产出导向法让学生

从被动接受俄语知识逐渐向积极产出俄语知识过渡，对

促进其俄语学习效率的提升有着积极的作用 [3]。

2.2 满足素质教育要求

素质教育的教育理念重视学生在语言掌握过程中全

面能力的提升，并倡导培养学生的自主学习能力，鼓励

教师利用一切机会与学生就俄语学习中的一切问题进行

有效的沟通交流，在讲解相关问题的进程中提升学生的

整体俄语运用能力、创新能力、思辨能力等，这与产出

导向法的“全人教育”理念吻合；此外，在俄语专业课

程教学中引入产出导向法，与俄语课改要求相符，对提

升学生整体素养可发挥出积极的影响，并让学生深刻了

解俄语学习的意义、作用等，提升学生的自主学习意识、

学习积极性，在教师营造的俄语学习氛围中，制定合理

的学习目标，以目标引领后续各个阶段的俄语学习，从

而具备较好的发展前景。

3.产出导向法在俄语专业课程教学中的应用途径

以基础俄语专业课程为例，研究产出导向法的具体

应用路径：

3.1 产出驱动

产出驱动环节强调课前布置、课前应用，把握以下

要点：①需教师结合学生当前的俄语学习现状，分析驱

动阶段涉及的主要教学环节，包括塑造俄语交际场景、

俄语产出、教师说明俄语学习目标与产出任务。在《基

础俄语》各个单元学习前，需教师结合教学目标、单元

内容利用多媒体手段为学生呈现其未来工作中即将遇到

的交际场景（产出任务），包括介绍旅游景点、传统节日

等，这些都具备一定的交际价值，且对学生当前的认知

能力、俄语水平有着一定挑战，该环节学习时，教师可

将具体的任务以文字、视频等形式呈现，②俄语产出。

学生在了解到产出任务后，在不利用一切工具搜寻资料

的前提下，依据当前自身的俄语知识体系尝试完成相关

交际场景任务，比如可以让学生自由结合为 2-3 人的学

习小组，以小组为单位进行对话，模拟真实场景仿真表

演，拍摄视频，上传至微信群或者学习平台，学生在完

成产出任务时会遇到各种形式的困难，这会让其了解到

自身在俄语学习上的不足，如此能够让学生在后续的学

习中进行定向学习，这种为学生布置一系列产出任务的

形式，可让学生在具体的任务体系中逐步实现自我完善，
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弥补俄语学习中的知识缺漏，推动学生逐步完成相应的

学习目标。③教师说明俄语学习目标与产出任务，此环

节教师可通过学生递交的视频了解学生各个阶段的实际

产出情况，分析学生俄语能力，设定并说明具体的学习

目标、产出任务，将以文字编辑的形式长传到学习平台，

让学生对此有深度的理解 [4]。

3.2 出入促成

输入促成阶段，按照 POA 理论体系来讲，包括三方

面内容：①由教师描述具体的产出任务。教师需结合学

生的学习状况、产出任务困难程度，设置不同难度的产

出任务，并加以细致描述，让学生对产出任务的具体要

求、完成步骤等有更加清晰的了解，对于其进行产出任

务训练来说有着更好的促进作用。②供学生自由选择学

习，教师在各个阶段进行检查、指导。教师可选择在学

习平台输入学习资料，让学生自由选择学习，因部分学

生对自己的整体俄语学习能力不了解，需教师对其加以

指导，协助其在学习资料中选择与产出任务相关的单词、

词组、视频与话语结构等，部分任务单单依靠语言知识

难以完成，如介绍中国传统节日的由来等，这就需教师

在学习资料中加入中国文化的相关知识；此外还要保证

学习资料的多样化，应该涉及听说读写等各个方面的资

料，在教师的指导下，循序渐进地展开。③学生尝试性

地进行俄语练习产出，教师进行检查、指导。不同学生

的学习状况不同，对其练习产出情况进行检查时，需设

立不同的标准，如俄语水平较低的学生，只要求其对所

选的材料进行熟知、整合即可，而对于俄语水平较高的

学生，除了在产出时表现出对材料的深度理解外，还需

具备对材料的独立思考、创新能力，比如编写导游词，

或者是演唱俄语诗歌、展示俄语谚语等，以此来形成对

学生俄语产出情况的多元化检查 [5]。

3.3 产出评价

产出评价包括即时评价、延时评价两项内容，其中

前者指的是教师对学生选择性俄语学习、产出任务练习

效果进行的评价，而后者是学生按照教师要求进行课外

练习，将练习结果交给教师评价，具体评价标准需师生

共同参与制定，分析《基础俄语》课程特征，在进行即

时评价、延时评价时，应涉及以下内容：①学生评价。

对学生作为参与者在课堂中的整体表现加以评价，比如

学生在听到其他小组的产出演示成果时，记录其听到的

俄语关键词与相关信息，按照设定的标准对其进行评价。

该种评价方式可激发学生的参与意识，让学生对其他小

组的产出结果有一定了解，再比对自身的产出结果，形

成鲜明的对比，可形成自我激励作用。②组内评价。各

个小组内部形成的相互评价，整个输入、产出过程，小

组成员之间相互配合、相互协作，彼此之间最为了解，

对各个学生的产出情况、对小组的贡献亦能充分把握，

可形成最公正的评价结果。③教师评价。教师针对各个

学生在产出导向教学流程中的整体表现加以评价。整合

各项评价结果，构成对学生的综合产出评价，提升学生

对自身各个阶段俄语学习成果的了解，以此来实现俄语

的定向学习，强化学习实效 [6]。

4.结语

综上，文章就产出导向法在俄语专业课程教学中的

应用展开了重点论述与分析，建议给予其足够的重视，

分析产出导向法教学的优势与不足，发扬优势、弥补不

足，提升学生俄语学习效率，推动学生在俄语专业方面

的长远发展。
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引言：1

十九届五中全会提出了增强职业教育适应性要求之

后，十四五规划和 2035 年远景目标纲要中提出“推动普

职融合，增强职业教育适应性”的要求。2021 年 10 月

国务院发布了《关于推动现代职业教育高质量发展的意

见》，该《意见》指出，要切实增强职业教育适应性，加

作者简介：陈雪，1999年8月，女，汉族，贵州遵义人，

硕士在读，职业教育，贵州省贵阳市花溪区党武镇贵州

师范大学，邮编：550025。

快构建现代职业教育体系。增强职业教育适应性，提升

职业教育的发展质量，使得职业教育适应社会发展满足

市场需求，培养出高素质高水平的人才，使职业教育培

养的学生学有所成、学有所用，为全面建设社会主义现

代化强国提供更有力的支撑 [1]。职业教育是培养高素质，

高技术，高水平技能人才最重要的渠道，而提升职业教

育的适应性，可以更好地推动产业结构的转型以及提升

劳动者素质。职业教育的适应性并不是一种消极的被迫

的改变，而是一种积极主动创造性的“以变促变”，是顺

应和满足社会发展需求的一种动态适应 [2]。

国内职业教育适应性研究综述
——基于CiteSpace知识图谱分析

陈　雪

贵州师范大学　贵州贵阳　550025

摘　要：增强职业教育适应性是必然的趋势，对职业教育来说也是必不可少一步。本文以中国知网中的期刊论文作

为研究的数据来源，利用CiteSpace软件进行知识图谱分析，通过对四个类型的关键词图谱进行解读来对相关文献进

行研究。研究结果表明，增强职业教育适应性的主体主要是高职学校。其次，可以通过调整专业结构，增强校企合

作，优化人才培养模式等手段来增强职业教育的适应性。同时，职业教育也受到市场需求和社会发展的影响。本文

旨在通过对职业教育适应性的相关论文进行分析，以此助力职业教育的高质量发展。

关键词：职业教育；适应性；知识图谱

A summary of the research on the adaptability of 
vocational education in china
-- Analysis based on CiteSpace knowledge map

Xue Chen 

Guizhou Normal University, Guiyang Guizhou, 550025
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papers on the adaptability of vocational education, so as to help the high-quality development of vocational education.
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增强职业教育适应性是一个必然趋势，那么对于该

主题相关的研究内容进行探讨是非常有必要的。因此，

本文将通过中国知网中的期刊数据进行综述分析，以此

探讨职业教育适应性相关的学术研究情况。本文将以

CiteSpace 软件为研究工具，对职业教育适应性的相关文

献进行研究分析。通过对职业教育适应性的相关研究热

点进行分析，可以更好地对职业教育适应性的主题进行

掌握和未来研究热点趋势进行探讨。

一、研究方法与过程

传统文献综述的研究方法多是经典文献分析法和内

容分析法，与之相比，使用文献计量法的科学知识图谱

分析可以通过定量的数据更加科学地展示出该学科或者

该领域的研究热点以及研究趋势。因此，本文选择通过

CiteSpace 软件实作为文献分析的工具。中国知网是目前

国内文献量较大，涵盖较广的知识库，具有一定的权威

性和科学性，因此本文通过从中国知网上期刊论文的来

进行数据分析。

本文采用 CiteSpace 软件进行文献分析，以中国知网

中“期刊”为入口、以“职业教育适应性”为主题，将

1993 年至 2022 年 8 月的期刊论文进行检索，共获得 408

篇文献，通过手动删除不相关文献，最终获得 392 篇文

献。将样本进行处理导入 CiteSpace 软件，并对数据进行

关键词共现图谱分析、突发词探测图谱分析、关键词聚

类分析、关键词时间线分析，以此了解过去的研究情况

以及目前研究热点。在 CiteSpace 软件分析中获得 426 个

节点和 664 条连线的核心关键词共现网络。

二、数据处理与分析

（一）关键词共现图谱分析

词频分析。根据词频分析得到 top10 的高频关键词

是：适应性、职业教育、产业结构、专业设置、专业结

构、高职院校、高职教育、区域经济、职业院校、校企

合作。其中可以看出高职院校和职业院校是职业教育适

应性的主体部分，而产业结构、专业设置、区域经济、

专业结构是提高职业教育适应性的关键手段和介体。第

二，根据中性性来说，适应性职业教育产业结构、高职

院校、高职教育、人才培养、专业设置、专业结构、校

企合作、区域经济这 10 个关键词使排名最靠前的。由此

可以看出，以上关键词对于职业教育适应性来说都是研

究的焦点问题。第三，从关键词出现的年份来看，适应

性和职业教育是出现年份最高并且一直受到相关的研究

关注。除此之外，专业设置，产业结构以及高职教育都

是研究关注的重点问题。近年来，国家对于职业教育的

重视度逐步提升，比如 1+x 证书制度，《职业教育提质培

优计划》等政策文件相继出台，这些将极大的助推职业

教育的高质量发展。

图1　关键词共现图谱

由图 1 可以看出，关键词共现频率上，适应性、职

业教育、高职教育、专业设置、产业结构、人才培养相

对共现频率较高。专业设置是提升职业教育适应性的一

个重要方式，职业教育要适应社会发展，就需要将产业

结构与专业结构进行融合调整，因此，将专业设置与市

场需求进行融合调整是增强职业教育适应性的重要途径。

在人才培养模式方面，可以从课堂内外两个维度来进行

分析。课堂内可以将企业导师引入课堂，并且教师也可

以增加课程思政的内容，极大地发挥学生主体性，增强

专业特色化，建立现代化中国特色学徒制。课堂外就要

增加产教融合与校企合作，将学校与企业联合起来，实

现学生的双导师制，让学生在课内学习专业知识，在课

外学习专业技能，将自身水平在真实的工作环境中得到

提升。

（二）关键词聚类分析

本次聚类分析采用了 LLR 对数似然算法设置 k 值

=10，并将提取对象选择为关键词，其中关键词聚类图谱

的聚类模块值 Q=0.9105（Q>0.3 则结构合理），聚类平均

轮廓值 S=0.9597（一般来说 S>0.5 即为合理），由此可见，

本次聚类分析结构合理，聚类效果较好，具有一定的科

学性和可行性。本次聚类图谱分析以聚类类团与其序号、

节点数量等形式进行展现，一般情况来说排名和该关键

词的数量规模呈正相关。由图 2 可知，职业教育、适应

性、产业结构、高职教育、校企合作、课程改革、对策、

职业教育领域这几个类团最为靠前。并且类团之间交叉

紧密，可以看出职业教育适应性研究受到多个主题的交
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叉影响。结合之前的关键词共现图谱分析来看，产业结

构，校企合作，高职教育是职业教育适应性研究中的重

要部分，并且关联性很强，这几个部分值得重点针对性

研究。一直以来，校企合作，专业设置，产业结构以及

课程改革都是职业教育中的重点问题，而增强职业教育

的适应性也可以从这几个方面来进行探讨。

图2　关键词聚类图谱

一般而言，聚类大小的多少决定了其代表性的强弱，

其数值越多，代表性就越强。而其中的聚类 S 值则表示

了聚类的质量，其中 S 值越接近 1，那质量就会越好，研

究结果中本次聚类 S 值皆大于 0.8，因此此次聚类的质量

较好，可参考性较高。通过图 2 可以看出，各类团之间

出现了较强的交叉融合，因此对于研究的主题进行了归

纳与划分。职业教育适应性的研究当中，可以划分为高

职教育、区域特色与经济、校企合作、就业结构与能力

五个主题。首先，高职教育作为职业教育的主体，是培

养职业教育高素质，高技能人才的主要阵地，而职业教

育的发展与区域特色经济之间也有着密不可分的联系，

区域经济会影响职业教育的发展，并且职业教育也会根

据区域的特色进行专业结构的调整与课程设置改革。校

企合作是职业教育的基本办学模式，将企业导师引入课

堂，将学生带入企业的真实工作环境，学生在企业当中

学习到最新的技能与知识，而学校也在学生的实习当中

发现培养模式中存在的问题，从而改善培养模式，培养

出更优质的人才。更优秀的人才又更好地为企业服务和

市场服务。如此校企以及学生之间就形成了一个有效的

利益闭环。

（三）突发词探测图谱

在对突发此进行分析的时候，使用 burst detection 进

行探测 . 其中设置 γ=0.4，minimum duration=2，并且将

数量设置为 10。即得出了下图 3，从下图可以看出，针

对性、专业结构、影响因素这三个关键词研究时间较早。

而目前的研究热点主要集中于产教融合，人才培养两个

方面。目前的职业教育注重产教融合和人才培养，提出

产学研融合一体，并且对于人才培养模式也进行了多方

面的探讨，比如“赛岗课证技”融合的培养方式。由此，

可以将职业教育适应性相关研究分为三个阶段，从 1999

年到 2012 年，这一阶段主要以“专业结构”“针对性”

为主，第二阶段是从 2009 年到 2019 年，这一阶段主要以

“专业设置”“区域经济”“产业结构”以及“影响因素”

研究为主。

图3　突发词探测图谱

由图 3 可以看出，职业教育适应性的研究热点词可

以分为以上三个阶段，而目前的研究热点主要是人才

培养模式以及产教融合。唐以志在论文中提出，1+X 证

书制度设计的目的初衷便是增强职业教育的适应性。

1+X 证书制度体现了职业教育的类型与特色，是对学

校职业教育体系以及职业教育培训体系的进一步细分

与完善 [5]。职业教育的人才培养模式也开始进入深入探

讨阶段，更加注重专业特色与人才培养质量。产教融合

是培养人才的一个重要方式，将人才培养与产业需求相

结合，让学生不仅拥有理论知识，更具有实操技能，因

此，可以对学生的实训学习，顶岗实习等方面进行改进

创新。近年来，随着创新驱动发展战略的深入实施，企

业对人才需求越来越高，就业市场结构发生变化，教育

与产业的联系变得更加紧密，使得企业意识到需要更多

的高校等教育组织展开合作，从而呈现出当前校企两头

都热的局面 [6]。优化人才培养模式，使得校内环境有利

于学生成长，校外环境支持职业教育，增强学生主体

性，提升学生的素养以及技能。与企业进行深入融合，

让专业结构与产业结构相协调，培养出真正满足社会

发展需求的人才。

（四）关键词时间线

进行关键词时间图谱的分析，可以更加有效地分析

该研究领域中的聚类以及关键词历史变化等信息。该关

键词时间图谱，根据之前的 LLR 算法进行聚类，并从中

提取类团名称，根据关键词节点所属的聚类，将各节点

分布在相应的位置上，得到职业教育适应性研究领域内
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关键词时间线图谱。通过时间线图谱，可以直观形象地

看出，每个时间点所出现的关键词，对此，可以对每一

个阶段内的研究热点情况进行分析，从而从整体的角度

对整个研究的情况进行把握。

据图可知，1998 年到 2001 年之间，专科教育、教学

策略，关键能力以及实践性出现的较多。由此可以看出，

早期的职业教育，注重的是实践，并且对于能力的培养

也很关注；在 2001 年到 2007 年之间，出现了就业、精讲

多练、就业改革、结构调整、产业结构、等关键词。由

此可见，这一阶段当中，职业教育对于就业的重视程度

越来越大，并且开始注重产业结构的转型升级。与上一

阶段相同这一阶段依旧十分注重实践；2007 年到 2013 年

期间，期间出现了特色化、能力培养、培养目标、专业

调整、专业建设、人才培养、市场需求、区域特色、办

学机制、经济发展、校企合作等关键词。由此可以看出，

这一阶段开始注重了人才培养模式的转变和产业结构与

专业结构之间的融合，最后逐渐重视职业教育适应区域

发展的倾向；

图4　时间线图谱

2013 年到 2019 年期间，出现了高职教育、课程体

系、合作办学、学习品质、转型升级、人才素质、适应

能力、顶岗实习、协调发展、产教融合等关键词，由此

可以看出，这一阶段开始注重学生的培养，并且加大了

对于学生素质培养的比重，对于学生的实习也更加关注；

2019 年到 2020 年期间，可以看出职业教育的发展逐渐向

高质量靠拢。并且对于中职学校的重视程度也增加，更

加注重职业教育的专业技能化以及特色化，更加着力培

养高水平技能型人才，并且，对于职业教育的学历发展

也做出了更大的提升。根据以上分析可以得到，职业教

育适应性的发展，从一开始的注重实践和技能方面，到

加强产业结构和就业未来，之后注重办学和人才培养模

式。从一开始的注重技能，到后续注重高素质高水平技

能型人才转变。

三、结论

（一）职业教育适应性的主体，以高职院校为主

提升职业教育的适应性，就需要特别注重高职教育

以及中职教育。而高职教育作为培养人才的重点领域，

便是提高职业教育质量的一个重要主体。注重高职院校

的人才培养模式，以高职院校作为提升职业教育适应性

提升的一个基地。

（二）提高职业教育适应性的方法多样

提高职业适应性的手段主要是调整专业设置，有

效产教融合，提升校企合作水平，以及跟进人才培养模

式。首先，调整专业设置。职业教育作为以就业为导向

的教育，必须在符合社会发展的情况之下培养市场所需

要的人才，这就要求职业教育的专业结构与社会生产的

产业结构调整适应。而随着社会的快速发展，产业结构

也开始加快调整，职业教育的转变进程也必须相应的提

高。其次，有效产教融合。产教融合和校企合作是职业

教育中的一种基本办学模式，也是办好职业教育的一个

关键 [7]。这就要求首先了解人才需求情况，做好相应的

人才培养计划，将学校与产业与企业之间形成一个良好

的循环模式。以学促产，以产促研。然后，改进人才培

养模式。学校根据企业和市场对于人才的要求进行素质

和技能的培养，而企业也要承担支持职业教育的责任。

并且政府应当出台相应的政策，引导社会各层各业积极

支持职业教育。

（三）职业教育适应性还受到区域经济以及市场和社

会需求的影响
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首先，职业教育要适应市场和社会需求的发展。职

业教育是社会发展中一个重要的部分，是培养技能型人

才的主要阵地。而社会也开始朝向更加专业化，高质化

的趋势发展，因此，职业教育培养的人才也必须具有高

素质和高技能，培养中国特色现代学徒制，提升职业教

育人才的素养和能力。教育不仅存在于高职、中职院校

内，对于很多工作者学习进修，的职业教育培训也是很

有必要的。其次，职业教育还受到区域发展的影响。职

业教育要与区域相协调，区域当中的产业结构与职业教

育的专业结构要相适应，以区域当中的产业需求作为职

业教育中专业设置的依据。职业教育是以就业为导向的，

因此，职业教育培养出来的人才，必须与市场需求和社

会发展相适应，区域产业结构的转型升级，必定会使得

社会，更加需要复合型专业型的人才 [9]。良好的区域经

济同时会为职业教育带来更好的发展机遇，但是也促使

职业教育极大的受到区域经济的的影响。职业教育需要

与区域相协调，抢抓国家构建的新发展格局机遇，如贵

州职业教育与东部相结合，彼此协作创新，培养出复合

型的高技能人才。

四、结语

增强职业教育适应性是必然趋势也是必然选择。本

文采用了文献计量知识图谱分析的方法，对该主题该领

域的相关论文进行了分析。并且对职业教育适应性相关

的主体、方式手段以及影响因素进行了探讨。推动职业

教育高质量发展，就必须将职业教育与社会和市场需求

相结合，培养出真正有素养有技能的专业型人才。本次

研究的主题是职业教育适应性，本文通过利用 CiteSpace

软件进行分析，采用了文献计量法，使得研究的结果更

加可视化更加形象。但本文的研究也存在着不足：首先

从数据选取上，本文仅从中国知网进行了数据筛选，因

此只分析了国内的职业教育适应性情况，没有与国外主

题相关研究内容进行结合，存在着一定的不足。其次从

方法上，本文仅采用了文献计量法，与文献内容分析法

以及经典文献法运用不足，方法单一，研究结果存在一

定的局限性。

对于增强职业教育的适应性来说研究的内容比较广

泛，这也是职业教育中一个必不可少的研究领域，对于

职业教育的发展具有重要且深远的意义。希望通过本文

的研究，可以对职业教育适应性的提升有一定的帮助和
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供应链金融是一种将核心业务与上游业务结合起来、

为客户和客户之间提供灵活性的金融产品和服务的一种

新型的融资方式。在供应链融资中，资本可以成为一种

载体，提高了资本的流动能力。在当今世界经济一体化

的今天，我国的商业银行信用体系中，以物流融资为主。

然而，在拓展业务范围和提高市场竞争能力的前提下，

仍然面临着许多的危险。比如，在企业的供应链上，具

有强大的竞争优势，而在市场环境下，由于融资的困难，

会给企业造成信贷危机，进而造成供应链的整体不平衡。

因此，对我国的供应链信贷危机进行深入的探讨，可以

有效地缓解和解决这些问题。

一、商业银行的供应链信贷风险类型及其影响因子

分析

（一）供应链金融的风险类型分析

由于在向供应链上的公司供应各类金融产品和金融

业务时，由于资金流向上游和下游的公司，不可避免地

存在一些财务风险。其中，外部性风险是指内部性风险

和外部性风险。内部风险包括三类：信用风险、信息传

递风险和操作风险。首先是信贷的风险 . 信贷危机就是在

供应链线上，由商业银行向各个公司发放信贷，而在偿

还过程中，许多公司由于自己的原因无法按时偿还，从

而造成了供应链融资过程中的融资困难。信贷风险是供

应链融资中最普遍的一种。其次，是传播信息的危险。

目前，我国的商业银行的供应链融资业务，其面向的对

象是各类不同的企业，而这些公司大都是以个人为单位

进行运作，且没有签订任何合同，所以随着供应链金融

的发展，其风险也随之增大。另一方面，由于存在的信

息传播风险，会使供应链中的各成员之间的信息交流发

生偏离，从而使各大银行无法对其进行正确的预测，从

而给其带来更大的危险。第四，运营的危险。经营风险

商业银行供应链金融信用风险管理

崔锦泽　周博洋　赵思岚

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：供应链金融作为我国商业银行信贷业务中的一个分支，能够较好地为企业提供由上至下的金融产品以及金

融服务。在此影响下，许多企业都会运用供应链金融的方式进行融资。但是，随着供应链金融在企业间的广泛应用，

其问题开始不断暴露，并为商业银行带来信用风险。基于此，文章从商业银行供应链金融信用风险的分类及影响因

素出发，深入探究了商业银行供应链金融信用风险管理所存在的困境，最后基于困境提出了具有可行性的解决对策，

以期有效提升商业银行供应链金融信用风险管理水平。
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Supply Chain Financial Credit Risk Management of 
Commercial Banks
Jinze Cui, Boyang Zhou, Silan Zhao 

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: As a branch of Chinese commercial bank credit business, supply chain finance can better provide enterprises with 
financial products and financial services from top to bottom. Under this influence, many enterprises will use supply chain 
finance to conduct financing. However, with the wide application of supply chain finance among enterprises, its problems 
begin to be constantly exposed, and bring credit risks to commercial banks. Based on this, the article from the commercial 
bank supply chain financial credit risk classification and influencing factors, deeply explore the dilemma of commercial bank 
supply chain financial credit risk management, and finally put forward the feasible solution based on the dilemma, in order to 
effectively improve the level of commercial bank supply chain financial credit risk management.
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是指在经营过程中，银行因自身经营管理不善而导致的

各种风险。外部风险包括政策风险、市场风险和法律风

险。首先是关于政治的危险。随着我国的宏观调控和微

观调控的不断变化，将会对我国的供应链融资模式产生

一定的冲击，进而扩大其运营的风险。其次是对市场的

影响。所谓的“市场风险”，就是因为市场环境的改变，

使得公司制定的营销方案难以实施，融资未能及时收回，

从而使其无力偿还。第四，是司法上的危险。政府制定

相关的经济法规，以控制经济体系。因为我国的经济法

制和政策的不确定因素，使得我国的银行业在任何时候

都会受到不利的影响。

（二）影响我国银行业供应链信贷风险的主要因子

信贷风险是我国商业银行最常见的供应链融资方式

之一。而造成信贷危机的原因有很多，其中有许多原因。

首先是公司本身的能力。在对供应链融资的信贷风险进

行评估时，对其本身的资质进行了研究。与以往的信贷

风险研究不一样，供应链融资的信用风险既要看公司的

资质，又要看与其有业务联系的公司的核心能力。所以，

如果企业本身的能力和经营活动中的企业的核心素质都

会有所降低，那么很可能就会引发供应链融资中的信贷

危机。其次，产业的影响。在供应链融资中，各个行业

的公司都会在上游和下游产生。而在市场经济发展的同

时，也不可避免地会有一些产业兴旺，有些产业则会萎

缩。在这些产业中，一些产业的发展可以使企业迅速扩

大规模和业务规模，为企业提供良好的供应链资本。一

些经营落日产业的公司，其经营范围和经营范围都会出

现停滞，利润也会被挤压，从而阻碍资金的流动，从而

给商业银行造成信贷危机。第三，企业的经营情况。在

供应链融资运作中，任何一个环节的问题都会给各个企

业造成不利的后果，从而对其偿付能力产生一定的影响。

第四，金融方式。在供应链金融的融资方式中，担保物、

委托代理、法律风险和自然风险都会对其产生一定的作

用。如果这四种风险中的任何一项在供应链金融中发生，

就会导致信贷危机。

二、我国商业银行在供应链融资中存在的信贷危机

（一）经营观念和防范措施的改革

目前，国内很多商业银行对其信贷风险的认识和防

范措施存在偏差和滞后。产生这一问题的根源是：一是

由于经营者对信贷风险管理的认识上的误区，仍然相信

只要按揭贷款的办理能够有效地减少信贷的损失，却忽

视了授信主体、物流和信息流方面的风险。其次，我国

银行业在信贷业务中的信贷风险防范措施上存在着一定

的缺陷。在我国的商业银行中，尽管有一套有关信贷风

险的法律法规，但对于如何贯彻到各个部门，一直没有

一个清晰的规定。另一方面，由于我国银行业在各个行

业之间缺乏有效的内部监控，使得信贷危机增加的可能

性增大。四是人才素质还需要进一步提高。目前，国内

很多商业银行的供应链财务管理人才都是来自于传统信

用行业的雇员。由于受这一现象的影响，很多企业的企

业不但对企业的财务管理工作缺乏经验，对企业的财务

管理也有一定的欠缺，因此，在多种因素的作用下，企

业的信贷管理将会变得越来越困难。

（二）未健全风险控制的最佳对策

我国商业银行的最佳风险控制策略不够健全，其原

因是：首先，对公司的资质评价太过依靠过去的资料。

在对公司进行资产质量评价时，对公司的库存周转率、

流动资产周转率、主营业务利润率等进行了评价。而且，

这一数据的获取，大部分来自于公司去年的业绩。然而，

传统的单一评价方法却有其不足之处，那就是银行过去

的产业资料太多地依赖于过去的产业资料，没有针对本

年度的产业发展设定新的评价标准。在这种背景下，当

公司所在的产业出现了不稳定的时候，而商业银行对过

去的产业的过度重视会很可能会对其进行评价。第二，

我国的核心公司的资质评定存在着不完全的不对称性。

在供应链融资过程中，必须对核心业务的资金来源进行

实时掌握。然而，一些商业银行自身的知名度不足、资

金受限严重，致使其信贷规模无法满足核心公司的需求，

因而很难对其进行贷款管理。第三，信息化的构建还不

够健全。目前，很多商业银行仍采用手工方式进行供应

链融资，未能充分利用电子信息系统，从而对其进行供

应链融资的运作产生一定的不利作用。

（三）缺乏对供应链财务的风险的早期监测

本 文 通 过 对“2020 年 度 供 应 链 财 务 调 查 ” 的 研

究，发现目前国内 63% 的商业银行对其供应链财务的

信贷风险的预警系统还处在初级发展的状态，并没有

完全的成熟。因此，我国企业信贷危机的频繁发生，

主要原因在于我国的供应链金融危机预警系统的缺失。

另外，在对产业的风险管理上，大部分的商业银行都

没有进行系统的监控，也没有成立专业的专业的财务

分析师和业务部门，这就使得商业银行很难对其进行

预测和预测，从而使其对供应链的财务信息缺乏足够

的了解。

（四）缺乏进入供应链运营的条件

目前，我国的供应链金融企业的信用额度与其它金

融服务还不够完善，这主要体现为：第一，在企业进行

相关活动时，不能对企业的商品、应付账款、质押物等

授信提供真实性评估，从而导致供应链金融所涉及的业

务无法通过商业银行自身的风险管理机制进行规避。因

而，在供应链融资过程中，由于缺少真实性，使企业的

资本流动受到阻碍 [3]。其次，我国商业银行不仅无法对
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担保品进行质量评定，而且无法为其提供一个完整的信

用评级过程。一般情况下，商业银行会根据企业的财务

状况、发展状况、产品状况、供应链企业之间的联系程

度等因素来验证企业的进入条件。然而，对抵押品的核

实，若不深入市场价格、营业额度占比等，将造成对市

场的过分偏颇，从而给商业银行造成信贷危机。

三、我国商业银行的供应链信贷风险控制策略研究

（一）供应链财务信贷风险的创新

首先，必须改革传统的供应链信贷管理观念，以积

极进取、全面的经营思想为主导。比如，在控制公司的

抵押贷款的同时，必须在授信主体、物流和信息流等环

节上加大监管力度。这样就可以把整个供应链的信贷和

风险控制思想贯穿到整个供应链。其次，要强化对银行

业的内部风险管理，对业务领域进行细化。只有在银行

内部建立起一套完整的内部监控体系，并在各个业务环

节中实施，可以有效地减少信贷风险。第一，在保证企

业经营过程中，既要建立健全的内部监控体系，又要挑

选适当的人才，才能对信贷风险进行有效的管理。第二

点是，针对供应链财务信贷风险，建立了一系列的业务

标准，并将其应用于各个业务环节，从而减少员工的工

作差错。第三，针对供应链财务的工作人员，进行与其

相关的业务和技术培训，提高其从业人员的财务知识和

管理能力。第四，加强对供应链财务人员的培训，加强

对其服务体系的建设。一方面，要对供应链财务中的信

贷进行有效的管理，必须采取培训和外聘等手段来吸引

具备丰富的供应链财务管理人员。这样可以提高我国商

业银行的核心能力，同时也有利于对我国国有商业银行

进行资格审查等方面的工作。而在此背景下，由于供应

链融资项目的规模越来越大，因此，必须要有专门的软

件开发人才来设计和实现。在此基础上，可以及时地对

各个企业的供应链进行及时的更新，使商业银行可以在

任何时候了解公司的发展状况。

（二）建立一套动态评估系统的供应链信贷风险

信贷风险评估系统是对供应链金融进行定量评估的

依据，它可以对其进行评估，并对其进行更好的预防。

一方面，我国的中小企业在发展过程中，必须建立不同

类型、不同行业的供应链融资信贷风险评估指标。针对

不同行业、不同类别的企业，结合其自身的特征和服务

目标，构建一套新的信贷风险评估指标。此外，通过运

用模糊优化和智能动力学优化等技术，对其进行加权优

化，使得其评估更加准确和灵活。同时，要建立适合于

各产业的供应链信贷风险分级和顾客分类的准则。在信

用风险评估中，可以对企业的业务种类、业务流程、抵

押担保物、行业等进行风险评估，更能直观地体现企业

在债务违约后的负债状况。

（三）建立一个基于供应链的信贷风险的早期警报

体系

而在供应链融资过程中，由于各行业的信息不对称

性以及市场不确定性等原因，必须对其进行预警，从而

实现对其进行有效的管理。其中，金融机构要建立一个

重要的风险指标节点，市场风险的指标节点，信用风险

的指标节点，操作风险的指标节点。建立四个关键环节，

可以使商业银行更加重视企业资金、业务、市场等方面

的绩效。二是建立综合的危险预警体系。在此基础上，通

过分析我国的现状，分析了我国目前存在的问题，提出了

一种基于我国国情的基于供应链的信贷风险分析模型。

（四）建立信用担保机构主体资格和信用评级制度

在供应链融资过程中，信贷风险的产生是由于信贷

业务而产生的。因此，我国的商业银行在发展、经营、

财务等方面应当从以往的信用经营模式中脱离出来，加

强对企业财务的出库和进库的审核。这样，可以加强担

保公司的信用担保的真实性和透明性。另外，要不断改

进对企业的准入资格进行审核，对企业的仓储、运输等

情况进行严格的审核，将审核情况纳入到交易评估系统

中，以便于各企业及时了解对方的情况，以便更好地进

行相关业务。

四、结论

总之，随着国际金融体系的不断发展，我国的供应

链融资方式正在逐步走向成熟。然而，这样的完美程度

还不够完美，最普遍的信贷危机仍然在供应链中蔓延。

而要想有效地降低供应链信贷风险，提高供应链信贷风

险管理能力，必须采取创新供应链信贷风险管理理念、

构建动态化供应链信用风险评价体系、建立供应链信用

风险预警系统、制定授信企业的主体准入和交易评审机

制、强化质押物担保风险防范规则的方式实现，最终促进

商业银行供应链金融信用风险管理水平获得持续性提升。
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1　建设银行江夏支行金融服务创新现状分析

通过对建行江夏支行的金融服务创新的研究，可以

通过对其发展情况的把握，进而对其进行深入的剖析，

为后面的研究打下坚实的事实依据。

1.1 建设银行江夏支行发展现状

建行江夏支行在 2021 年践行“科学发展观”，坚定

执行和执行国家经济、财政宏观调控和财政政策，肩负

着发展地方经济、服务地方人民的重任，并在当前经济

面对疫情的大背景下，开展金融创新，加速发展，江夏

支行储蓄与放款服务打破了重重困难，实现了高速发展。

通过对表 1 的分析，我们发现建行江夏支行存款和

放款的发展仍有一定程度的失衡，江夏支行非同类贷款

的时点、日均余额相比于 2020 年年初有了较大幅度的提

高，而各类存款余额和日均余额却呈现下降的态势，通

过对建行江夏支行统计的统计，可以发现建行江夏支行

的发展情况良好。

1.2 建设银行江夏支行金融服务现状

1.2.1 服务人员情况

江夏支行是中国建行的三级机构，业务条理清晰，

中国建设银行江夏支行金融服务创新研究

杜　仟　翟　可

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：近年来，由于金融科技的迅速发展，使得传统的金融业受到了空前的冲击。随着金融科技的迅猛发展，各

家商业银行都在大力推动金融创新的发展。建行江夏分行从1989年创立至今，扎根于江夏，为江夏提供了优质的金

融产品。目前，建行江夏支行在江夏区域各大银行中都处于领先地位，在33年的发展中已逐渐成长为具有一定的实

力。然而在当前的新的、复杂的经济环境下，建行江夏支行只有通过不断的金融创新，不断地在服务创新中寻求新

的盈利增长点，才能保持高的盈利水平。

关键词：江夏支行；金融服务；技术创新；风险控制

Research on financial service innovation of Jiangxia sub 
branch of China Construction Bank
Qian Du, Ke Zhai

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: In recent years, due to the rapid development of fintech, the traditional financial industry has suffered unprecedented 
impact. With the rapid development of fintech, commercial banks are vigorously promoting the development of financial 
innovation. CCB Jiangxia Branch, founded in 1989, is rooted in Jiangxia and provides high-quality financial products for 
Jiangxia. At present, CCB Jiangxia Sub-branch is in a leading position among major banks in Jiangxia region, and has 
gradually grown into a certain strength in 33 years of development. However, in the current new and complex economic 
environment, CCB Jiangxia Branch can only maintain a high level of profitability through continuous financial innovation and 
constantly seek new profit growth points in service innovation.

Keywords: Countryside Ageing of Population Endowment Insurance Securi System

表1　建设银行江夏支行2021年存款及贷款余额统计表

（计量单位：亿元）

项目
各类

贷款

公司

贷款

个人类

贷款

各项

贷款

对公

存款

个人

存款

时点余额 292 189 89 383 181 203

比年初增幅 8.18 1.90 11.11 -14.50 -23.77 -4.08

日均余额 297 192 83 432 217 206

比年初增幅 10.2 4.36 3.07 5.63 -8.56 -2.56

数据来源：建设银行江夏支行内部数据分析
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公司和金融业务是江夏支行最大的优势，但由于地处偏

远，附近居民楼不多，个人零售业务是发展的一个弱点。

主要业务包括：存款、贷款及人民币的结汇业务；办理

人民币的信用卡交易；负责各种类型的票据的折价处理；

负责各种级别的国债的销售；代理个人企业的收、付款

及代理各种与保险有关的服务。另外，有各种外汇存款

业务，贷款业务，以及国家货币的外汇交易；在高级财

政部门进行外汇交易；代办境外有关的银行卡支付及其

他服务。江夏支行目前共有 19 人。

1.2.2 服务群体情况

江夏支行的客户群以附近的主要是企事业单位，住

户，学生。服务群体的工作分布较为集中，主要是学生、

政企人员、退休人员。服务人群的年龄范围很广，以

16-18 岁人群 20.43% 为主要人群，其余人群为 6%~11%，

差异无统计学意义。因为 16 岁以上的人可以在银行开设

个人帐户，16 岁以下的顾客很少，这里可以忽略。

1.2.3 产品发行情况

江夏支行是中国建行下属的三级机构，建行在产品

方面拥有丰富的资源。个人理财产品中，根据期限和金

额的不同，共有 50 多种产品，而一般的商业银行则有

20~30 种；根据不同的用途，每个人的信用卡都有一百

多种，建行的手机银行也是所有银行中最好用的。在对

公业务中，公司的金融产品是定期发行的，而且额度很

大，而且公司的信用产品比一般的股份制银行要多得多，

江夏分行也可以办理很多其他银行资金所不能提供的业

务。拥有丰富的产品资源是获得活客的首要步骤，拥有

更多的客户可供选择，更容易获得新客户，并增加老客

户的粘性。

2　建设银行江夏支行金融服务创新介绍

2.1 服务理念创新

“服务”是商业银行的灵魂，是其运营的核心。中

国建设江夏支行以客户为本的服务宗旨，立足客户需要，

注重服务细节，以网点转型、产品创新和流程优化、服

务标准化建设为抓手下大力气抓服务，通过建立客户售

后回访、营业机构服务自检、客户投诉处理快速处理等

一系列长效机制促进个人客户满意度持续提升。为缩短

顾客等待和服务的时限，银行创新推出顾客等待服务的

短消息提醒，从顾客的角度审视现有的产品、服务、流

程和渠道，发现影响顾客体验的因素、问题并主动改善

和解决，银行的网点顾客等待时间和平均处理业务时间

已经比建行的平均值要少。

2.2 服务产品创新

建行江夏支行以顾客为本，把金融业务与“网络 +”

相结合，大力发展网上、线下业务，与用户的日常需求

密切联系，构建了一个完善的金融生态体系。

“渠道 + 场景”提升惠民服务水平。以顾客的业务习

惯为核心，推进整合线上线下金融定制服务渠道，构建

“旗舰 + 综合网点 + 小型银行 + 自助银行 +POS”的一体化

布局。将支付、结算工具和服务融入到消费者生活中，

满足消费者的需求，不断提高自身的服务需求。使消费

更绿色更健康更安全。

“产品 + 平台”为中小微企业提供了金融支持。中

小微企业是活动市场主体的主要部分，在带动小微企业

发展，为小微企业提供提供更好的金融产品，是建行江

夏支行的一种责任，并通过“个体经营户快袋”、“云电

贷”等方式，来帮助对小微企业的扶持。

2.3 服务环境创新

建行江夏支行地处江夏区的主要道路交汇处，毗邻

一家医院，由于其独特的区位优势，人流也比较多。为

了使顾客感受到温馨舒适的营业氛围，银行从提高顾客

多样化的服务体验入手，对营业场所进行多层次、多样

化的服务。

优化网点功能区设置，提升客户服务品质。首先，

对银行网点的布局进行了优化，将以往根据不同的经营

模式，将其分为两类：一是“现金高柜”，二是“非现

金低柜”；其次，加强对大堂经理的客户的分流和导向，

在第一时间将顾客转移到自助区，高柜区，低柜区，理

财区。加强网络设施的投资，提高网络的私密性、舒适

性和安全性。加快自助柜员机的建立，集中配置自助柜

员机、开户机、发卡机、电子回单盒等，并由多名工作

人员进行指导。

3　制约江夏支行金融服务创新发展的原因分析

3.1 缺乏开拓创新意识

企业的创新精神是企业能否持续发展的重要因素，

而企业的创新就是要主动抢占市场、拓展服务、增加受

理数量、提高经营效益。同样创新是银行业发展中永恒

的主题，唯有不断创新，才能不断拓展业务，增强自身

的竞争能力。目前，建行江夏支行在开拓创新上缺乏自

觉性，其主要表现为：员工很少主动开展新业务、推广

新产品、遇到新业务时，容易产生畏惧心理。当前，江

夏支行的产品推广尚有诸多缺陷，如缺乏营销手段，只

能以电子屏、传单等形式进行广告宣传。在业务结构上，

不能提供直接效益的中介业务，不具备良好的文明、高

质量的服务、缺乏有效的风险控制方法、缺乏新的经营

模式、缺乏新的企业文化等。缺乏开拓、创新的观念，致

使江夏支行面临着很大的市场开发、经营方式转变、经营
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模式的调整等问题，缺乏对发展和抵御风险的有效保证，

使银行文化无法深入人心，文明优质服务难上新台阶。

3.2 缺乏服务意识

银行属于服务型产业，所以要以服务品质与效益赢

得竞争，而银行也要做到“做好信用、做好风险”，以

优质的服务赢得客户的信赖，以“以人为中心”的服务

观念，体现在服务的质量与效率上，即服务工作既要能

让客户满意，又要让客户满意，服务效率对于银行来说，

就是办理业务的速度。服务是银行的核心竞争力，彰显

了银行的品牌形象。当前，江夏支行的服务观念比较薄

弱，其原因包括：缺乏与客户需求的交互、服务质量、

效率、服务意识、服务环境、服务体验等方面的不足，

使得客户对银行的满意度有所下降。建行江夏分行因缺

乏服务意识，导致了其顾客的忠实程度降低，用户粘度

不高，对其业务发展产生了阻碍。

4　建设银行江夏支行金融服务创新具体方案

4.1 提高观念，强化专业技术队伍建设

强化金融服务业务人员素质培训。首先，通过专业

的培训，有效地提升金融从业人员的业务能力和服务能

力，从而为顾客提供更为专业、完善的金融服务，同时

也可以有效地促进金融产品的销售；其次，在实施培训

时，要针对员工的能力和工作岗位进行差异化的训练。

对一般员工而言，必须具备基本的操作技巧；而中层管

理者，则需要采用小班授课的方式，通过专业的金融知

识进行理论上的训练，从而达到高级管理的目的；对高

级经理而言，可以进行短期的集中培训，并利用海外留

学的机会，让他们了解和学习海外银行的金融服务，从

而对整个团队的经营产生重大的影响。

4.2 金融服务多样化

拓展新型服务模式。网络营销和金融服务是一种新

型的变革与加强，网络、产品、银行服务紧密结合，是

一种紧密的流程，这样紧密结合的流程有助于吸引顾客

注意力，把握用户的心里需求，从而实现银行金融服务

多样化的发展。在这个竞争激烈的市场和不断涌现的产

品面前，要想加速创新，最好的办法就是改进售后服务，

在众多的产品中突出自己，让消费者能够看到建行江夏

支行的产品。

创新营销机制。我们要充分运用现代新型的市场营

销手段，比如微信、微博等。这种方法在很多年轻人和

中年人的身上得到了广泛的应用，同时，他们在社会和

金融领域也扮演着举足轻重的角色。也为银行提供了诸

如网上抽奖、网络游戏等有趣的营销方式，从而提高了

银行的营销效率。并且，在支付场景方面要做到平民化、

拓展，扩大场景的覆盖面。通过公众号、微博等平台进

行规模效应，从而产生属于“自己的粉丝”，提升“粉

丝”的宣传效果。要善于抓住热点，主动介入热点事件，

以获得最大的收益，进而扩大银行的影响力，避免仅依

靠一地、局限于某个区域的营业网点，同时还可以增加

金融产品的便捷性和收益。

4.3 紧跟市场脉搏，把握客户需求

增强客户服务创新。要主动地分析顾客的需求，寻

找顾客所需的理财产品及服务，并据此进行发展与创新。

善于把握目前市场利率化的大环境，以支持企业、转让

存单、理财推荐等形式，使银行的发展优势得以充分发

挥，便于在业务中吸纳资本，降低成本。要确保银行的

赢利，就必须坚持信贷为主、其他业务为辅的经营方式，

通过信贷证券、信贷资产出售、并购融资、小额分期、

逸贷等方式来达到赢利。

打造智能互动式的服务。银行通过产品支付的设计，

提高了支付的效率，包括龙支付，移动银行，pos 机，网

银等。对此银行不能仅仅依赖于自身的提升，要善于引

导用户，推动手机银行、网页银行等应用。在保证客户

使用自动发卡机的同时，银行职员和大堂经理也要懂得

其它更方便的方法。移动银行利用其携带方便、应用简

单等优点，提高了银行的使用效率，使银行理财产品实

现了线上和线下的相互融合。

总之近几年，随着金融市场的不断完善，传统金融

正在面临前所未有的挑战。目前，建行在全国范围内的

经营规模和利润水平都处于国内领先地位，并在 33 年的

发展中逐渐成长为具有一定影响力的商业银行。通过本

论文的研究，可以得到几点：—是对建设银行江夏支行

金融创新服务分析。通过文献查阅和数据整合，从服务

理念创新、服务产品创新、服务环境创新、服务技能创

新四个角度展开。二是提出了建设银行江夏支行金融服

务创新具体方案。主要包括理念提升，明确定位、拓展

新型服务模式，创新营销机制、增强客户服务创新，打

造智能互动式的服务等。

参考文献：

[1] 李小亮 . 乡村振兴战略背景下农村金融发展创新

研究 [J]. 农业与技术 .2021，（03）：164-166.

[2] 朱阅森 . 现阶段我国商业银行金融创新的条件分

析 [J]. 周口师范师院学报 .2021，（05）：45-49.

[3] 杜爽.乡村振兴战略背景下农村金融需求及农商行

服务创新问题探究[J].学习论坛.2021，（06）：109-114.



40

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

高等职业技术专业技术人员的素质是高等职业技术

人才的重要组成部分。“在现代经济中，专业职位的要求

是知识结构合理，能将所学知识有机地结合起来，熟悉

某项操作和技能，具有较强的创新能力和适应能力。这

里面有一个很关键的技能，那就是转变自己的职业。”高

等英语课程的教学目的应该是根据学生自身的发展需要，

以及社会对专业的需要，使他们能够在一定的专业领域

中使用英语作为一种学习手段，从而为将来的工作转型

和晋升做好准备。这种以学习者为本，注重在工作场所

进行真正的交流和沟通的语言技能的教学，在目前英语

课堂上已被广泛应用，并有着重要的实践价值。针对高

职英语教育的变革，可以采用在线课程模式，有针对性

地集成和优化高职英语的教学，个性化的个性化学习，激

发他们的内在学习动机，海量的资源，让他们身处真实的

工作环境，在线互动方式对学生进行及时的指导，在线测

试系统进行学习成果的检验，对培养学生自主学习能力，

进而提升未来的职业转型能力，明显有很大的作用。

一、理论依据

美国现代教育学家布鲁纳在六十年代所提出来的

“认知 - 发现”的概念，为高等职业英语网络课与教室的

实际运用奠定了坚实的基础。布鲁纳指出，“大学生的

心理发育与发展，基本上都是按照自己独特的知识过程

进行的，而老师的任务就是协助他们提高自己的认知系

统。他认为，“研究中的知识的确会对他们产生作用，从

而使他们变成一个具有建构能力的人。”学生不再是消极

地接收知识，而成为主动的资讯工作者。最好的方法就

是去探索和研究。最好的学习动力是让他们对所研究的

课题产生浓厚的兴趣，让他们自己去发掘和发掘，并将

其内化、储存起来，以便将来有机会使用。“知识是一种

进程，而不是一种成果。”英语教学有其自身的特点，因

此，不能过分强调学生对知识的理解，而应注重学生的

能力培养。认知发现论注重学习的积极性，重视学生的

认知结构，学习内容结构，独立思考等。在老师的细心

指导下，探索型的教学活动为学生的主体性探索提供了

可能性。在自主学习和探究中，使自己真正地掌握学习

的主动权。

二、网络课程的教学目的浅析

航空英语口语培训班是为满足我国民航英语职业教

职业英语口语网络课程设计

关雨怡

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：以J. S.布鲁纳的认知发现学习理论为基础，结合民航运输英语口语网络课程的教学实践，设定民航运输英

语口语网络课程的设计原则，并对教学目标、教学内容模块和学习任务实施进行分析。作为传统课堂的延伸和补充，

职业英语网络课程在培养学生在实际职场环境中的真实交际语言能力方面起到了积极作用。

关键词：发现学习；网络课程；职业英语

Online Course Design of Vocational Spoken English
Yuyi Guan

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Based on J.S. Bruner's cognitive discovery and learning theory, combined with the teaching practice of CAAC oral 

English online course, the design principles of CAAC oral English online course are set, and the teaching objectives, teaching 

content modules and learning tasks are analyzed. As an extension and supplement of the traditional classroom, professional 

English online courses play a positive role in cultivating students' real communicative language skills in the actual workplace 

environment.

Keywords: discovery and learning; online courses; professional English
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育需要而设置的一项专门课程。在对高校毕业生特点进

行研究的基础上，其教学目的与内容的定位与职业要求

紧密结合，呈现出一种独特的职业化特点。

（一）设立状况

目前，我国高校的大学生英语水平普遍处在中学英

语与英语四年级的阶段，个人的个性差异较大，有较低

的基础和较低的学习动力。由于英语教学中存在着班级

数量增长、老师对个别同学的重视不够、师生互动较少、

教学质量不能得到保障等问题，因此，我们学校专门为

不同学科的同学设置了一门英语口语课。英语口头课实

行小班授课，每个班级人数不得少于 40 人。

（二）课程设置

根据对航空公司的职业调查，根据对航空公司的未

来需要及毕业生将来的工作构成的研究，我们把航空公

司的航站楼和客舱列为了选择，并制定了一系列的培训

课程，其中包含了售票、登机和托运旅客服务、客舱服

务和抵达服务。其次，结合具体工作任务，归纳出航空

服务业工作中的代表性知识需求与素质需求，并据此确

立了培养英语运用技能的教育目标。

（三）目标的确定

航空英语口语教学的内容以专业技能为主要内容，

包括订票，机场咨询，安检，登机，空中服务，各类机

上问题，着陆和到达等 20 个主题。以工作流程为核心，

以现实工作环境为核心，建立了以工作流程为基础的工

作内容系统。

三、网络课程设置的基本原理

在航空公司英语口语网上教学中，应遵守以下四项

基本准则：

（一）探究式的学习原理

为确保大学生在网上的教学活动中发挥主导作用，

必须创造一个有利于学生个体化的发现和学习的良好氛

围。在教学过程中，教师可以自由地选取自己喜欢的课

题，调整自己的学习进程，并对自己的学业情况进行评

价。这就需要在网上教学中，既要有大量的信息，又要

有快捷、快捷的查询方法，又要能够自动地把学生的学

习进程和进度进行记录。网络课程的设计不能局限于时

间和空间的限制，必须建立在教室以外的非同步学习的

基础上。英语网上教学应充分反映出学习者的个性。

（二）情景经验论

专业英语具有与业界紧密联系、切合实际的特征。

要利用互联网的多样性，尽可能直观、形象地展现工作

场所的实际情况和使用语言的情景。在现实生活中，通

过对实际工作进行深入研究，使学生能够根据实际情况

进行练习，并将所掌握的技巧转化为其它情景，使之能

够在实际生活中不断地提高和提高。

（三）即时互动原理

互联网媒介具有多方位、多角度的交互作用。它包

含师生互动、学生互动、学生与学习资源互动、学生自

我评价、评价反馈等。在网上教学中，采用无纸教学模

式，可以让学员有更好的机会去了解有目标的试题和学

习情境，同时丰富的多种多媒体教学模式也使得人机对

话教学得以进行。随着现代 CAD 技术的不断发展，多媒

体课件的使用已经突破了以往电脑教学仅能够客观评估

学生英语语音、书写等方面的缺陷，使学生之间的互动

越来越多。

（四）扩大资源的基本原理

高职英语在线教学不能简单地当作一种学科，而是

要把它作为一种与其相关的网上信息资源整合的平台。

要充分利用资源的分享，并强调可扩展的资源。开发人

员要为老师们介绍这门课的知识结构和基础知识，其中

包含了相关专业知识、专业术语等。学员自身也是构建

专业英语的主要成员，他们可以自行将有关的学习资料

加入到自己的个人资料中，与同学、老师交流分享。

四、网络课程教学中的课程设置

航空英语口语教学模块包括：网上教学模块、专业

应用模块、管理模块和网络模块，通过网络教学模块，

学员可以自由地使用所需的学习材料进行训练。

（一）网上课程模式

网上教学平台包含教学内容、课件、音频、视频、

课后作业、专业论坛等内容。在此基础上，教师和学生

之间的交互，为学生和学生和生生的沟通搭建了一个平

台。教师可以利用网上教学平台，加强与同学之间的交

流，采取小组指导和个人指导相结合的方式，来帮助学

生在任何时候都能遇到问题。团队合作学习，不同的认

知类型的同学可以根据自己的学习流程来进行自主学习。

（二）职业技能的运用

本单元设有航空公司英语专区及英语专区，为航空

公司各个部门提供英语资料。空中乘务员英语版块内有

英语培训课件，乘务英语录音，乘务英语对话等。为空

乘人员，为空乘人员配备大量的培训服务，如航空公司、

培训机构等，使学员能够从各种不同的角度，学习空乘

英语考试大纲，学习空乘英语的基本词组和句型，以及

准备空乘人员在空乘人员的采访中遇到的一些问题。地

面服务英语栏目包括后勤服务英语、地面服务情景对话、
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电台英语。

（三）行政单元

运用语文教学平台建立新的学分评价模型，提高了

学童的成长性评价比例，注重学习的进程和个人的学习

进度，从而保证了学习者不断提高的积极性。对于航空

公司的英语口头教学，学员的综合得分主要是根据学员

在班级中参加的次数、质量以及完成老师交代的作业情

况而定，因此，在完成活动后，每名学员都要进行一份

完整的记录（记录学习过程、作业记录、自主测试记录、

教学计划完成情况、学业是否有所提高）。

（四）在线自学模式

本课程的主要内容包括：视频共享、口语课程库、

语音课程库、电影视听课程库、英语教学网站等。通过

多媒体教学，使学员能够进行语音训练、跟读、读、写、

人机对话等多种形式的交互练习。有效的资源连结，为

同学们提供了有效的校园内外连结，节约了搜寻资讯的

时间，提升网路利用率。

五、网络课程教学中的教学工作

英语口语课在网上的学习没有离开英语的课堂，它

仅仅注重利用学生的课后自主性。航空英语口语课堂是

一种以任务为基础的专业情景经验为基础的综合教学。

任务型的课堂讲授分为三个环节，相互衔接，构成一个

完整的体系。在作业前期：主要包括制订学习目的和安

排作业。在教学中，学习目的的确立是一个预备阶段。

在进行教学前，老师要对学生的学习任务进行清晰的界

定，引导他们确立自己的学习目的，并把他们从这个角

度出发，进行自主的学习。在老师的协助下，同学们要

为自己的学习目的设定一个好的学习目的。接下来，同

学们开始做各种的预备工作，例如选择学习材料，制定

任务的执行计划等。在此期间，老师要充分发挥网络资

源、合作学习等多种教学手段来实现教学目标。中作业：

本课程包括在教室或课外进行的自主性学习。在课堂上，

应结合教材的内容，结合学员的性格，适当运用情境交

际、案例分析、角色扮演、配音等多种方式来培养英语

的学习效果。课外，通过网上教学，可以使学生能够进

行多种网上教学活动。通过老师的教学安排，学生可以

通过网络学习、同伴合作学习等形式来实现预定的学习

目标。然而，在学习态度、认知水平、学习能力等方面

存在着一定的差距，使其在学习过程中的效率与品质都

很难得到保障。所以，一方面要利用网上监测的作用，

对学习有一定难度的同学进行针对性的教育，同时要加

强学习策略和方法。最后，学生通过口头或文字报告，

老师会及时地提供意见。工作后：在工作结束后，要对

工作的成果进行汇总和评估。老师评估了学生在课堂上

的表现。在英语课堂上，教师的评估方法有两种：一是

形成型的评估，二是结束型的评估。通过观察、问卷调

查、教师评价、学生自评、相互评等形式对学生进行的

形成型评价，可以获得学生的满意，进而加强对外语的

重视与参与，并能维持学生的持续的学习动机。

六、结论

在网上课程的设计中，应体现发现学习、情景体验、

实时交互和资源扩充等基本理念，并以大量的开放资源

为依托，以学习成效评估和学习进程评估为主要内容。

然而，这其中也有不少问题。研究结果表明：网络教学

所形成的虚拟网络学习情境改变了大学生的情绪沟通模

式，使得面对面的情绪沟通逐渐被鼠标、键盘和屏幕所

取代。在网上进行学习时，学生会产生身心疲惫、人际

关系疏远等问题，在开学初期会有较高的积极性，到了

学期的中后期会有松懈的情况。在实际应用中，我们也

看到了一些问题，如：缺乏交互时间，缺乏针对学习方

法和学习战略的引导，以及专业论坛的作用没有充分的

体现。为此，必须在高职英语课堂中加强对教师的指导，

并在实践中不断完善和充实应试教育体系，以确保高职

英语专业教育的主要目的。
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在快速发展的过程中，都市的空间形态逐渐趋于完

美。为了充分利用周围的环境，充分发挥其社会的作用，

应加强对环境的美术创作。就当前而言，尽管当代的视

觉传播美学等美学理念在发展，设计师们通过创意和运

用，在某种意义上改善了空间设计的技术水准，并使得

当代的环境形态不断地发生着变化。然而，由于它们缺

少民众的基本依据，与当地社会的生存状况相抵触，无

法普及，很难唤起民众自觉地爱护生态。其根源在于，

设计者受到思想的约束，只关注于西方的编程设计，无

法真正地对我们的人文主义社会进行现实的反思。因此，

设计人员要与中国的传统文化相融合，从内部和外部全

面地对当代的环境进行全面的塑造。作为一种重要的传

统文化，茶是一种有实际意义的、可以被设计师运用的

文化。同时，由于地域发展的差异，茶的内涵也是多种

多样的，因此，必须要有差异性地加以参考，创造出当

代的环境艺术和茶的结合，才能使茶文化在全球范围内

的创造性地传递。这说明了设计人员面对的工作任务比

较繁重，需要进行系统的分析与探讨，以便制订出一套

行之有效的整合策略。文章对其进行了较为全面的论述，

为相关的人员开拓了一条新的道路。

1　中国茶叶的特定含义

首先，要对“茶”这个概念有一个清楚的认识，才

能掌握它的具体的历史。茶是一种抽象的观念。从茶叶

的制作和制作茶叶的材料上，可以看出它的灵魂核心。

然而，茶叶的产生，更多地取决于人们的饮茶等行为方

式的思考方式。几千年来，因为人类不断地提高茶叶的

功用，使得茶叶生产过程中可以改进的因素被提取出来，

并从中找到可以相互补充和配合的成分。现代社会的变

迁，城市的建筑结构发生了很大的改变，但是，这种植

根于周围的自然属性并没有发生改变。一方土地养育一

方人，在当代的环境设计中，设计师可以根据不同的美

学要素，合理地搭配和搭配，形成一套科学的建筑技术。

茶文化在现代环境艺术设计中融合运用

胡　佳　刘　涛　刘思进

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：茶文化是我国重要的文化构成形式之一，具有独特的审美内涵与价值情趣。环境设计者必须要基于茶文化

内核，古为今用，有效的挖掘出茶文化的特色，结合民俗自然与社会科学的走向，达到真正的深度融合。本文先提

出茶文化的具体内涵，从而探讨茶文化与现代环境艺术设计之间的联系，然后挖掘出现代环境艺术设计中可融合的

茶文化元素，并立足于环境设计者在应用融合过程的问题，提出针对性的解决策略。

关键词：茶文化；现代环境艺术设计；融合与发展；有效性；审美；策略

The integration and application of tea culture in modern 
environmental art design
Jia Hu, Tao Liu, Sijin Liu

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Tea culture is one of the important cultural forms in China, with unique aesthetic connotation and value interest. 
Environmental designers must be based on the core of tea culture, the ancient for the present, effectively excavate the 
characteristics of tea culture, combine the trend of folk nature and social science, to achieve a real deep integration. This 
paper first puts forward the specific connotation of tea culture, so as to explore the connection between tea culture and modern 
environmental art design, and then dig out the tea culture elements that can be integrated in the modern environmental art 
design, and based on the problem of environmental designers in the process of application and integration, and put forward 
targeted solution strategies.
Keywords: tea culture; modern environmental art design; integration and development; effectiveness; aesthetic; strategy
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不过，选择哪些美学要素，选择哪些美学要素，才是设

计师们需要思考的问题。随着科技的进步，生产过程的

简化和优化也越来越简单。而设计师想要将自己的抽象

思考能力发挥到极致，却是一件非常困难的事情。通过

对茶叶的历史渊源的剖析，我们可以看出，茶叶自身是

由茶叶与各种不同的价值观相结合而形成的，它反映出

一种对大自然的敬畏与对大自然的再造。其哲学思想与

道教思想一致，注重文风的表现。所以，茶叶的运用和

饮用者都要有一种清幽的气质，这样经过多年的积累，

不断地吸取着天然的精髓，从而使茶叶的美学特色更加

的丰富。我们能从茶香味中品味到一股柔和的、舒服的

芳香，可以转化为一个温文尔雅的绅士，而在当代的环

境中，也能创造出这样的气氛。在当今快速的发展过程

中，茶中所渗入的“清心寡欲”与“淡泊名利”更应该

加以运用。只有让整个人类的精神境界始终处于高度的

状态，社会的文化才能持续地进行着。坚持原始性，是

战胜困难和挑战的唯一途径。所以，把茶与当代的环境

艺术结合起来是非常有意义的。

2　当代环境与茶的关系

应当指出，虽然茶的美学特性在当代的环境设计中

有很大的推广意义，但它仍然是一种很有价值的艺术形

式。然而要从当代的环境中建构出一种柔和、芳香的性

格来极为容易，而要达到对现代环境中各种要素进行均

衡的铺设，则还有待进一步的研究。举例来说：就室内

家具而言，将一株君子兰置于起居室，与墙壁上的书画

作品融为一体，极易营造出一种温馨的气氛。然而，当

代的环境规划中，有许多的内容，其中一个问题就是要

对空间的可伸缩性进行研究。如果在起居室中摆放过多

的君子兰，会让人感到僵硬而又不能与主卧等保持高度

协调，仅可供人欣赏。但若君子兰数目不多，且在陈设

上很难达到形态上的需求，不能形成有序、有序的视觉

效果，很难让人留下深刻的印象。所以，设计师不可能

只是挑选一种简单的君子兰，更重要的是，要将多功能

的物件组合在一起，与香气相配，让这个房间变得更加

的舒服。同时，即使是单纯地选取某件物品，也不能单

纯从量上进行加法或减法，而是要从内而外，对其进行

增益和替代。最具代表意义的是，在形状上做了一些变

化，加入了一些颜色。从实例中可以看到，在设计时要

体现特定的茶文化内涵，同时要注重在茶与茶的结合之

后产生的视觉效应。随着现代人生活水平的提高，对空

间的观赏性需求也在不断提高。单纯地在他们身上渲染

茶的美学趣味，不能在实际的价值上产生共振。因而，

当代的环保艺术必须具有现实意义。许多建筑师偏重于

西方的美术理念，既缺少丰富、多元的美学经验，又没

有提高其实用价值，只是为了确保空间的稳定。举例来

说：许多建筑师只是确保了各个区域不会坍塌，并且充

分利用了各个区域的作用。因为厨房是用来放置厨具的，

所以将盘子和吧台结合在一起，可以满足不同的需要。

然而，由于其缺少对思想的指导，很难使其主体性得以

充分发挥。人只是消极地接收了作品的内容，安静地浸

入到了现实的环境中，而无法形成独立的实践思维。其

实，茶与文化的结合也能产生实际的意义，而这个价值

是基于思想的引导。由于茶文化是一种精神意蕴，所以

把它融入到当代手工业之中，可以增强人对自我的认同

感，从而使自己在被困的地方能够清晰地认识到自己的

职责与义务。最显著的特征是，通过茶的颜色组合与观

念的设计，可以形成一个人的文明修养，从而形成一个

良好的社会规范。只有如此，才能获得美学的愉悦，才

能使人类获得美学思维，进而达到人类的发展目的。

3　当代环境美术创作中的茶文化整合问题

3.1 未能深入发掘茶文化的内涵

从现在看来，尽管建筑师们在现代的建筑环境上下

了很大的工夫，但并没有将茶的深层内涵融入到空间中

去。比如花园和室内的装饰，都是将传统的艺术形式融

入到建筑中，而不能适应当地的发展特征。以花园为例

子，不少建筑师在见到花园中包含了大量的花草、藤蔓

等，就模仿了茶树的栽植、布局，并依其静谧的特性，

在空间上添加了不少独特的风景，以达到意境之美。然

而，茶与文化的交融，最重要的还是思想的传播，隐喻

着万物发展的变迁。由于地域发展的要求，各地区的茶

文化表现出了清幽的特点，但表现方式仍存在着一定的

差别。因此，许多设计师都没有充分发掘出茶叶的文化，

仅仅关注于表层，一味地追求不同的要素，使得许多的

设计显得有些虚伪，不能形成自己的品牌形象。而一般

人的感知经验比较单一，又会让人感到视觉疲劳，不能

长久地驻足，很难领略到茶的韵味。以园林的基本脉络

为例，在中心轴周围设置绿地，这是一项必不可少的工

作。然而，在当代的花园设计中，几乎都是一成不变的，

设计师们使用了很多的绿色植物，并且运用了一些新颖

的灌溉技术，使得景观的自然特性没有得到充分的反映，

缺少了一些审美价值。在融合了茶的传统之后，设计师

们将“饮水思源”理念渗入其中，并增加供水量，修建

了一座与现代喷泉一模一样的中心泉眼，同时还可以对

周围的土地进行均匀的浇灌，提高了绿地率。不过有些地

区，由于土壤比较潮湿，下雨比较多，所以很难清除。通

常，建筑师会用更大的石头来节省造价，减少建筑的困

难。由此可以看到，当代的环保设计师，由于思想上的局

限性，仅仅停留在建筑的一个层次上，往往在两种目的的
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社交和美学上来回摇摆，而不能将其真正的进行下去。

3.2 水平低劣，很难将茶文化进行深层整合

尽管有些当代环保设计师真的发掘出了茶的文化，

并针对当地的自然环境和民族特色，进行了深入的探讨，

以迎合人们的心理需求。不过，这种美术作品太传统了，

提倡的还是自己的农业生产，无论是颜色的选择还是对

环境的编排，都缺乏创意。在短期内，因为它能很容易

地被认可和认可，因为它能很好地满足人们的日常生活，

但不能使公众产生对现实的启发。以住宅设计为例子，

部分地区的经济发展程度比较高，并且是一个多用途工

业集群，为了强调多元化的现代文化，建筑师应该在房

型上强调各种风格。而一些设计师则使用了很多天然色

彩和样式，将整栋房子都安排成了一套。由于现代文明

崇尚的是包容与开放性，生活在这里的人们可以接纳这

样的色彩，可是随着时间的推移，他们却无法和茶的实

际意义产生共振，只能单纯的欣赏。

4　茶与文化在当代环境中的整合战略

4.1 加强对茶的深入研究，深入发掘茶的深层含义

在传统的茶馆里，为了创造一个清爽、舒服的喝茶

气氛，在房间里使用的光线与色彩都较为温和。古代的

时候，人们会用真的树木来雕刻桌子和椅子，再用石头

雕刻出装饰的图案。在近代，仿古式茶馆出现后，为了

节约成本和环保，人们用赝品来制作茶馆的装饰。设计

者在不是石头的材质上，进行雕刻，去掉多余的部分。

在雕塑完成后，对构形颜色进行明暗化和线条的塑形，

把密度不大的物体用高强度的石头绘制出来，利用茶馆

的光线，把石头的厚重感觉完美地展现出来。因此，在

艺术创造中，传统的茶和艺术的结合将会是一个交错的

过程。在茶文化中，艺术要素不是单独存在的，它们可

以互相促进，互相融合，从而使环境的设计得到最佳的

结果。总之，传统的茶艺艺术要素在其内容抗争中具有

鲜明的特征。同时，它对茶的理念和理念的形成有很大

的影响，对当代的环境艺术进行整合至关重要。设计师

要对茶的发展过程进行更深入的分析，收集和研究茶叶

的外在形态。除此之外，还有一些像是茶馆、茶馆之类

的地方，也是设计师们最喜欢的地方。在此拍摄和考察

其设计内涵，可以探寻新时代茶叶艺术的交融和发展。

比如：当代的茶馆，将传统艺术与当代的雕塑巧妙地融

合在一起，按照茶壶、杯子等造型，在周边布置，从而

使茶的艺术形象更加丰富。甚至，还有一些设计师，将

面部与茶水融合在一起，绘制出了一幅壁画，一张脸是

由茶叶构成，而脸部则是由青色、橙色和橙色构成，呈

现出一种纯粹而又质朴的感觉。而这个独特的建筑风格，

也逐渐促进了本地的观光事业。

4.2 提高产品的层次和对技术规范的自觉革新

在此基础上，设计人员应清楚地认识到，随着现代

社会的发展，出现了许多具有价值的新的学说。设计员

可以对艺术要素的结构进行编程，并对其进行理论上的

分解。室内和室外的装饰要素的光彩，就是这方面的一

种理论，是在环境艺术形式和思想观念的双重影响下，

产生的总体的视觉效果。室内和室外装饰的装饰要素在

材质和颜色上都有很大差异。由于室内光线的色彩和位

置固定，所以光线可以加强装饰物件的光线色彩。所以

其装饰的颜色可以不高，装饰的颜色也不需要太多的修

饰，而是用天然的颜色来装饰。但是户外的家具由于受

到气候的影响，对颜色的饱和程度有很高的需求，所选

用的艺术材质也会随着气候的改变而发生改变。设计师

可以通过对室内和室外的艺术素材进行不同程度的渲染，

使观者逐渐体会到室内的要素规则，逐渐地融入其中，

从而提高设计的视觉效果。在当代环艺艺术中，由于过

于重视茶叶艺术的创意，忽视了茶叶艺术的实用价值，

因此，应从改善产品的工程学品质入手，实现产品的使

用与美学之间的平衡点。首先，以创意的艺术要素为依

据，进行仿真试验，以确定该方案下的最优工艺。在此

基础上，根据艺术创意的特点，发现其共性，并根据既

定的工艺方案，建立出适合于各种环境的不同材质的应

用系统。此外，在设计时，要尽量避免由外界环境的改

变所造成的负面效应，例如：气候、人为干扰等。通常，

在户外使用环保的美术素材时，必须要注意到其自然性

的改变，这符合茶的起源。设计员可以将材质特性与其

他固体更好的物件结合起来，达到高品质的设计材质。

5　结论

总之，当代环保的力量是伴随着时间的推移而加强

的。要提高环境设计的光影效应，并逐渐指导人们进行

美学的练习，就需要对虚幻的程式进行改进，使之具有

思想的意蕴。茶文化是一种富有美学特色的艺术，是一

个很好的艺术形式。文章针对这一问题，给出了一些详

细的整合战略，希望广大设计者能够积极地探讨。
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1　湖北荆州农村商业银行个人理财业务发展现状

21 世纪后，我国的社会发展迅速，人民的生活水平

逐步提升，特别是农民的收入增加速度非常迅速。农民

为了提高收入来源，更愿意将闲置资金进行投资理财。

因此，近几年，湖北荆州农村商业银行对个人理财业务

发展越来越重视。

1.1 荆州农村个人理财业务概述

目前，荆州市有 10 家银行业金融机构、数十个专业

合作组织、小额信贷公司。我国大型国有商业银行的个

体理财业务发展迅速，产品种类繁多，技术创新较为完

善，具有较高的用户信任程度。由于手续简单灵活，具

有相当高的时间效用，因此，专业合作社、小额信贷公

司等也深受广大群众的信任。但是，由于缺少有效的监

督，近年来“跑路”现象日益严重，因此，对个体客户

的理财产品也日益青睐于具有较高的市场门槛和管理制

度的银行。与我国的大型金融企业相比，荆州的农村商

业银行在理财产品开发与宣传上存在着一定的缺陷，在

创新上的投资力度也很弱，很难适应荆州的多样化市场。

尽管存在不足，但由于我国政府注重三农、乡村建

设的进一步深化，该行持续关注理财产品的创新，加大

理财专业人才的培养，个人理财业务收入不断提高。

1.2 荆州农村商业银行个人理财业务发展现状

1.2.1 理财产品设计现状

荆州农村商业银行的个人理财产品，其产品品种比

较单一，均是以封闭型为主。从收益的类别上，信安宝

和信亨通是保本型理收益，对农民来说风险较低，信盈
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宝作为该行单独的非保本产品，风险较大；它们的投资

周期都在 3 个多个月或更长。荆州农村商业银行在城乡

边缘地区、乡村地区具有明显的发展空间。尤其是荆州

市正在实施 11 个城中村庄的改建，对于拆迁群众来说，

目前仅有“先得利”这种结构化的储蓄产品，面临同行

的激烈竞争，仍然显得有些薄弱。

1.2.2 理财产品预期年化收益率情况

对于该行理财产品的预期收益率来讲，主要分为六

类，预期收益率、固定收益率、浮动收益率、最低收益

率和实际到期收益率。就荆州市而言，其个人理财业务

在我国较大、中等规模的城市仍处在起步阶段，部分理

财产品尚未完全普及，加上金融市场瞬息万变，许多结

构型理财产品未能达到预期收益率，以非保本为主。此

外，荆州市缺少一批具有系统性的专业理财人员、品种

单一、无法有效地分析金融市场的发展和变化，导致其

预期收益率偏低、收益平稳性和浮动收益性产品比例不

断增加，导致其真实回报率常常低于预期。

1.2.3 市场竞争情况现状

而荆州地区的农村商业银行则没有太大的竞争力，

建行、工商、招行、民生等国有和股份制银行相继发行

了各种理财产品，使得荆州的农村商业银行面临着更大

的竞争。在城乡接壤地区和乡村地区，因其客户大都是

附近的村庄居民，他们对于荆州的农行、邮储等农行等

具有高度的信任感。但是，由于受到城市村庄的改造，

不少股票银行也开始加强金融市场的销售，抢走了一些

客户。

2　荆州农村商业银行个人理财业务发展存在的问题

2.1 缺乏专业的个人理财业务销售人员

荆州农村商业银行长此以往提供的个人理财业务，

主要是推荐农民进行储蓄存款进行投资理财，因为起步

较晚，该行的个人理财业务种类并不多，所以该行并没

有设置专门的个人理财业务服务人员，对该行来说大堂

经理和前台柜员集各种服务于一身，理财业务也涵盖其

中。而他们对专业技术的运用还不够娴熟，接受过相应

的训练，对新的工作不熟悉；另一方面，一些经理在工

作中追求稳定而不追求进步，缺少开拓和革新的观念，

管理观念落后。

2.2 个人理财业务创新不足，同质化严重

荆州农村商业银行设有营业部 1 个、部室 14 个、支

行 22 个、分所 18 个，现有职工 300 多名，是荆州市地区

最大的分支机构，从业人员最多，农民存贷款最大的机

构。在经营管理、协调、业务引导等业务领域，并没有

开发和专门的产品开发队伍。理财产品的革新，基本上

都是由省分行自上而下推行，以模仿其他金融组织为主

导，极少数能针对顾客需求自行开发的理财产品，模仿

创新极具局限性和偶然性。

2.3 理财产品信息披漏不完善，信息不对称严重

荆州农村商业银行在发行理财产品时，仅是对理财

产品信息进行传单宣传。消费者在选购理财商品时，大

多依赖于现场售货员的讲解以及由各金融公司自行印刷

的产品说明书来获取。荆州农村商业银行的理财手册，

往往只有一两页，里面的内容并不多，所以顾客们很难

从这本手册中得到自己想要的信息，还得请教一下销售

员。但是，荆州农村商业银行并未设置专门的理财销售

人员，导致他们无法向顾客清楚的解读说明书中的信息。

2.4 客户细分程度不够，定位缺乏差别化

通过对荆州农村农村商业银行个人理财业务客户群

体的研究，发现该行没有根据客户的需求，客户的资金

大小进行明细分类。因此该行在推行理财产品时都是大

同小异推行相似的理财产品，对于客户而言，没有根据

客户的需求进行明确定位，没有满足客户的投资需求，

导致客户粘性较低。

尽管近几年农村居民的平均学历有了很大的增长，

但他们的文化素质还不够高，甚至由于劳动力数量的增

长，他们的视野有所拓宽，思想也有所提升，然而中国

农村居民仍然有一种比较传统的思维方式，他们的理财

意识比较薄弱，所以他们对投资的方式也比较谨慎。而

农村金融机构自身也蕴含着各种金融风险，农民的闲置

资金来之不易，农民抵御风险的能力不高，而对于理财

产品的风险意识较低，如果发生了投资失误，农民就会

把自己的过错推给银行，而没有从自身的风险角度去思

考问题。因此，在开发新的理财产品时要根据用户的需

求进行差别化设计。

3　湖北荆州农村商业银行个人理财业务发展的对策

3.1 培养专业理财人才队伍

对于荆州农村商业银行理财人员的要求而言：首先，

理财人员要具备专业知识，对理财业务游刃有余，和用

户交流起来无障碍，让用户体验到银行的专业性。其次，

要具备优秀职业道德，不弄虚作假，时刻维护用户和银

行的利益，这是作为一名员工最基本的要求。最后，要

具备开拓进取，刻苦耐劳的精神，在个人发展的历程中，

不断掌握最新的理财政策，学习先进的理财销售技巧，

完善理财相关技能，熟练运用各种金融工具，在推行理

财产品时做到用户满意。

对于荆州农村商业银行自身而言，首先要加强对理

财人员的全方位培训，打造一支高素质的理财人才队伍。

对全行各机构的理财人员进行分类培训，上至理财经理，

下至理财销售人员，根据不同的角色功能，提供不同理
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财培训课程，从而实现明确分工。其次，要创造更好的

环境及条件吸引和保留高素质的人才，以防人才流失。

完善激励机制，实行业绩考核，多劳多得。完善惩戒机

制，做到违规必罚。开展多样性活动，提高员工之间的

交流。开设多样性课程和讲座，提高员工专业素质。通

过高薪，提供住房等条件吸引新的理财人才，不断提高

理财队伍的专业化水平。

3.2 优化个人理财产品机构设置和功能落实

荆州农村商业银行的个人理财产品的推广，都是按

照省联社的模式进行的，自上而下推行，下行机构并无

产品创新的能力。而对于省联社而言，其发行的理财产

品也是模仿其他金融机构推行的产品，导致该地区的产

品大同小异，自主研发的产品少之又少。荆州农村地区

的金融产品与其他主流金融产品相比，无论是货币、发

行金额、期限、收益类型都没有明显的差异，同质化严

重。要在已经发展壮大的个人金融市场中占有一席之地，

这一缺乏目标的产品很难。因此，该行要设置专门的理

财产品研发机构，将理财产品的开发、销售、售后、资

产运营、风险管理等多个方面结合起来，让每个人都能

根据客户的不同需要，打造出多样化的理财产品。

此外，目前荆州地区农村商业银行开展的个人理财

业务已采取了由总行牵头、分支机构辅佐的方式。其实，

下行机构对理财产品的销售更为了解，对金融市场的研

究也更加精准，再继续采取由总行牵头、分支机构协助

的方式，必然会失去信息的时效性。若能放宽对分支机

构的管理权限，下行机构可以不断优化业务功能，根据

客户的不同需求，打造多样化理财产品，从而增强客户

满意度。

3.3 有效客户细分和合理市场定位，提供特色产品和

服务

客户市场是荆州农村商业银行的生存与发展的根本，

所以，该行要想长期发展，首先要做好客户的发掘，特

别是对高品质客户的开拓，这就要求银行对客户的细分，

该行可以从客户性别、资产状况、职业、受教育程度等

多个维度进行市场细分，根据不同层次和等级的客户提

供个性化的理财产品和服务，逐步实现支行个人理财服

务的通俗向个性化转变、统一化向层次化转变、单一化

向多元化转变。从金融的角度来看，不同的收入群体对

理财的需要是不同的，但是，相同的收入群体在金融上

存在相同的或相近的要求。

在产品和业务上，农行要持续地学习、更新自己的

思维，加大对研发理财产品的投资力度，密切注意市场上

的最新动态和热点，善于发现问题，适时推出新的有自身

特色的理财产品和服务，从而获得与同行竞争的主动权。

3.4 健全个人理财业务风险评估机制，披露产品信息

个人理财是一项专业性、实用性和复合性的金融

业务。在开展营销时，荆州农村商业银行推出的“个性

化”理财理念就是以消费者所反映的金融需求为终极目

的，而消费者则是要选择相对低的、高回报的理财产品。

因此，必须通过对理财产品进行风险评估，充分利用自

身的金融优势和自身的商业资源，使其能够满足顾客的

需求。具体来说，是要对理财产品进行适当的评价。根

据产品所反映的收益特征、风险和流动性，可以对其进

行分类。

第一，要做好有关的信息披露工作。相关的风险包

括：经营风险、流动性风险、政策风险和延迟风险。第

二，应当公开诸如收入分配、收费等方面的信息。商业

银行应向客户公布收入分配的详细信息，使其能够了解

总体的收入分配。同时，在交易成本、经营成本等方面，

也要进行相应的信息披露。第三，披露其它的资料。为

了提高信息披露的质量，必须对资金流向、基本资金等

进行定期公开，从而实现理财产品的信息公开。

4　总结

个人理财业务对于荆州农村商业银行来说是在农村

地区的一个新的业务增长点，通过个人理财业务的开展，

可以使荆州农村商业银行在生存和发展上占据更加有利

的地位，实现荆州农村商业银行个人理财业务的差异化

服务能够使得荆州农村商业银行在金融市场具有更强的

核心竞争力。面对当今优胜劣汰的经济环境，为了应对

挑战，为了更好的生存，发展个人理财业务是对挑战做

出的最强有力的回应。
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一、高校英语教育现阶段面临的问题

（一）“跨文化交流”的教育缺失

美国人爱德华于 1959 年在他的《无声的语言》中首

先提出了跨文化交流的理念，之后史密斯、霍尔、萨默

瓦、波特、克莱默、刘扬等一些有影响的学术论文相继

发表。二十世纪八十年代，中国出现了大量的跨文化交

流，并取得了大量的成果，比如关世杰在此基础上对其

进行了理论与方法的整理与证明；王学松从二语的角度

对跨文化交流进行了探讨；阿荣通过对论文的评价，对

大学英语教学中的跨文化交流进行了初步的研究；贾少

宁与贾浅浅对中华英语的影响进行了讨论，并提出了一

些引入的方法与原则。事实上，它包括了传播学，社会

学，心理学，社会心理学，文化人类学，语言学，社会

语言学等多个领域的结合。为此，为了适应新时期商务

的发展，大学英语教育必须建立起一套行之有效的英语

教育方式和教学目的，并在一定程度上让学员了解各国

的文化和风俗习惯，以提高他们的语言表达和文化交际

的水平。大学英语的培养方式：不同的文化和语言的不

同民族的沟通。在全球一体化进程中，各国之间的贸易

和文化的交往越来越多。但由于历史发展过程、语言文

化和地理位置等原因，不同的国家和区域之间的贸易往

来也有很大的差别。英语是一种广泛使用的语言，它是

连接各国和各民族之间的一种重要的文化桥梁。因此，

英语教育非常的重视，特别是作为国际交往桥梁的大学

英语教育。随着“一带一路”战略的实施，促进了世界

范围内的商务和经济一体化，大学英语教育既要注重英

语的基本功和文法，又要注重在实践中加强跨文化交流

的技能，并注重对各国、各民族的文化背景的传授。如

何有效地进行英语教学，培养学生的语言交际技能，是

新时期大学英语教学改革的必然趋势。但是，目前国内

大学英语教育仍然缺少“跨文化交流”的观念，大部分

仍然是“中文式”的，其所掌握的知识与其在国际交流、

实际应用中的问题解决能力、问题处理能力等方面还不

够成熟。

（二）语言教学中缺少母语和母语的文化背景

各国和区域都在发展过程中，各自都有自己的语言

和文化，因此，对不同民族和区域的文化背景进行深入

的认识，可以增强他们对英语交际中的听、说的理解。

“一带一路”沿线的许多国家和区域，曾经是英语的殖

民地，他们的语言都是从殖民时代学来的，他们的语言、
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习俗、文化、风俗习惯、行为方式等等，都是从殖民时

代学来的。但是，目前的大学英语教学中，学生仅仅考

虑到语言水平的考试，他们只考虑到词汇和语法，对于

目标语言国家的文化知识并不熟悉，这就造成了他们在

与外国朋友交往时，由于缺乏对本国文化的认识，或者

对本国的文化理解不够透彻而造成理解错误的情况。

（三）教育中缺少培养学生的多元化精神

目前，在我国大学英语课程中，绝大部分的中学仍

然使用纸质的课本和材料来编写各种测试试卷，缺乏对

学生的兴趣。而且，老师的授课方式也是“满堂灌”，只

重视对词汇的掌握和语法的使用，而对学生的了解还处

于浅显的状态。教师在课堂上缺少创新，单一的填鸭式

的教学很难引起他们的兴趣，使他们体会不到新世纪的

跨文化交流的重要意义，他们更多地依靠书籍来了解和

领悟周围的环境，缺少现实的经验和环境的经验，因而

很难掌握跨语言的交际技巧。因此，学生要在日常的生

活中加强英文的会话沟通，就可以把所学的东西融入到

英语的对话中去，并把所获得的信息加以吸收和了解，

从而提升自己的跨文化交际水平。另外，目前国内英语

课堂教学还局限在教室里，缺乏与国外各国、区域人民

进行沟通的机会。这样的沟通，不但要通过语言的沟通，

还要通过实际的生活经历来体会不同国家的文化知识和

风俗习惯，通过实际的交往，互相学习，把彼此国家的

风俗习惯、风俗习惯、历史地理以及各自国家的文化和

价值观念，用最恰当、最准确的方式来表述。

（四）跨民族教育的课程体系与内容不健全

为了提高大学大学生英语文化交际的水平，必须建

立起一套有针对性的跨文化课程和教学内容。大学毕业

生在学习目标国家的英语时，不仅要了解目标国家的政

治、文化、地理、历史和宗教等。目前，国内大学英语

课程和教学内容大多是以课本为基础，缺少目标语国家

通识教育的课程，而对目标语国家的历史和发展状况也

不甚清楚，很难了解目的语国家的风俗习俗和价值观，

这就导致了学生在和目的语国家朋友交流时出现沟通失

误。此外，要让留学生在与外国人进行无障碍的交流时，

必须掌握当地的语言和文化。因此，在我国语文教学中

应有系统地开展本国的通用语文教学，唯有掌握本国的

文化，将中华优秀的文化精华传递到国外。这就需要在

学习目标国家的政治、经济、文化等各领域的基础上，

学习本国的政治、经济、文化等各领域的文化。要以英

语的形式，正确地传递中国的传统价值观，以增进各国

之间的友谊和交往。

二、高校英语课程改革创新

经济全球化时代的到来，既是全球经济的大发展，

也是中国的文化与经济的复苏。由于我们在发展初期经

历了许多曲折，所以英语的教学起步比较迟，直到改革

开放以后，英语教学的普及程度也比较低，造成了英语

教学的落后。当今全球经济一体化，不同民族间的交往

日趋密切，英语教育受到了国家的高度关注，特别是在

最近几年的国际经贸往来急剧增加，对商务人员的英语

素质提出了更高的需求。为了适应新时期的商务经济专

业人才的需求，高校英语课程在一定程度上要注重提高

大学生的跨文化交流水平。

（一）教学方法的改变

在当前的应试教育背景下，大部分的英语都是为

通过等级测试、雅思、托福、GRE 等科目而学，他们

几乎没有机会将英语真正应用到工作和生活中去。因

此，在英语教学中，教师要改变教育方法，使其与生活

相融合，从而使他们更好地理解各国的文化。例如，在

英语阅读与写作教学中，可以从教材的主题上选择更多

的主题，包括与英语国家礼仪、文化、风土人情相关的

英语国家的政治、文化、历史、地理知识。因此，必须

把学生的语言问题和学生的生活联系在一起，把文化的

内涵和文化内涵融合到学生的语言中去，拓展学生的知

识面，增强学生的悟性和主动性。比如，文本中有很多

的文化意蕴。本文作者 Higgins 博士在一次偶然的机会

遇到了一个叫 Eliza 的女孩，在接受了一次特殊的培训

后，Higgins 将那个口音难听、说话粗鲁的妓女变成了

一名名媛。老师在讲授这套教材的时候，不但要使同学

们认识到萧伯纳的文学特征及其个人的生活经验，而且

要对《Pygmalion》的故事内容、“Pygmalion 效应”的心

理作用和那个时期的创作环境有一定的认识。让同学们

认识到《Pygmalion》里的伊莉莎是如何从一个处于阶

级对立的阶级中脱胎换骨的女性，再到 ProfessorHiggins

和 Colonel Pickering 对待她的转变。比如 ProfessorHiggins

把 她 叫 做“Yousillygirl”， 而 把 Colonel Pickering 称 为

“Mydearman”， 通 过 这 个 小 插 曲， 学 生 们 就 能 很 好 地

理 解 ProfessorHiggins 对 下 等 人 Eliza 的 蔑 视， 还 有 对

ColonelPickering 的虚假评价。此外，老师要在课后安排

同学们就课文中所体现的现实情况进行探讨，从而加深

对课文内容和文化背景的印象。可以让学生在教室里表

达自己的观点，让有不同观点的学生进行争论，激发他

们在不同的文化碰撞中对社会进行反思。另外，老师还

可以在教室里安排以英语为主的英语话剧，英语 rap，英

语演说等形式。在课堂上，老师会指导同学们看英语原版

电影、阅读英语报纸杂志、阅读英语材料等，这样既可以

培养他们对英语的理解和敏锐度，又可以培养他们的英语

思考，从而激发他们对不同国家的不同语言的兴趣。

（二）了解不同的民族

中国的传统文化强调“仁、义、礼、智、信”。比
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如，我们国家的人民把谦逊看作是一种礼貌，所以我们

的人民在讲话和行动上更是谦逊，美国人则更直接，他

们会夸奖他人的长处，也会批评他人的短处。因此，在

和美国人民交谈时，过于谨慎会引起美国人的误会和迷

茫。这就需要在课堂上指导和指导他们改变自己的思路，

克服影响他们的跨文化沟通的各种因素，增强他们的语

言沟通的技巧。

（三）强化实习

因此，在教学过程中，学生必须通过自己的实际

工作和学习来提高自己的英语水平。通过“做中学，学

做”，在不同的文化背景下，体会不同文化间的交际能

力，这就是“经验教育”的意义所在。在课堂上，老师

可以让同学们亲身体会他们所做的事情，让他们体会、

理解和掌握所要学的东西。例如，老师可以把英语课程

作为一场商业谈判，这个谈判可以涉及到某个特定的国

家或者某个公司。在此基础上，让同学们能够预先接触

到有关国家的历史，文化，民俗等知识，并且能够看懂

此次会谈的文字。老师与同学在课后进行了交流，并对

其进行了归纳。尽管在课堂上的仿真和商业谈判有很大的

差别，但是可以让学员们真正体会到不同的文化。另外，

出国学习也是提高学生进行跨文化交流的最佳途径。目

前，国内一些大学与外国大学都有一些互访或短途游学计

划，通过这种方式，可以使留学生们对出国学习的国家的

文化有一个更好的了解。这样的沟通方式，既可以提高两

国学生的跨文化沟通的水平，又可以促进他们的情感。

（四）注重教育信息化

在新的互联网环境下，大学英语教育应该在英语教

育中运用信息技术来促进大学的教学。与传统的纸本教

材相比较，多媒体视听教材可以增强学习者在课堂上的

感知能力和实践经验，使他们更好地理解目标语言国家

的历史和文化。例如，在讲解美国的历史和文化时，可

以给同学们播放《泰坦尼克号》和《美国往事》等美国

电影，让他们在电影中感受到不同的文化氛围，同时通

过角色的对白和故事，可以让他们进一步认识美国的历

史和文化。透过影片，同学们能感受到美国人民的坦诚

和英雄气概，以及美国人民的价值观念。在英国的历史

和文化课程中，老师们可以把英国标志性建筑、交通工

具、英国和欧洲之间的政治和经贸联系，教授他们的课

程。在课堂上，不仅能够完整地按照课本上的要求进行

学习，而且还可以利用影片的声音来增强学员对英语使

用的直觉。因特网的迅速发展给广大的学习者带来了大

量的学习资料，使他们能够在网上学到自己国家的历史、

文化和风土人情，从而更好地理解目标国家的发展状况。

同时，通过微博和微信与世界各地的人们进行即时沟通，

通过这种途径来了解和运用英语，体验中西不同的语言，

进而转变自己的“中式”英语。

（五）大力发展中国和国际教育的学科建设

在不同文化背景下，不同文化背景的文化背景下，

不同文化背景下的文化、历史、人文、地理等方面的文

化、地理等方面的信息，有助于培养不同文化背景的人

的思想感情、道德规范和人生价值观。因此，只有在目

标语言国家进行普及课程教学，才能切实地提升学生的

跨文化交流水平。此外，要正确地传达自己的意愿含义，

讲好中国的话，就必须要提升自己的汉语能力。文化素

质在文化交际中起着举足轻重的作用，历史、地理、政

治、经济、文化等各层面的作用越来越大。要让学习者

真正了解中国的文化精华，就必须把中国精神和中国的

故事准确地运用在英语上。所以，在汉语课程的建设上，

必须重视全面的学习和学习，同时要重视中西文化之间

的比较。在中西文化比较的基础上，加强了对中国和西

方的认识，增强了他们的跨民族知识的批判性。

三、结论

因此，在沟通过程中，传递信息的人应该从接受信

息的人的视角来理解和理解。只有在充分理解彼此的民

族文化之后，才能准确、客观地传达自己的愿望，才能

克服跨民族之间的沟通壁垒。因此，在新时期，大学英

语课程应该以“怎样才能提高学生的跨文化交流”为核

心，在英语课堂上建立一种全新的英语教育模式。在进

行文化交流的过程中，要充分地把握不同的文化背景、

不同的思维方式、不同的文化背景以及不同的思维方式，

从而使他们更好地理解不同的文化背景，从而达到更好

的交流效果。
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随着社会的发展、科技的进步及网络的普及，大学

生面临的情感压力、人际交往关系方面的压力也越来越

大。大学生心理健康问题受到社会各界普遍关注。情绪

会对人的学习、生活、工作产生重要的影响，而自我情

绪的调节与控制尤为重要，它可以帮助人们获得好的心

态，以便更好的适应社会环境及处理好人际关系。因此

大学生情绪管理是不容忽视的，人际关系也是与情绪相

关的。

一、研究对象和方法

1. 研究对象

本研究的研究对象为笔者所在工作院校的大学生，

通过问卷星对不同年级的学生进行随机发放，回收有效

问卷 255 份。

2. 研究方法

本研究采用问卷调查方式，参考研究主题之相关

文献，编制调查问卷作为研究工具。问卷内容分为两个

部分：第一部分为《大学生情绪管理问卷》，第二部分

为《大学生人际关系问卷》，均采用五点量表计分。运

用 SPSSAU 分析软件进行信效度分析后得出问卷整体的

Cronbach's α 值为 0.949，问卷具备内部一致性和良好的

信度。

二、研究结果分析

本研究问卷资料通过描述性、独立样本 t 考验、单因

子变异数、皮尔逊积差相关分析得出大学生情绪管理与

人际关系的平均数与标准差、在不同教师背景变量上的

差异情形与相关情形。

1. 大学生情绪管理与人际关系之平均数（M）与标

准差（SD）

大学生情绪管理与人际关系的整体感知度都达到了

中等水平，见表 1、表 2。表 1 可以发现大学生情绪管理

各因子平均分均在 3.0 左右，其中以处理他人情绪方面得

分最高，调整自己情绪方面得分最低，说明大学生应该

加强个人情绪调控能力；表 2 可以发现大学生人际关系

各因子除了与同学的关系得分不到 3.0 分外，其他因子得

分均在 3.20 分以上，说明大学生在与同学的关系方面做

得不好，应该改善。

大学生情绪管理与人际关系之研究

张宇晴　张仓凯

泰国格乐大学　泰国曼谷　10220

摘　要：本研究通过对255名高校大学生进行问卷调研以分析大学生情绪管理与人际关系之关系。研究发现高校大

学生情绪管理现状、人际关系大致良好；大学生的情绪管理与人际关系呈正相关。本文从学校课程活动、学校教师、

家长及学生自身等层面分别给出了相关建议，以提高大学生情绪管理能力和人际关系交往能力。

关键词：大学生；情绪管理；人际关系

A study of Emotional Management and Interpersonal 
Relationship of College Students
Yuqing Zhang, Chang Tsang Kai

Krirk University, Thailand Bangkok 10220

Abstract: In this study, the relationship between emotional management and interpersonal relationship among 255 college 
students. The study found that their emotional management and interpersonal relationship are generally good; their emotional 
management is positivelyassociated with interpersonal relationship. This paper gives relevant suggestions from the aspects of 
school curriculum activities, school teachers, parents and students themselves, so as to improve college students' emotional 
management ability and interpersonal skills.
Keywords: College students; Emotional management; Interpersonal relationship
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表1　大学生情绪管理各因子之平均数与标准差

名称
察觉自

己情绪

管控自

己情绪

调整自

己情绪

认知他

人情绪

处理他

人情绪

平均值（M） 3.08 3.20 3.07 3.13 3.23

标准差（SD） 1.03 1.28 1.11 1.16 1.22

表2　大学生人际关系各因子之平均数与标准差

名称
与父母的

关系

与师长的

关系

与同学的

关系

与朋友的

关系

平均值（M） 3.26 3.21 2.88 3.26

标准差（SD） 1.15 1.20 0.94 1.11

2. 大学生情绪管理与人际关系在不同个人变量上之

差异情形

研究显示，在大学生情绪管理及人际关系的各因子

中，除了情绪管理的察觉自己情绪因子在家庭情况方面

表现出显著差异性（F=4.134*，p<0.05），且表现为单亲

家庭会明显高于双亲家庭外，其余各因子均在大学生不

同个人变量上不存在显著差异。说明单亲家庭的大学生

在察觉自己情绪方面更敏感，更容易察觉出自己的情绪

变化。

3. 大学生情绪管理与人际关系之相关情形

根据表 3 的大学生情绪管理与人际关系积差相关统

计，发现大学生情绪管理与人际关系各因子的相关系数

基本在 0.50 左右，且存在显著的正相关关系。说明大学

生情绪管理对人际关系具有显著的正向影响。

表3　大学生情绪管理与人际关系积差相关之统计

因子
察觉自

己情绪

管控自

己情绪

调整自

己情绪

认知他

人情绪

处理他

人情绪

与家人关系 0.412** 0.554** 0.572** 0.501** 0.660**

与师长关系 0.421** 0.506** 0.577** 0.444** 0.570**

与同学关系 0.371** 0.470** 0.520** 0.402** 0.587**

与朋友关系 0.441** 0.516** 0.529** 0.455** 0.540**

注：**p<0.01

三、研究结论与建议

（一）研究结论

1. 大学生的情绪管理与人际关系现状

研究显示，高校大学生情绪现状大致较好，在察觉、

管控自己的情绪变化上高于认知、处理他人的情绪变化。

由此可见，在处理情绪和如何正确发泄情绪方面稍微欠

缺。在人际关系中，高校大学生与父母、师生、朋友有

良好的互动关系，但与同学关系欠缺。因此，大学生在

面对老师时更多的感受是亦师亦友。

2. 大学生不同背景变量在情绪管理与人际关系方面

的差异情形

研究显示，在情绪管理方面，大学生的家庭状况对

于察觉自己的情绪有显著差异，单亲家庭大学生在察觉

自己的情绪方面高于双亲家庭大学生，单亲家庭大学生

在情绪变化方面更为敏感。而大学生不同背景变量在人

际关系方面均不存在显著差异。推测大学生更懂得与他

人交往的方式和尺度，也更加明白人际交往的重要性。

3. 大学生的情绪管理与人际关系的相关性

研究显示，大学生情绪管理与人际关系各因子均呈

现显著相关性。情绪管理与人际关系呈现正相关，说明

大学生情绪管理越好，人际关系也越好。其中处理他人

情绪好的，人际关系也越好。推测能够处理包容他人情

绪的大学生，在人际关系中也会更加为他人着想，也更

有耐心处理自己的人际关系，与他人交往更顺畅。

（二）研究建议

1. 对学校的建议

（1）开展情绪管理与人际关系方面的课程

对于大学生，情绪管理是其必须要掌握的一项基本

能力，建议在大学内增加情绪管理与人际关系相关课程。

结合日常生活中的案例教育，教授学生面对不同的情绪

时，应如何感知并控制好自己的情绪。学会在情绪不稳

定时快速冷静并处理好自己的人际关系，提高情绪的稳

定性，减少矛盾冲突，也使得人际关系更友好。

（2）定期举办关于情绪管理等方面的活动

让大学生能够切切实实地参与到活动中。在活动中，

学会并寻找到适合自己的合理的方式发泄情绪，释放自

身压力。通过各项活动培养大学生的同理心，使其在遇

到问题时能从不同的角度看待问题，使自己拥有阳光正

面的心态建立更好的人际关系。

（3）定期举办集体活动

集体活动增加集体向心力的同时，推动大学生的人

际关系交往。集体活动可以让大学生快速熟悉起来。在

活动中，教会大学生与人交往方面的技巧，相互尊重，

相互包容。关心爱护家人、尊重爱戴师长、团结友爱

同学、支持信赖朋友，自然而然人际交往能力就得到

了提升。

（4）畅通情绪抒发渠道

学生的情绪得不到有效的舒解，会使其压在心底最

终酿成大祸。因此建议学校提供正确的供学生发泄情绪

的渠道，当负面情绪来临时，能够清楚的知道自己应该

采取何种方式去转换负面情绪。同时，当学生在发泄完

情绪后，要做好追踪记录，及时掌握学生的情绪状况动

态，对学生进行心理干预辅导。
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2. 对教师的建议

大学生在校时间较长，教师对于学生的教育示范十

分重要，因此，建议师生共同参与相关的课程或活动，

在课程活动中，对学生进行言传身教，也可以教会学生

情绪的表达与处理，学生在生活中能够切实感觉到情绪

对人际关系的重要性。培养学生在面对挫折时有积极健

康的心态、强大的内心承受力以及自我激励能力，在大

学生将来进入社会时，摆正心态，控制情绪，快速适应

社会，拥有自己的人际关系。

3. 对家长的建议

父母是孩子的第一任老师，家庭教育十分重要。大

学生除了学业之外，更重要的是学会对情绪的管理，和

对人际关系的处理。父母不要一味要求在学业上有所成

就，更应该关注其思想动态，关注学生情绪变化。父母

要从平时生活中对孩子进行潜移默化的引导，鼓励孩子

正确面对不同的情绪所带来的结果，并付诸以行动加以

改变。从日常事情中与孩子一起分享经验和教训，加强

与孩子的沟通了解，时时刻刻关怀青少年的身心健康，

营造良好的家庭关系。

4. 对学生的建议

作为大学生，在掌握自己专业技能的同时，更要学

会用合理的方式处理自己不同的情绪，学会管理好自己

情绪变化以及情绪给自己带来影响时，要学会采用积极

方法应对。寻找恰当的途径发泄情绪，不要让自己的坏

情绪给他人带去麻烦。另外，更要学会处理不同的人际

关系。察觉自己情绪对人际关系所带来的影响，并通过

不断的管理自己的情绪，来提高自己的人际关系。积极

主动参加学校安排的各项课程和活动，在课程活动中学

会人际交往的准则，尊重、真诚、互助、友爱。当发现

自己无法做到管理好自己的情绪，甚至无法处理好人际

关系时，要学会寻求他人的帮助，高校中都有大学生心

理咨询室，也有辅导员、心理教师，要学会要将自己的

内在情绪合理表达出来，以免藏在心底积累成大祸。

四、结束语

近年来，大学生伤人和自伤事件频发，这些案例都

表现为大学生情绪管理不到位或人际关系处理不当。并

且通过研究发现，情绪管理与人际关系呈正相关，因此，

大学生的情绪管理刻不容缓，大学生要着重注意培养自

己的情绪管理能力，以及学习与掌握与他人相处的方式

方法迫在眉睫。
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一、少数民族中小学汉语教学的重要性 1

（一）汉语和民族语

汉语是中国官方语言，其中又有标准语和方言之分，

而标准语便是如今的普通话。普通话中的标准音是北京

语音，基础方言是北方官话，是以典型的现代白话文著

作为语法规范的通用语 [1]。我国推广普通话的意义不在

消灭方言，而是为了解决方言隔阂，以便于社会交际。

作者简介：陈雪琦，女，回族，硕士研究生，主要从事

少数民族语言文学研究。

语言的社会功能分为两种，最基础、最重要的是信

息传递功能，它体现在内容的表达，是人与人交流最离

不开的一种方式。从古至今，不论是只有语言没有文字

的时期，还是后来形成的古代汉语，一直到今天的现代

汉语，知识的积累传承，社会时代的进步都离不开语言

的发展和交流。另一种显著功能则是人际互动功能，其

中包括说话者所表达的内容和听话者所回馈的反应，最

终达成我们所想要的某种结果。

民族语是各个民族在历史进程中自发式形成的一种

或几种语言，我国 56 个少数民族中除回族和满族一般情

简论以东乡语为例的少数民族中小学双语教学问题

陈雪琦

上海师范大学人文学院　上海　200233

摘　要：语言在社会中占据重要位置，语言也代表了一种社会文化现象，语言的进步也代表着社会的前进。我国一

直提倡各民族间团结平等，要想与时代一同前进，必须以共同语交流，方便各民族间融会贯通，交流学习各民族间

文化传统，促进社会向前发展。所以在教学过程中，尤其是少数民族中小学教育非常重视对汉语的学习，有些地方

为方便教授汉语特开展“双语教学”，利用民族语和汉语之间的联系大大提升汉语教学质量。这也为少数民族地区学

生走出困境，走向社会打下坚实基础。

关键词：少数民族；汉语教学；东乡族；双语教学

On Bilingual Teaching in Minority Primary and Middle 
Schools Taking Dongxiang Language as an Example
Xueqi Chen

College of humanities, Shanghai Normal University, Shanghai, 200233

Abstract: Language plays an important role in society, linguistics and social life are inseparable, linguistics needs the foil of 
social life, and social life also needs the research and inheritance of linguistics. Language also represents a social phenomenon, 
so the progress of language also represents the progress of society. China has 55 ethnic minorities, and the state has always 
advocated unity and equality among all ethnic groups. In order to move forward with the times, we must communicate in 
common language, facilitate the integration of all ethnic groups, exchange and learn cultural traditions among ethnic groups, 
and promote the development of society. Therefore, in the process of teaching, especially in the primary and secondary 
education of ethnic minorities, we attach great importance to the learning of Chinese. In some places, in order to facilitate 
the teaching of Chinese, we carry out “Bilingual Teaching”, and greatly improve the quality of Chinese teaching by using the 
connection between ethnic 
languages and Chinese. This has also laid a solid foundation for students in ethnic minority areas to walk out of difficulties 
and move towards the society.

Keywords: Minority; Chinese teaching; Dongxiang nationality; Bilingual instruct
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况下使用汉语外，其他民族基本使用自己的民族语言进

行交流。有些民族只有一种语言，而有些民族会使用两

种或两种以上的语言，例如西北地区东乡族只有东乡语

一种语言形式，而且该民族语言没有文字；瑶族则使用

勉语、布努语和拉珈语三种语言，除此之外有其他一些

少数民族会兼用汉语，区别在于使用汉语的数量。

（二）汉语教学

汉语教学包括两种情况，一种是汉语作为母语在国

内各少数民族中成为第二语言的教学对象；另一种是汉语

作为外国语的教学对象被中国以外的人员学习并投入使

用。本文只简单论述汉语作为母语在各少数民族中第二语

言的教学，并且遵从一向的习惯称之为“汉语教学”。

在语言和民族的关系上说，春秋战国时期是一个民

族融合，语言在历史驱动下逐渐统一的时期。两汉以后

许多少数民族和汉族有了密切联系，在语言接触中，越

来越多的少数民族开始自主学习汉语以达经济、政治和

文化的融合与进步。

以西北地区东乡族为例，该民族是从祖辈开始一直

在甘肃省东乡族自治县境内生活的世居民族之一。东乡

语是一个没有文字的隶属于蒙古语族的语言。他们曾在

2002 年秋季于 8 所小学投入了双语教学实验，并取得非

常显著的成绩。后期该项实验因为费用不够，教师培训

跟不上等原因只持续进行了 10 年。但是东乡县因为这项

实验便由此开始了汉语教学的“双语教学”形式，其主

要方法是以汉语为主、东乡语为辅在低年级课堂开始对

教材内容解释说明，为后来高年级的全汉语教学打好基

础。坚持“母语由多到少，汉语由少到多”的原则逐步

形成全汉语教学形式 [2]。

二、少数民族中小学汉语教学的必要性

（一）语言功能决定其必要性

1. 语言的社会功能

语言的社会功能分为两种，一种是信息传递，主要

表现在内容的表达和交流传达方面，人与人交流离不开

信息，信息的合成离不开语言，所以信息的传达是语言

最基础也是最重要的功能，而人与人一旦开始交流就离

不开语言的“听、说、读、写”，所以为了各民族人民彼

此间更好的传达信息、交流文化，就必须学习通用语，

也就是汉语。汉语是各少数民族与汉族之间进行信息传

递的第一性的、最基本的手段。

2. 语言的思维功能

语言是一种心理现象所映射出来表现思维的工具。

思维是指人对于表面概念的分析判断最终得出结论的过

程，思维能力则是对一个人头脑风暴以及他的逻辑分析

推理能力的评价。心理学上将思维定义为对一个东西的

认识、理解并最终可以诠释它的过程，而我们若没有语

言的承载，则不会运用思维。各少数民族如果不学习汉

语，那对某个物质的认识和理解则只能局限于本民族内，

无法思考或学习与其他民族所理解的区别和联系，故而

少数民族学习汉语就成为重中之重的任务了。一个民族

的思维和观念一定会在语言中得到最充分的体现。

（二）汉语教学中的文化渗透

语言在历史上有着不可替代的重要贡献，不论是对

古代经典篇章的阐释，还是对传统文化的发展继承，语

言都为此提供了最基础的保证。语言与社会生活有着不

可分割的关系，语言是社会生活的传递者，社会生活是

语言文字的一切来源。汉语则代表着中国上下五千年的

优秀历史，它传承了我国文化、经济、政治、教育等各

方面的持续发展。在汉语教学中，学生不仅学习了语言

和文字，更是从中理解了中华各民族人民的奋斗史，学

到了少数民族和汉族的友好团结精神。汉语中包含的从

古至今所流传下来的谚语、成语、歇后语等都代表了中

国各民族人民的优秀文化结晶。所以，要想继续继承并

发展传统文化，就必须发展少数民族的汉语教学以加强

对汉语的学习，加强少数民族与汉族的交流，从而促进

各民族齐心协力繁荣发展。

（三）法律规定其必要性

汉语是我国通用语言，以此教学完全符合法律法规。

《中华人民共和国国家通用语言文字法》规定：“本法所

称的国家通用语言文字是普通话和规范汉字；国家推广

普通话，推行规范汉字；公民有学习和使用国家通用语

言文字的权利。”这些法律法规证明我国每一个公民，包

括每一个少数民族人员都必须学习和应用汉语这个通用

语言文字，因为它“有利于维护国家主权和民族尊严，

有利于国家统一和民族团结，有利于社会主义物质文明

建设和精神文明建设”[3]。

三、民族语和汉语的联系

汉语是中国通用语言，语言又会随着社会的分化而

分化，所以出现了“社会方言、地域方言、亲属语言”

三种形式，其中地域方言则是民族语产生的一个前提，

社会的历史进程中都带有经济、人口或是地域大小的变

化，从而产生人口迁徙。在古时候交通不发达的情况下，

人口迁徙都会经过很多与本民族各方面不同的地区，产

生经济文化交叉影响，最终表现在语言的分化和融合中。

以西北地区东乡族为例，12 世纪末成吉思汗带领军
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队发动大规模西征战争，后占领了如今的河州和西宁等

地，这正是现如今东乡人集中活动的地区 [4]。成吉思汗

因需要疆域的扩大而发动战争，途中占领地域与当地文

化交叉影响，日益发展逐渐形成如今的东乡族，经考察

东乡语属于阿尔泰语系蒙古语族东蒙古语支也验证了这

一理论。与此同时东乡族要想与时代共进，就必须重视

与汉文化的交流结合，重视对汉语的学习，走出舒适圈

带领东乡人民快速发展。

我国是各民族文化相互交流共同进步的国家，少数

民族学生都应重视对汉语的学习，学校应切实结合实际

逐步开展“双语教学”或是“全汉语教学”的形式。响

应国家规定的同时也促进自身各方面发展 [5]。

四、少数民族中小学的汉语教学在实践应用中所存

在的问题——以东乡语为例 [7]

（一）受母语影响

东乡族教育的落后现状引起了当地一系列部门学者

的关注，山高沟深、交通不便、经济文化落后、师资力

量不达标等很多原因造成了东乡族教育事业如此落后，

但其中最主要的影响因素应当是语言障碍。

由于东乡族人长期使用母语（东乡语），导致大多数

东乡族不会汉语，中小学生中懂得汉语并会使用汉语的

人数更少。让一个长期使用母语并习惯用母语思维的孩

子来学习并接受全国通用语言编撰的汉语教材，可谓比

登天还难。一位东乡老师告诉记者，她有一次让三年级

的同学“扫地”之后便出现了大多数孩子坐在地上的情

况，后来才得知孩子们是把“扫地”与“坐在地上”这

两种不同的含义混淆了，所以毫不夸张地说让小学低年

级儿童进行全汉语教学几乎是让孩子们听“天书”[6]。这

样的例子在东乡族中小学年级比比皆是，而那些已经掌

握汉语并能直接使用汉语的人也大多数持有对曾经那段

艰难时光的深刻记忆。

曾有人为“东乡族人民必须要跨越的语言鸿沟到底

有多深”这个问题做过比喻：他们要通过鸿沟就必须先

跌入“沟底”，然后再用自身力量和周边环境向上爬起，

在 100 人当中只有 3-4 人可以爬上这座鸿沟到达顶端，而

剩余的绝大多数只能无数次地用力，也或者半途而废一

直待在“沟底”。

（二）只有语言没有文字

东乡族是一个拥有复杂且多样的古老历史成就的民

族，东乡族祖辈大致于 700 多年前从遥远的中亚撒马尔

罕迁徙而来，后定居在山高沟深的东乡山区，今天的东

乡族吸收了部分蒙古族、汉族、藏族等民族的文化，拥

有较强的民族认同感，人民之间具有超强亲和力，彼此

交流时惯用东乡语。东乡语的形成是在保留突厥语、波

斯语和阿拉伯语一部分的基础上添加了一定数量的汉语

借词而形成的语言，它只有语言没有文字。迄今为止东

乡语仍然是东乡族人民彼此交流的主要语言工具，经调

查显示有很多聚居地区东乡语是唯一的语言。东乡县 25

个乡镇中三分之二地区是以东乡语为母语，而其他 4 个

杂居乡镇中，部分地区以东乡语为母语。

（三）发音问题

东乡语拥有百分之五十以上的汉语借词，百分之

四十的蒙古语同源词，百分之八、九的阿拉伯语、波斯

语、土尔其语和极少数藏语的借词。东乡族聚居地区有

百分之七十以上、散居地区有百分之九十以上会说汉语

的人。

例如：东乡语的辅音共有二十八个，其中 b、p、m、f、

d、t、n、l、g、k、h、j、q、x、zh、ch、sh、r、z、c、s

等 21 个与《汉语拼音方案》中的辅音相同，另有七个是

r、j、v、G、g 等与汉语完全不同的自设辅音 [8]。

（四）受少数民族地区教学环境的制约

想要激发东乡族学生主动学习汉语，对汉文化产生

浓厚的兴趣，其中最重要的方面在于学校要创建一个充

满汉文化氛围的校园环境。为此专家提出在学校资金允

许的情况下可以引进一些现代教学都在使用的设备，方

便与时代接轨，与外界信息连接通畅，尤其是 21 世纪

背景下多媒体教学的广泛应用，不仅让师生拥有更丰富

的教学资料，可以更直观的将知识传授于学生，也让教

学形式多样化，让学生更直接的感受到知识的形象化，

这种多媒体教学形式也适当的激发了学生对学习的渴望

程度 [9]。

五、少数民族中小学汉语教学的价值

（一）作为其他学科的基础

承担少数民族中小学教育的主体在于汉语课程的开

设，是学生学习其他课程的基础，要说语言学是联系自

然科学和人文社会科学的桥梁，那么汉语课程便是联系

汉语和民族语的桥梁，是少数民族中小学开展其他课程

并培养学生基本素养所必需的课程。不仅能为学生学习

有汉语编撰的其他课程打下坚实基础，还能在学生懂得

使用汉语的同时直接在电视电脑等其他设备中汲取知识，

用以充实自己。汉语在少数民族中小学动中有着不可忽

视的地位，它不仅是一门语言课程，还可以引领少数民

族学生面向全国，乃至面向世界，让他们具有跨文化意

识，了解中国汉语在世界级的影响程度。
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（二）多语种学习，克服母语带来的弊端

虽然学生对汉语和母语的学习在双语教学普遍实施

后几乎是同步进行的，但是由于语言环境和原生家庭的

影响，使得母语对中小学生学习汉语仍有较大影响。他

们要依赖母语来学习汉语，与此同时就会因为母语的干

扰产生一些偏误，影响汉语的学习使用，所以会产生人

为地排斥母语，将母语与汉语对立起来不利于汉语学习

的现象。在此过程中过分依赖母语更会影响汉语的学习

效果，不利于学生形成汉语的交际能力和思维习惯。所

以在课堂教学过程中，不能事事都搞语言对比，教师要

想把两种语言的同义作为教学的背景，必须做到心里有

数，才能针对“两种语言之差”组织练习，让学生自然

感受两种语言的不同，有意识地引导学生通过练习理解

掌握它，从而达到正确的使用汉语，使母语的负迁移转

换为正迁移。
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将伟大建党精神融入高校思政课教学的几点思考

刘亮财

桂林航天工业学院　马克思主义学院　广西桂林　541004

摘　要：伟大建党精神有四个方面，每个方面都从一个侧面展现了中国共产党自成立以来的优秀政治品格和崇高价

值追求。伟大建党精神与高校思政课教学内容之间具有高度的契合性，主要表现在三个方面：二者有共同的指导思

想；在对青年大学生的教育意义上，二者具有相同的导向；二者相互促进，相辅相成。将伟大建党精神融入高校思

政课教学，不仅可以改善思政课的教学效果，还有利于落实立德树人的根本任务，同时还可以促进思政课教师自身

的成长。将伟大建党精神融入思政课教学，应遵循以下几点教学策略：精神内涵与教学内容相结合；抽象精神与具

体案例相结合；历史性与时代性相结合。1

关键词：伟大建党精神；融入；高校思政课；教学
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Abstract: The great spirit of party building has four aspects, each of which shows the excellent political character and lofty 

value pursuit of the Communist Party of China since its founding. There is a high degree of agreement between the great 

party building spirit and the teaching content of ideological and political courses in colleges and universities, which is mainly 

manifested in three aspects: they share the same guiding ideology; In the sense of education for young college students, the 

two have the same guidance; The two are mutually reinforcing. The integration of the great party building spirit into the 

ideological and political course teaching in colleges and universities can not only improve the teaching effect of the ideological 

and political course, but also help to implement the fundamental task of establishing morality and cultivating people, and 
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2021 年 7 月 1 日，习近平总书记在庆祝中国共产党

成立 100 周年大会上的重要讲话中首次概括了我们党在

建党之初形成并传承至今的伟大建党精神，即“坚持真

理、坚守理想，践行初心、担当使命，不怕牺牲、英勇

斗争，对党忠诚、不负人民”的精神，并指出这是中国

共产党的精神之源。

将伟大建党精神融入高校思政课教学，不仅是改善

思政课教学效果的现实需要，亦是提高大学生思想政治

素质、培养未来社会主义大厦之坚挺栋梁的战略需要，

同时还是勉励当代大学生承继和弘扬伟大建党精神的历

史需要。

一、伟大建党精神的内涵阐释

伟大建党精神共有四个方面，每个方面都从一个侧

面展现了中国共产党自成立以来的优秀政治品格和崇高

价值追求。

（一）“坚持真理、坚守理想”的精神

一百年来，中国共产党矢志不渝信仰的真理是马克

思主义，追求的理想是共产主义远大理想和中国特色社

会主义共同理想，而不是别的什么主义和理想。中国共

产党成立以来艰辛创业的一百年就是以马克思主义科学

真理为指导来解决中国革命、建设和改革的现实问题并

不断推进理论创新的一百年，是一部为实现共产主义远

大理想而不懈奋斗的一百年。马克思主义是科学，它的

真理性是经无数次生动的社会实践经验得出来的。习近

平总书记指出，“中国共产党为什么能，中国特色社会主

义为什么好？归根到底是因为马克思主义行 [1]。”正是在

这一科学理论的指导下，共产党人确立了共产主义远大

理想。这个远大理想是指引中国共产党前进的灯塔，也

是我们党奋斗不息的持久动力。但共产主义远大理想并

不是一朝一夕就能实现的，它需要一代又一代共产党人

经过接力探索、接续奋斗，才能变为现实。在这个漫长

的奋斗过程中，我们党根据我国发展的实际情况、时代

的呼唤和人民的期待确定了每个阶段的具体目标。在推

进改革开放和现代化建设的进程中，我们党成功开辟了

中国特色社会主义伟大事业。因此，中国特色社会主义

共同理想成为我们在实现共产主义远大理想过程中一个

重要的阶段性目标，也是引领当代中国发展进步的一面

伟大旗帜。改革开放以来，我们党领导全国人民始终勠

力同心、驰而不息地在为这一阶段性目标而奋力拼搏。

对真理的信仰和对理想的追求使我们党前进的方向更加

明确，道路更加清晰，使我们党为人民干事创业的谋划

更为合理，方法更为科学，行动更为果决。

（二）“践行初心、担当使命”的精神

习近平总书记指出：“中国共产党一经诞生，就把为

中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴确立为自己的初心

使命 [2]。”中国共产党成立以来艰辛创业的历史，就是一

部为人民谋幸福、为民族谋复兴的历史。正是因为我们

党矢志不移地坚守着这一初心、牢记着这一使命并为此

孜孜不倦地追求，才使我们党在革命、建设和改革的各

个历史时期，赢得了人民的衷心拥护和广泛支持，我们

党所领导的事业才会以破竹之势取得节节胜利。“一百年

来，中国共产党团结带领中国人民进行的一切奋斗、一

切牺牲、一切创造，归结起来就是一个主题：实现中华

民族伟大复兴 [3]。”为了这一主题，共产党人在每一个历

史时期都挺立于时代潮头，勇担历史使命，审时度势、

因时施策，才使中华民族实现了从站起来、富起来到强

起来的伟大历史飞跃。为人民谋幸福和为民族谋复兴的

的初心和使命使我们党拼搏奋斗的动力更充足，前行的

脚步更坚实，汇聚起的力量更磅礴。

（三）“不怕牺牲、英勇斗争”的精神

中国共产党是一个富于斗争精神，不怕牺牲、敢于

胜利的伟大政党。民主革命时期，诸如夏明翰、陈延年、

左权和江竹筠等一大批优秀共产党员为了革命的胜利而

不畏敌人的凶狠残暴，与敌人展开殊死较量，不惜以牺

牲掉自己的宝贵生命为代价，终于换来民族独立和人民

解放的春天。1949 年 10 月 1 日，毛主席在天门城楼上那

一句“中国人民从此站起来了”的庄严宣告是对这种不

怕牺牲、英勇斗争精神最丰厚的回报。毫不夸张地说，

新中国的红色江山正是我们党领导中国人民以“为有牺

牲多壮志，敢教日月换新天”的牺牲精神一枪一弹、一

城一池打出来的。此后的社会主义革命和建设时期、改

革开放和现代化建设时期、中国特色社会主义新时代，

can also promote the growth of the ideological and political course teachers themselves. To integrate the great party building 

spirit into the ideological and political teaching, the following teaching strategies should be followed: combining the spiritual 

connotation with the teaching content; Combining abstract spirit with concrete cases; The combination of historicity and 

modernity.
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虽然不再有革命年代枪林弹雨的战争和数以万计的牺牲，

但我国建设事业各条战线上的斗争形势依然十分严峻，

均有共产党人为了党和人民的事业奋不顾身、披肝沥胆，

牺牲在各自平凡而又伟大的岗位上。这种“不怕牺牲、

英勇斗争”的精神是中国共产党大无畏的革命英雄主义

在不同历史时期的具体体现，是我们党在任何时候无论

面对多么严峻的形势、多么强大的敌人，都能够成功破

解难题、取得事业胜利的开山巨斧。

（四）“对党忠诚、不负人民”的精神

中国共产党是一个具有强大组织力和执行力的伟大

政党。广大党员对党的忠诚是维系全党团结统一的重要

基石，是确保党的决策部署有效落实的强力保障。从上

个世纪二十年代旧中国的黑暗之海中一路驶来，我们党

的凝聚力和向心力不断增强，从一叶小舟成长为一艘巍

巍巨轮，闯过一个又一个急流险滩而不曾被风浪掀翻，

一个极其重要的原因就是千千万万党员对党的忠诚为其

航程劈波斩浪、保驾护航。作为一个长期执政的政党，

千方百计增进人民福祉是赢得人民广泛支持和拥护的必

然选择。我不负人民，则人民必不负我。党的任何政策

措施都致力于服务人民、造福人民。从这个意义上讲，

对党忠诚实质上就是对人民忠诚。江山就是人民，人民

就是江山。打江山，守江山，守的就是人民的心。

伟大建党精神是一个有机统一的整体，集中体现了

中国共产党在这一百年的艰辛探索和奋斗中所依托的理

论支撑、所肩负的历史使命、所秉持的执政理念和所追

求的价值目标等，“是中国共产党立党、兴党、强党的强

大精神支柱 [4]。”

二、伟大建党精神与高校思政课的契合性

伟大建党精神与高校思政课教学内容之间具有高度

契合性，这是伟大建党精神能够有效融入思政课教学的

重要基础。二者的契合性主要表现在以下三个方面。

（一）二者有共同的指导思想

中国共产党领导人民进行的革命、建设和改革的各

项实践均是在马克思主义理论的指导下进行的。因此，

自建党之初形成并在此实践基础上绵延不绝、传承至今

的伟大建党精神自然渗透着马克思主义理论诸多方面的

方法论原则和价值追求。而高校思政课的教学内容也主

要是为大学生灌输马克思主义的世界观、人生观、价值

观导向和方法论原则。由此可知，伟大建党精神与高校

思政课的教学内容有着相同的“魂”，二者归根结底都是

马克思主义理论指导下的精神产物，具有高度紧密的内

在耦合关系。

（二）在对青年大学生的教育意义上，二者具有相同

的导向

伟大建党精神对青年大学生在力量源泉、前进方向、

奋斗目标和精神状态等方面都有积极的教育引导意义，

有利于教育大学生学习和继承共产党人的优良精神传统，

砥砺品行，奋发图强，将个人努力奋斗投入到为国家、

民族做贡献的时代大潮中。而高校思政课的教学内容也

旨在引导青年大学生树立为中华民族伟大复兴做贡献的

崇高理想信念，立志投身于为人民谋幸福的伟大事业，

磨砺战胜前进途中一切困难的坚强意志，形成拥护党的

正确领导的价值观等。由此可见，二者在教育意义上的

价值指向是相同的。

（三）二者相互促进，相辅相成

将伟大建党精神融入高校思政课教学中，一方面将

有利于丰富思政课的教学内容，改善思政课的教学效果；

另一方面，这一融入过程以高校思政课为载体，通过翔

实的历史资料、真实的人物故事和多样化的教学手段将

伟大建党精神生动传神地讲授给学生，也有利于这一宝

贵精神财富的传承与弘扬。由此不难看出，二者是相互

促进、相辅相成的关系——高校思政课是弘扬伟大建党

精神的重要平台和载体，而伟大建党精神理应成为高校

思政课教学中的重要内容。

三、将伟大建党精神融入高校思政课教学的重要

意义

（一）有利于改善思政课的教学效果

作为对大学生进行思想政治教育的主要阵地、提高

大学生思想政治素质的关键课程，思政课的教学效果显

得尤为重要。将伟大建党精神融入思政课教学，可以从

以下几方面来改善思政课的教学效果。

1. 有利于增强思政课的政治性。政治性是思政课的

首要特点和本质特征，因此增强政治性是思政课教学改

革的必然要求。伟大建党精神中凝聚着中国共产党以马

克思主义理论为指导的政治信仰、以共产主义远大理想

为奋斗目标的政治方向、以人民利益为出发点和落脚点

的政治立场、胸怀大局的政治胸襟和高瞻远瞩的政治眼

光。正是这些政治上的卓越品质和执着追求，才使我们

党在成立以来百年历史的风云变幻中得以领导中国人民

破解中国革命、建设和改革进程中的一个又一个难题，

并取得无数个世所罕及的历史性成就。以如此充分而无

可辩驳的事实作为支撑材料融入思政课教学，不仅可以

加强大学生对党的政治特色的理解，还可使学生深刻认

识到党的领导的正确性和不可替代性。由此便可增强思
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政课的政治性，提高学生的政治觉悟。

2. 有利于增强思政课的思想性。思想性是高校思政

课的重要特点，增强高校思政课的思想性具有启迪学生

思维、拓展学生思想深度的重要意义。中国共产党是一

个学习型和创新型兼具的伟大政党，不仅善于学习和运

用理论，而且善于不断创新理论。自党成立以来，坚持

用马克思主义真理的思想原则和方法来解决中国社会发

展和自身发展中的现实问题，并不断推进实践基础上的

理论创新，以发展的理论指导发展着的实践，彰显了一

个马克思主义政党应有的高度理论自觉。将伟大建党精

神融入思政课教学，突出我们党的理论自觉，可使思政

课更具有马克思主义的思想深度，并使学生真切体会到

马克思主义理论的真理性特征。

3. 有利于增强思政课内容的丰富性和生动性。将伟

大建党精神融入思政课教学，离不开教师对党的百年历

史中具体史实和人物事迹的讲解。在党成立以来的百年

征程中，无数共产党人为真理和理想执着坚守、矢志不

渝，为增进人民福祉殚精竭虑、呕心沥血，为革命的胜

利前仆后继、出生入死，为党和人民的事业恪尽职守、

夙兴夜寐。教师通过对这些人物事迹的生动讲解，必然

会使思政课的内容更加丰富多彩，妙趣横生，对学生更

具有吸引力。

（二）有利于落实立德树人的根本任务

立德树人是新时代中国特色社会主义教育发展的根

本任务。将伟大建党精神融入高校思政课教学中，不仅

可以使当代大学生对党的历史有更加深入全面的了解，

还可使学生对伟大建党精神融会贯通，从而有效提高大

学生的思想政治素质。具体而言，“坚持真理、坚守理

想”的精神可引导大学坚定人生理想，明确前进方向；

“践行初心、担当使命”的精神可鞭策大学生以民族复

兴大业为己任，踔厉奋发，砥砺前行；“不怕牺牲、英勇

斗争”的精神可鼓舞大学生在人生的道路上迎难而上，

勇于战胜一切困难和挫折；“对党忠诚、不负人民”的精

神可教育大学生无论什么时候都要忠于党和人民，不负

使命。如此导向鲜明的思政课教学，无疑非常有利于培

养品行端正、思想积极的大学生，落实立德树人的根本

任务。

（三）有利于促进思政课教师的成长

这种促进作用主要表现在以下两个方面：

1. 有利于完善思政课教师的知识体系。有的思政课

教师长期教授某一门或两门思政课程，其知识面相对较

窄，尚未形成对马克思主义理论整个知识体系的全面而

深刻的理解和掌握；也有的思政课教师由于受年龄、职

业发展预期等因素的影响，出现了“职业高原”现象，

在较长的时间内都没有及时更新和拓宽自己的知识体系。

此类现象非常不利于提高思政课的教学质量，也不利于

教师本人职业生涯的发展。以《毛泽东思想和中国特色

社会主义理论体系概论》（以下简称《概论》）课为例，

这门课侧重于对马克思主义中国化之成果的理论概述，

而对党的历史记述的篇幅则相对较少，只是粗线条式的

概括和梳理。若一个教师长期只从事《概论》这门课的

教学，则他（她）对党的历史知识的了解极有可能局限

在狭小的范围内，至少对党史的诸多细节不甚了然。而

若能将伟大建党精神融入自己的课堂教学，则会促使这

位老师自觉地去了解党在不同历史时期的详细历史。因

为只有在详细了解、较为全面地掌握党的历史的基础上，

教师才有可能将伟大建党精神给学生深入浅出地解释清

楚。如此教师便可实现教学相长，完善自己的知识体系。

2. 有利于升华思政课教师的人格。绝大多数思政课

教师都是共产党员，因此他们本身也应接受伟大建党精

神的教育和洗礼。根根思想政治教育中角色转化的原理，

教师在为学生讲述伟大建党精神时，他（她）本人也是

受教育者，也在接受着这一崇高精神的熏陶。通过向学

生讲述我们党的历史上曾涌现出的一个个舍生忘死的革

命英雄，所绘就的一幅幅无私奉献的动人画面，所进行

的一次次艰苦卓绝的科技攻关，所采取的一项项广布福

泽的惠民举措，教师的灵魂必将受到这种崇高精神的陶

冶。这无疑有利于教师本人坚定对马克思主义的信仰和

对共产主义远大理想、中国特色社会主义共同理想的信

念，有利于鞭策他更努力地履行好为学生传道受业解惑

和为党宣政立言的神圣职责，有利于鼓舞他勇于战胜生

活和工作中的一切困难，有利于激励他积极为党和人民

的伟大事业建言献策。由此观之，此项教学改革措施非

常有利于思政课教师人格的升华。

四、将伟大建党精神有机融入思政课的教学策略

将伟大建党精神融入思政课教学中，应注意以下几

个方面的教学策略：

（一）精神内涵与教学内容相结合

由上文分析可知，伟大建党精神与思政课教学内容

之间有高度的契合性、同质性。虽说伟大建党精神的每

一个维度都贯穿于中国共产党的百年党史始终，但这四

个维度各有其不同的侧重方面。而每一门思政课之每一

章节内容的侧重点也都各不相同。因此，教师在授课时，

应根据各门课各章节内容的具体特点，将伟大建党精神
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融入到恰当的位置，并要使伟大建党精神的内涵与思政

课的具体内容之间紧密结合。若这个位置放得不恰当，

或二者结合得不够紧密，就会使所讲授的伟大建党精神

和思政课本身的内容各行其道、相互脱节，从而使教学

内容变得牵强附会，晦涩难懂，难以收到理想的效果。

这就要求教师对整个教材的知识体系非常熟悉，能够做

到前后贯通，形成对教材内容深刻而系统的理解。同时，

教师对伟大建党精神也要有全面、透彻的理解。唯有如

此，教师在备课的时候才能够设计出合理的融入方案，

取得最佳效果。

（二）抽象精神与具体案例相结合

伟大建党精神以简单的三十二个字高屋建瓴地概括

出中国共产党人在百年奋斗历史中所展现出的崇高政治

品格和可贵精神风貌，具有高度的抽象概括性。但在教

学中讲述这一伟大精神时，若只有空洞、抽象的理论说

教，就难以收到良好的教学效果，只会使学生听得一头

雾水，不知所云。这就需要教师多运用案例教学法，将

这种精神内涵用具体的历史事实和人物事迹表现出来，

使这种抽象精神变得具体可感。例如，《概论》课教师在

讲解第二章《新民主主义革命理论》时，可在这一章为

学生解释“不怕牺牲，英勇斗争”的精神，但应多列举

几例在新民主主义革命中，在敌我力量对比悬殊的情况

下，我军不畏牺牲而艰难取得胜利的几场战役和战斗，

如抗日战争中的阳明堡战斗，解放战争中的淮海战役等，

以此类事例来向学生解释这一精神的内涵，效果会更好。

（三）历史性与时代性相结合

伟大建党精神犹如一条笔挺的红线贯穿党的百年历

史始终，但其在不同时期却有不同的特点和表现形式。

因此教师在阐述伟大建党精神的内涵时，既要向学生展

现以往历史岁月中的真实面貌，又要呈现在新的历史条

件下（尤其是进入中国特色社会主义新时代以来）伟大

建党精神的时代风貌，使其在学生面前呈现出一幅穿透

历史烟云、完整连贯的壮美图景。例如，《概论》课教师

在为学生解释“践行初心，担当使命”这一精神时，应

结合不同历史时期具体的时代特征为学生解释我们党领

导人民践行“为人民谋幸福，为民族谋复兴”的初心和

使命的具体奋斗：新民主主主义革命时期，党践行初心、

担当使命的主要任务是领导人民通过革命的方式推翻三

座大山的压迫，实现民族独立和人民解放，建立独立的

人民共和国；社会主义革命和建设时期，党践行初心、

担当使命的主要任务是通过和平改造的方式尽快改变我

国过度性质的经济结构，建立起社会主义制度，并大力

发展社会生产力，实现国家工业化，巩固我国的社会主

义制度；改革开放和现代化建设时期，党践行初心、担

当使命的主要任务是尽快改变我国贫穷落后的面貌，使

我国的经济实现突破性的发展，缩小与世界发达国家的

差距。上述这些内容，是“践行初心，担当使命”这一

精神在以往不同历史时期的主要脉络和真实历史风貌。

在向学生解释完这些历史风貌后，教师尤其应着重向学

生展示这一精神在新时代的面貌呈现：进入中国特色社

会主新时代，党践行初心、担当使命的主要任务是领导

全国人民努力实现“两个一百年”的奋斗目标——全面

建成小康社会和建设社会主义现代化强国。并以党的相

关政策、具体的人物事例和数据等为其佐证，使学生感

受得更深刻。同时，教师还应向学生解释清楚：虽然党

在不同时期践行初心、担当使命的具体奋斗任务不同，

但其精神实质是自始至终的、一贯的。同时，教师在案

例的选择上也应注重历史性与时代性相结合，即既要有

过往历史时期的真实案例，也要有新时代的生动故事。

总之，这一融入过程应在深思熟虑、充分备课的基

础上注重有机融入，切不可生拉硬套，牵强附会。否则，

就会适得其反，既不能有效改善思政课的教学效果，又

不能将伟大建党精神很好地传授给学生。
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1　汉口银行个人理财业务发展现状

1.1 汉口银行简介

武汉商业银行于 1997 年 12 月 16 日于武汉创立。最

大的两位股东为联想控股有限公司、武汉钢铁股份有

限公司，拥有 41 亿多元的注册资金。武汉市工商银行

于 2008 年 6 月 25 日正式改名为汉口银行。汉口银行在

2021 年一季度实现了 404.16 亿元的营业收入，较上年同

期增加 14.69%，实现了 105.78 亿元的净利润，较上年

同期增加 4.28%。截止到九月底，银行的总资产为 2.176

兆人民币，其中，不良贷款率为 1.52%，拨备覆盖率为

185.18%，核心一级的资金充足率为 8.45%。根据英国

《银行家》的“2020 世界银行 1000 强排行榜”，按总资本

计算，排名第 95 位，按一级资本计算排名第 99 位。中诚

信国际对汉口银行的评级为 AAA，是目前武汉市前十大

商业银行之一。

1.2 汉口银行个人理财业务现状

1.2.1 客户群体

做个人理财服务，最重要的就是培养好顾客，从一

定意义上说，VIP 就是高品质的顾客。汉口银行的 VIP 用

户数量也在持续攀升，在汉口银行的 VIP 用户数量达到

了 800，000，达到 25.00%，较上年同期增加 1.07%。见

下表 3.2 汉口银行呈现出较强的发展动力。

此外，汉口银行有着良好的贸易往来通道。汉口银

行搭建起一个统一的沟通平台，让各个分支机构的客户
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关键词：汉口银行；个人理财业务；问题；对策

Research on the development of personal finance 
business of Hankou bank 
Quanhong Long, Xinyi Hu

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: With the establishment of the socialist market economy system in our country, the financial market gradually 
improve laid the foundation for the development of personal finance, bank financial instrument because of its good stability, 
less affected by the economic cycle, disperse risk relative advantage and appear prominent, such as the perfection of related 
legal system and improve at the same time, also has provided the safeguard for the development of personal finance. Hankou 
Bank is the first joint-stock commercial bank with independent operation in Wuhan. Since its establishment in 1997, Hankou 
Bank has been committed to promoting the development and innovation of personal finance services, but there is still a long 
way to go compared with the mature commercial banks in China. It is an important task for Hankou Commercial bank to seek 
a reasonable and efficient development strategy under the condition of adapting to market economy and combining with its 
own operation and development characteristics.

Keywords: Hankou bank; Personal Finance Service; Problem; Countermeasure



66

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

管理人员在此平台上进行自己的理财产品销售，从而提

升整体的市场销售能力和积累理财的能力。目前，汉口

银行在此统一的资讯交换平台上设立了对应的理财金帐

户，将其划分成品牌产品、客户服务、理财咨询等多大

类别，以方便全国的理财客户管理人员进行动态的沟通。

1.2.2 理财营销渠道

客户在进行理财产品的选购时，必须要在银行开设

一张银行的信用卡，然后对其进行风险评价，并对其进

行投资和购买因为在这个期间，不同的金融产品会产生

不同的价格，所以客户要按照不同的渠道来选购。

长期以来，汉口银行的理财产品都是以柜台为主，

在互联网金融发展背景下，随着经济发展和金融科技的

应用，汉口银行的信息化建设和完善了网络平台及信息

安全体系，其覆盖的业务领域逐渐扩展，截止到 2020 年

末，汉口银行在线上银行采购的客户占比已达 71.83%，

真正从传统的线上销售模式向“互联网 +”的转型。而

随着移动互联技术的迅速发展，对传统网络金融的影响

也不容忽视，到 2020 年末，其在手机上的投资比例达到

了 7.58%。迎泽支行提供给客户购买理财服务的手段有

网上银行、银行柜面、手机银行和自助终端。

1.3 产品种类

因为汉口是一家股份制商业银行，所以它在推行个

人理财业务的时候，其产品的构成非常完整，从它的产

品构成来看，汉口银行除了提供自身的金融产品和服务

外，还与其它的投资公司、证券、信托等金融组织合作。

（1）汉口银行自有类理财产品：本文从汉口银行所

研发的理财产品中，可以看出，该银行的产品包括：保

本和非保本理财产品。

（2）汉口银行代销类理财产品。当下理财业务发展

紧密结合，汉口商业银行通过自己的销售网络，能够更好

地促进和推销代理金融服务。在这一业务的推进过程中，

法律主体不但涉及到银行自身以及理财客户，同时还涉及

到代销类理财产品的开发者。这因为各主体的利益关系千

差万别，所以其产品的宣传和收益也存在着巨大的差别。

2　汉口银行个人理财业务发展中存在的问题

2.1 个人理财业务营销渠道保守

从汉口商业银行的长远发展来看，现代市场的经营

观念对其影响是十分明显的。然而，在发展中，我国商

业银行的市场营销观念仍有许多缺陷。

一方面，理财产品上市初期缺乏全面的宣传。在销

售前，一般都会通过银行和银行的对外宣传来进行宣传。

在银行做产品宣传时，仅在银行内进行产品宣传，如此

的宣传并不能有效地促进产品的宣传，也不能让更多的

投资者了解相关的情况；对外的产品推广主要是通过本

地媒体来进行，从而可以有效地提升产品的曝光率；因

为两者在广告中的广告宣传差异较大，所以在广告中的

传播效果也存在较大差异。

另一方面，产品营销过程中缺乏必要的提示。在推

销理财产品时，销售者往往会把商品的盈利状况夸张，

而对于金融风险的信息却缺乏足够的信息。所以，要想

让投资人更好地掌握金融工具的相关资讯，就必须要对

其特性和危险度进行正确的解释，并对其进行严格的风

险等级评定，杜绝不合理的交易。

2.2 理财产品创新不足

由于我国目前的市场经济制度和信息化程度，使得

个人理财业务在发展的进程中并未充分发挥其创造力，

同时也表现出了较大的创新意识。此外，随着不同产业

间日益加剧的竞争趋势，各家商业银行纷纷推出个性化

的理财服务，以“量身定制”的投资策略。

对汉口银行理财产品进行了剖析，可以看出，“非凡

理财”作为一种主打的产品，其特色明显，但从理论上

来看，其创新仍有许多缺陷。从产品的名字和收益来判

断，汉口银行的理财产品与其它的金融机构相比有较大

的差别，而汉口银行的金融工具和其它的金融工具几乎

都是一成不变的。在计划前期，这类理财产品的经营主

体是总行，并设置了一定的销售量，然后通过各银行的

网络来进行产品的市场推广。因为早期的产品策划没有

全面地了解和掌握顾客的真实需求和理财计划，并且仅

仅对现有的产品进行了适当的调整和优化，所以客户选

择理财产品时，往往会从多种产品中做出选择，从而影

响到个人理财业务的发展。

2.3 理财专业人员匮乏

由于市场环境的持续改变和发展，人才的竞争日趋

激烈，提高银行的核心能力，必须提高员工的综合能力。

在扩大和推行商业银行的个人理财业务中，理财业务是

一项综合性、专业性和复杂性的业务。在全面理解顾客

的投资目的的前提下，对其财务状况、风险偏好和风险

承受度进行全面的分析，从而为其进行全面的金融咨询。

而针对中、高层次的顾客，则要为他们“量体裁衣”，打

造个性化、优质的金融服务。因此，金融从业者应具备

全面的法律、金融、保险、基金、证券等相关的专门技

术，具有较强的交际技巧和工作经历。

汉口银行的经营管理水平日益提升，使得理财从业

人才的综合素质和能力得以提升。虽然目前从事金融工作

的人数不断增加，但仍缺少专业化和高素质的专业人士，

部分金融从业人士对金融领域的专业了解不足。由于自身
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的专业技术水准，导致汉口银行在宣传和推介理财产品

时，往往忽略了其风险，导致销售过程中出现了一些不正

规的销售现象，不仅会对其宣传效果产生负面的影响，还

会导致顾客的资源损失，从而导致顾客对其服务和专业性

的质疑，从而对汉口银行的长远发展产生负面的影响。

3　汉口银行个人理财业务发展的对策

3.1 拓展个人理财业务的营销渠道

建立和拓展更多银行理财网点。银行网点的设立，

不仅可以让顾客与银行工作人员进行面对面的沟通和业务

处理，而且还可以进一步提升顾客对银行的满意度，从而

为银行的品牌宣传起到了很大的促进作用。随着银行业的

逐渐发展，人们的金融理念也在发生着巨大的变化，银行

必须不断地改进自己的业务，以促进银行发展的目的。因

此，汉口商业银行在发展的过程中，必须以服务为根本，

不断地改进和创新，并在网点内设置和运用金融窗口。通

过这种方式，可以更好地解释和推广金融产品，既能为客

户提供专业的金融服务，又能扩大个人理财业务。

合理利用汉口银行各种销售渠道。例如，通过汉口

银行智能微客服推送一些理财产品介绍、理财知识普及，

提高客户理财水平和对汉口银行的友好度。还通过汉口

银行 app 时势为客户提供相关理财产品的情况；其次，

在同业内寻找合作伙伴，将互补的理财产品组合后销售

给客户，不仅加强同业竞争力，还提升理财产品销售量；

最后，汉口银行与互联网金融公司合作，通过广告相应

或者其他方式提高汉口银行宣传力度。

3.2 加快创新，提供多样特色产品

首先，汉口银行要在现有的产品系列基础上，注重

产品的差别化与成长，将风险与回报相结合，使之成为

一种标准化的产品或资产证券化，以获得更多的投资人。

其次，要始终保持企业的积极进取精神，加强对创新型

人才的吸引和扶持，增强对生命的安全和危难的意识，

把产品的研发工作作为第一要务，主动与其它金融组织

进行业务交流，互相借鉴，互相帮助，拓展个人理财的

市场。第四，推进企业的数字化改造，构建完整的线上、

线下综合服务系统，通过互联网，不断拓宽市场销售渠

道，通过技术、财务等方式，主动打造个性化的产品，

为顾客提供覆盖整个人生周期的资产管理解决方案。

3.3 加强专业人才的建设

强化个人理财业务人员素质培训。首先，通过专业

的培训，有效地提升金融从业人员的业务能力和业务能

力，从而为顾客提供更为专业、完善的金融服务，同时

也可以有效地促进金融产品的销售；其次，在实施培训

时，要针对员工的能力和工作岗位进行差异化的训练。

对一般员工而言，必须具备基本的操作技巧；而中层管

理者，则需要采用小班授课的方式，通过专业的金融知

识进行理论上的训练，从而达到高级管理的目的；对高

级经理而言，可以进行短期的集中培训，并利用海外留

学的机会，让他们了解和学习海外银行的金融服务，从

而对整个团队的经营产生重大的影响。

4　总结

如今，中国银行业已全面推进金融开放和市场化，

而个人理财业务则是汉口银行当前最主要的发展方向。

随着经济的快速发展，汉口银行的盈利水平越来越高，

产品的推出也越来越受欢迎。与此同时，汉口银行也面

临着诸多挑战，本文通过研究得出如下结论：

第一，浙商银行存在的问题如下：专业理财人才匮

乏、客户服务意识淡薄已成为汉口银行个人理财服务深

度发展的瓶颈；汉口银行的个人理财产品比较安全，但

仍存在市场、信用、经济等诸多风险。

第二，在问题的基础上，本文提出了汉口银行个人

理财业务的优化策略：成立汉口银行理财产品团队，提

高理财人员的专业化水平、明确市场细分和客户分层、

提升个人理财创新力度、加快创新，提供多样特色产品

等。从而保证汉口银行在激烈的市场竞争中，继续发展

壮大自己的理财品牌。
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一、法语向英语借词产生的原因及历史过程

（一）随着科学技术的发展，文学和艺术的发展，

法国人特别是法国的青年对英国充满了向往，他们的信

仰也随之发生了动摇。这些年轻人宁愿用英语，也不愿

意说法语。因此，我们可以在法语中找到许多和英语有

关的词语。孟德斯鸠、伏尔泰等著名的启蒙思想家，为

了丰富政治与艺术研究的内容，甚至特地前往英国，把

英国的先进思想带入法国。特别是英国在第二次世界大

战后的国际形势下，英语在世界上的地位越来越重要，

英语词汇的应用也越来越广泛。除了经济贸易、文化交

流、军事同盟等方面的原因，还有大量的法语英语词汇

被引入。

（二）法语借用英语的历史演变。在法语发展史上，

拉丁语，希腊语，意大利语，阿拉伯语，德语，英语都

对法语的发展有很大的影响，英语是近代法语中最受英

语借用的一个高峰。随着工业革命，英国的工业、贸易

和科技也在迅速发展，各种新的词汇不断涌现。这些

新事物对法国也有很大的影响，许多工业、商业和科

学技术的词汇在法语中出现，如 rail 铁路、wagon 货车、

budget 预算等。随着政治、经济等因素的冲击，英语也

逐渐渗入到人们的生活中，三明治、布丁等也在这个时

候被引入法国。

法语中的英语词汇在填补语言空缺方面的作用

皮思涵

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：今天，世界上大部分的语言都被英语所影响，包括美语和法语。最显著的后果是法语中英语借用了很多单

词。目前，语言学家们普遍认为，这种借用词虽然丰富了法语词汇，但却损害了法语的纯正，并不利于法语的长期

发展。本文着重阐述了外来词的产生背景、分类、形式，以及它们对英语语言与文化的冲击，尤其是在缩短语言鸿

沟、弥补语言空白的过程中，目的在于阐明英语借用词的多种形式使法语变得纯粹。所以，本文从法语借用英语的

历史出发，来明确英语借用法语的位置，以及它的时代背景。我们可以看出，法语中借用的英语词汇并没有完全保

留下来，相反，法国人已经逐渐接受了这种借用方式。

关键词：法语；英语借词；语言；文化背景

The role of English vocabulary in French in filling 
language gaps 
Sihan Pi 

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Today, most languages in the world are influenced by English, including American English and French. The most 

obvious consequence is that French borrows many words from English. At present, linguists generally believe that although 

such borrowed words enrich French vocabulary, they damage the purity of French and are not conducive to the long-term 

development of French. This paper focuses on the background, classification and form of loanwords, as well as their impact 

on English language and culture, especially in the process of narrowing the language gap and filling the language gap, with the 

aim of clarifying the various forms of English Loanwords to make French pure. Therefore, this paper starts from the history 

of French borrowing English to clarify the position of English borrowing French and its historical background. We can see 

that the English words borrowed from French have not been completely preserved. On the contrary, the French have gradually 

accepted this borrowing method.

Keywords: French; English loanwords; Language; cultural background
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二、英语借词的使用范围和分类

（一）英语借词的分类

1.英语借用词语的大部分起源于报纸，书籍，电台和

电视。法语中一些单词的形式并未改变，它们的发音与法

语相同，而另一些单词的拼法是法语。英语借用的词汇有

时和法语的基本语一样，但在运用中却存在着互相抵触的

现象，而随着社会的发展，英语借用语的使用也不能得到

有效的控制。同义词共存的现象并不能证明某些英语借字

是多余的，而是有些词语在运用时会产生不同的情绪。

2. 词义借词也被称为“秘密借词”，隐藏在法语中。

信息交换是一种必不可少的交流方式，在进行信息交换

的时候，说话人和接受者都可以及时地向另一方传达他

们所知道的情况，并且得到他们的反馈。法国人非常注

重及时的沟通，法国人的生活必须要有报纸和媒体。在

法国，不管是大街小巷，你都能找到读报的人。法国人

有个好习惯，读书是为了方便沟通。法国人为了便于沟

通，还会在工作之余安排一些特别的时间来进行沟通，

这就是著名的“咖啡时间”。在这个时候，他们会抛开工

作上的疲劳，进行交流，来满足自己的休闲需求。所以，

在进行商业交往的时候，要充分了解法国人的工作方式，

并尊重他们的风俗，以便更好的进行沟通和交流。所以，

法语的交流必须要顾及法国的文化背景，法国人把工作

和喝咖啡的时间区别开来。

（二）英语借用词的范围

中国和法国英语借用的主要领域是科技、经济、体

育，再加上英国率先实现工业革命，英语词汇由其他语

言转入工业科技，再加上美国经济和科学技术的迅速发

展，使得英语在其他语言中的应用越来越普遍。这一点

是真实存在的，不仅仅是由于许多运动都是从英国来的，

而且几乎所有的运动规则都来源于英语，所以英语借用

的特征与汉语、法语有着异曲同工之妙。法语中英语

词汇的使用频率高于汉语词汇，特别是法国报刊上大量

的英语词汇。有人做过一项研究，发现法国报纸上随便

哪一张都能看到十多个或数百个英语词汇，还有英语词

汇对法语的影响。法语字典 35000 个常用外来语（包括

12%），英语词汇占 25%。英语的用语要多于法语，比如

电影，停车场，汉堡包，购物等，这些都是在中国很少

见的法国人。英语与美国语与宗教互相影响，法语与文

化次之。中国与英美文化有很大的差异，在改革开放以

后，中国与欧美的交往不断扩展，大量的英语词汇被用

在了科技、经济等领域。

三、英语借词的借入形式及使用对象

（一）借用英语词汇的方式

从借词的数目上看，英语词汇的借用比法国借词多。

而汉语与英语又是两个语族，汉语借英语的方法与法语

借英语的方法有很大区别。逻辑思维是进行语言交际的

必备技能，而逻辑思考则是一种有效的交际手段。商业

法语中的交流注重逻辑思维，它的逻辑性在词汇层面上

表现出来。法语当中有一系列的连词和副词短语来表示

逻 辑， 比 如“因 为（étantdonnéque）”、“所 以（donc）”、

“与…对比（parrapportà）”等等。在进行商务交际的过

程中，这些连词和副词短语往往会出现在各种公开的场

合当中。逻辑词语的运用，不但可以使说话者与受话者

之间的沟通更为活跃、高效，而且可以节约大量的沟通

费用，使得整个谈话的主次分明，逻辑清晰。这是法语

交际所不能达到的效果，也正因为如此，法语的表达方

式才能体现出逻辑性，因此在与人交流时，要注重法语

的运用，这样才能更好地表达自己的意思。

（二）借用汉语英语单词的方法

中文是指形体，英语是指字母。英语词语的拼写

是一种比较简便的方法，即音译和意译。首先，就范围

而言，除了 CD、GPS、DIY 之外，还有一些直接使用的

范畴词语，也有中国化的迹象。比如，如果把汉语中的

“show”这个英语词换成“秀”，那么它就会找到一个类

似于英语的汉语，这个词是模仿英语的，但是在实际应

用中，这个词却比其他的汉语语素要多得多。比如，脱

口秀，真人秀，诸如此类。其次，意译词是纯粹的英语

词汇，例如超级市场、橄榄枝、情人节等。汉语中也出

现了英文借用词，这些外来词多为名词，其他词类很少。

四、借词对语言文化的影响

（一）在英语语法中，法语借用词对它的作用也很

大，它的作用有两个：第一，词缀，在英语中的 add 后

缀或后缀前面加上法语的前缀，比如英语前缀 re，sub，

DIS，ex，以及后缀，而 ment 和动作都来源于法语。现

代英语词汇如“消失”、“安慰”、“无知”等，大部分只

有语言学家不信，它们是由英法两种语言组成的。其次，

形容词充当定语，一般都是将形容词置于修饰句前，而

法语则恰恰相反。我们在联合国大会上见到过很多次，

他说的是法语。“将军”在此并非名词，而是一种形容

词，如总领事、法院、军事法庭等。

（二）从社会和文化角度来看，法国首都巴黎历来

被视为“浪漫的文化之都”。法国融合了欧洲的文化，

对欧洲国家，特别是英国来说，有着重要的影响。1. 法

国的饮食文化有着悠久的历史和文化。法国的很多食物

都以其色、香、形而广受欢迎，并且遍布世界各地，法

国的饮食文化对各国的饮食文化也有很大的影响，因此
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英语词汇也就成了一种流行趋势。英语中用于表示可食

肉的词语均源于法语，而且保留了“牛肉”，“羊肉”，

“猪肉”，“活牛肉”等法语术语，“绵羊”与“猪”均

为英语，“屠宰”和“烹调”则已成为法语词汇。另外，

很多英语的牌照都是法语，很多英国餐厅的菜单都是

用法语书写的。2. 葡萄酒文化。法国葡萄酒文化享誉全

球，尤其是葡萄酒、香槟、白兰地等。法国的酿酒自公

元前一世纪就已出现，至今已有 2000 多年的历史。当

人们喝法国的酒时，他们不仅要尝到它的滋味，还要尝

它的法国文化。所以英语中含有很多法语和葡萄酒有关

的词汇。

简单地说，在一门语言中使用其他语言是很平常的

事情。从历史上讲，非言语因素对英语与法语的交流有

一定的影响。语言的差异始终是主要的，它牵涉到其他

语言，包括不同的国家和民族对政治、经济的影响。当

今，随着全球化进程的加快，各国之间的语言交流越来

越频繁，吸收这些优秀的民族语言和文化，对推动民族

语言和文化的发展都是有益的。在法语中，英语借词是

最常见的借词形式。英语外来词对法语发展起着举足轻

重的作用，因而对其进行专门的研究是十分必要的。学

习法语的一个重要途径是增加英语的词汇量，但是我们

也不能忽略法国语的规范以及英语中的借用。

五、总结

英语是全世界最富有的语言，由于其对外国词汇的

学习和吸纳。英语在漫长的发展过程中，法语的词汇量

很多。据初步调查，法语词约占当代英语词汇量的 1/4，

是英语中大量的外来语资源。本文在对英语 5000 个常用

词语进行统计的基础上，作者在英语中 1000 个使用频率

最高的词语中，来自法语的词语占到了 11% 左右。而且，

法语中有许多与英语相似但又不同的地方，所以许多英

语专业的学生往往会回避法语。其实并非如此，通过对

类似的语言进行灵活的归纳，可以极大地促进学生掌握

新的知识。词汇是一门外语的基本知识，其重要性是毋

庸置疑的。本文试图通过归纳归纳英法两种语言中的相

似之处，从而解决英法中存在的问题，为法语专业的学

习提出一些有益的见解。
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过去，传统媒介把传播权力紧紧地控制在了观众的

手中，而观众则是被动地从报纸、电视、广播中获取新

闻资讯，表现出相对的单一。但是，在媒介的融合下，

目前的广播和电视媒介正在发生变化，观众获得更多的

信息途径，更多的电视节目呈现出更具特色的特点，并

向更高层次发展。而编导是电视栏目的主导者和策划者，

必须从整体上把握栏目的发展方向，了解受众需求和社

会环境等因素，并通过自身的专业素质，来创作出更加

优质、专业的电视节目。而在实际的生产中，必须顺应

群众的口味，把握好自己的政治立场，以自己的职业素

质，来不断地提高自己的知名度。

1.广电产业在新世纪转型时期对编辑工作的挑战

在新媒体和融媒体格局的演变中，编导作为节目的

主要创作者，在面对新媒体环境的挑战时，怎样帮助他

们走出发展的窘境，这是一个很大的挑战。根据我从事

编导工作的多年体会，我觉得有两个办法可以得到解答。

一是编辑必须转换观念，以一种理性的眼光，面对过去

媒体人信息垄断的优势，摒弃过去“无冕之王”的高高

在上，认识到当前的电视产业已经发生了翻天覆地的变

化，资讯传播和价值标准也出现了多样化，节目编排的

角色也在发生变化，从启蒙者到信息传播者、提供者。

二是编导是广播电视的中坚力量，它的创作是从节目的

前期到后期的编辑。这对导演的政治思想、业务水平、

写作能力、人际交往、后期制作技术等都有很大的影响。

而唯有具备以上的能力品质，方可使其在广播电视中的

导向功能和价值得以充分体现。所以，探究高校体育舞

蹈专业人才应具备的基本素养，深刻分析新时期高校体

育舞蹈专业人才培养是十分必要的。

2.新时期广播电视节目主持人应具有的基本素养

2.1 必须具备一种政治和全局的认识

广播电视台是党中央、国务院的发言人，在新闻舆

论引导方面发挥着重要作用。随着中国共产党的成功，

新形势广播电视编导需具备基本素质

桑　波

汉口学院　湖北武汉　430212

摘　要：在新媒体的强势冲击下，传统广播电视媒体发展形势发生巨大变化，在受众需求多元化转变的背景下，广

播电视发展不得不做出反应。电视编导作为广播电视媒体的主导者，其素质与能力直接决定着电视节目的质量和影

响力，甚至于对整个广播电视媒体行业而言影响深远。因此，需要编导不断提高自身专业素养，积极适应时展变革，

打造更多满足受众需求的电视节目，从而助力广播电视媒体更好发展。

关键词：广播电视编导；业务能力；合作意识；判断力准确；完善服务

Radio and TV Editors and Directors Should Have Basic 
Qualities in the New Situation
Bo Sang 

Hankou University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Under the strong impact of new media, the development situation of traditional radio and television media has 
undergone great changes. Under the background of the diversified transformation of audience needs, the development of 
radio and television has to respond. As the leader of radio and television media, their quality and ability directly determine the 
quality and influence of TV programs, and even have a far-reaching impact on the entire radio and television media industry. 
Therefore, the director is necessary to constantly improve their professional quality, actively adapt to the change of the current 
exhibition, and create more TV programs to meet the needs of the audience, so as to help the better development of radio and 
television media.

Keywords: radio and television director; business ability; sense of cooperation; accurate judgment; perfect service



72

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

我们国家步入了一个新的世纪，我们的社会格局也在不

断地变化。因此，在思想上、行动上要与党中央、国务

院保持高度的统一，始终把新时期的中国的思想和行动

统一起来。而电视编导作为领航员，既要有全局的认识，

又要积极主动地学习国家的政策、方针、行动上要跟上

党中央的步伐；要强化党中央、国务院的各种文件、思

想的传播；要根据时代的实际情况，精心策划、强化舆论

引导；要在制作过程中，认真选择新闻、保持正确的舆论

导向，特别是对敏感话题，要客观公正地进行宣传，避免

引发社会不良反响，真正将人民利益放在首位，为党和政

府排忧解难的同时，充当和谐社会风气营造的排头兵。

2.2 具有较强的专业敏感性和创造性

面对日益加剧的传媒市场，如何在新媒介的冲击下，

赢得更大的市场。这就要求导演有一种洞察力，能够在

大的社会环境中准确地预判和捕捉到有价值的资讯，既

要统筹考虑国家的方针和观众群体的多样化需求，发掘

具有新颖的元素，制作原创的电视节目，从而提高节目

品牌影响力，吸引更多受众群体。然而，由于新媒介的

快速兴起，使得融合时代到来，使得电视节目呈现出多

样化的趋势，然而由于传统观念的制约，使得我国的传

媒发展速度出现了一定程度的停滞不前，出现了产业产

品的平均主义问题。如果不注意这种状况，它的影响必

然会减弱，甚至被时代所取代。所以，电视编辑要勇于

突破常规思维方式的桎梏，积极发掘新形态，主动把握

产业发展趋势，注重知识体系重构，学会先进的思维和

技巧，主动探究接受新鲜事物，不断开阔眼界，凝聚新

思想，提高自我创新意识，制作出具有创新力和竞争力

的优秀作品。[2] 在栏目的创作过程中，要通过运用现代

信息技术，综合运用信息技术，对观众的需要进行全方

位的剖析，把握观众的需要，有针对性地进行节目形式

和内容的优化，以贴近观众心理需求，提高关注度。

2.3 具有良好的商业头脑和良好的工作技能

在我们看来，“字如其人”，在作者看来是“文如其

人”，在导演中也是如此，可以说是“片如其人”。但是，

在表现形式和表达内容上，各有差异，比如：新闻栏目

要求思维严谨，内容实事求是；生活类栏目主题鲜明，

贴近生活，真实感强；综上所述，对社会生活具有敏锐

的洞察力，才能突出各类电视栏目的特色。[3] 特别是对

于电视直播，需要具备过硬的专业技能，并能及时地转

换各类影像的内容。因此，优秀的职业技能是一个很好

的职业素养，也是一个很好的评判标准。在新的产业发

展环境下，电视编导要不断提高自身的专业技能，既要

懂得策划和剪辑，又要学会统筹协调、合理调度。首先，

要有坚实的专业基础。广播电视制作是一个复杂的系统

工程，涉及到策划、创作、编辑、制作等各个方面，因

此要制作出高质量的电视栏目，必须具备一定的专业理

论和专业技术。在新媒介发展过程中，新媒介的出现使

其成为主流，因此，电视编导必须要适应新媒介技术，

熟悉新媒介的特性，并能够自己进行节目的编排与制作。

其次，要有很强的欣赏技巧。一个导演的思想和审美水

平会影响到一个栏目的最终效果，同样的一个栏目，不

同的导演会有不同的表现方式，这是由于导演的人生经

历、思想观念的不同，表现出来的思想内容也会有很大

的差别。

2.4 具备协作精神和领袖精神

一个好的电视栏目，必须要有一个人的努力才能取

得好的成绩，这是每个电视从业人员的最起码的职业操

守。身为电视台的节目主持人，每天都要与形形色色的

人打交道，难免会有一些问题，所以必须要有很强的对

外交流技巧，不要心胸狭隘，也不要当场发作，要用职

业的心态和科学的思维方式，快速地作出决定，把问题

处理得妥妥当当，保证各个方面的协调一致。节目制作

是一个公开的流程，它集中了所有人的聪明才智，所有

的工作都要齐心协力，才能将它的效果最大化。在前期，

导演要通盘考虑，分工明确，争取各个科室能分工合作；

而在拍摄期间，导演还要进行统筹，以保证各个工作的

顺利进行，并随时适应现场的变化和变化。此外，在剪

辑、配乐、特技、字幕等方面要严格把关，确保节目质

量能够得到应有的效果。

2.5 正确判断和合法依据

在广播电视节目的策划、拍摄和后期加工中，导演

的地位非常重要，它不能随心所欲，必须综合考量，做

出明智的决定。在面临各种不同的观点和请求时，必须

保持冷静，做出决断，不要犹豫。事实上，在电视屏幕

上观看的节目，实质上是由导演做出的，而导演则是由

导演自己来决定自己的选择。所以，在节目编排中，要

有正确的判断，要谨慎地做出正确的抉择，引导观众去

感知正面的力量，去认识真实的事情。但由于新媒介的

发展，大量的信息量，因此，它的可信度和可信度大大

下降，在众多的信息流中，编辑们怎样能迅速地发掘出

有用的信息，正确地判定这些信息的真伪，并保证其在

不违反相关的法律规定的前提下，成为了一个急需解决

的问题。所以，编者要有一定的法理依据，绝不能盲目

“博眼球”、“博出位”、靠歪门邪道来达到节目的效果。

编造新闻、捏造事实，既违背了新闻的职业道德，又造

成了社会的动荡，造成了很大的负面影响。

2.6 深刻的文化教育

作为传媒产业，其自身又带有浓郁的人文色彩，因

此，编者不仅要向受众传达节目的内容与信息，更要通

过节目的形式，把美的经验与感化。而电视节目的编排、

制作、录制等各个环节都需要导演具备一定的艺术性和对

美术的认识。一方面，能够从音乐、美术、舞蹈中汲取美
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术营养，不断提升自身的文化素养；同时，能够灵活地利

用各种艺术手段，保证了栏目的雅俗共赏和内外兼修。

3.新时代广播剧编导的工作状况及工作思路

3.1 我国广播电视主持人的工作状况

在目前的广播影视产业中，许多节目都是以导师为

导师的形式来训练新的编导，但是老师教的也就是节目

流程、文稿、非线编辑等，而更深层的知识，则要靠编

导自己去探索了。很明显，仅仅是掌握了一些基础技能

是不够的。然而，就目前来说，由于缺乏完善的、系统

的培训制度，使得编导的工作水平一直没有得到较好的

提高。特别是在现在这个人人都有新闻工作者的时代，

唯有坚持“人无我有，人无我有”这一思想，方能在这

一场激烈的市场中占据一席之地，创造出一个有特色的

栏目。我们必须牢记，一个好的编导是不可能把一个好

的栏目做出来的，它必须要有一支出色的导演队伍，通

过我们的努力，才能让我们的节目在这个时代的浪潮中

不断前进。

3.2 新时代广播剧编排工作的新理念

3.2.1 增强信心，准确掌握电视发展趋势，在新媒介

的影响下，广播电视发展策略必须作出调整，必须建立

一个全面的广播电视接收和固定智能终端。为此，电视

编导要进一步认识和准确地掌握产业发展的趋势，既要

加大对各种媒体和接收设备的智能化改造，又要促进广

播电视节目逐步向移动广播转变，加快广播电视互联共

享平台的建设步伐，多管齐下、多措并举，构建移动广

播电视大格局。要主动融入新媒介，利用自己的专长，

利用现代资讯科技对观众进行全方位的剖析，创造出更

具创意的节目形式，使节目的碎片化功能得到最大限度

的利用，形成高质量、正能量、新颖的节目。

3.2.2 树立信心，把握发展新媒介的机遇，目前，要

做好新闻舆论工作，首先要做好传统的新闻传媒的转型，

顺应时代潮流，加速变革。我们必须清醒地认识到，当

今的新闻传媒正逐步由“超新星”的爆发走向“市场

化”。政府当局也加强了对新媒介的监管，但由于新媒介

行业的竞争日益加剧，新媒介公司也被迫与传统的主流

媒介进行了联合，从而促进了新媒介的发展。目前，新

媒介与传统媒介已经在不断地进行着整合，相互间的较

量已经进入了白热化的时期，但这也给两家公司带来了

很好的机会。电视编导要抓住这个机遇，要有信心，要

有清醒的头脑，要有理性的思考，要清醒地认识到，新

媒介不仅仅是竞争的对象，更是整个产业发展过程中不

可缺少的一环。因此，在新媒介时代，电视编辑要发挥

其独特的优势，以优质的节目为观众提供优质的节目。

但做好节目的品牌建设却是一件很难的事情，必须要找

到正确的方向，打破节目的特点，始终为群众说话，从

群众的角度来看问题，坚定地拥护和支持党中央的各项

政策，不断提高责任意识，对节目录制效果、画面质量

等进行严格管理，严控节目效果，为传统媒体打造新型

主流媒体而奠定基础。

3.2.3 做好节目的主题选择，做好节目的主题规划，

做好节目的选材规划，是节目的一项主要工作，而节目

的艺术指导和质量控制则由节目主持人承担。在新时期，

高校编导要注重主题的选择，要准确地掌握好题材的切

入。在选择过程中，要从挖掘新闻的真谛入手，从观众

的需要出发，从选择的角度出发，对栏目进行精心的规

划，为观众带来高质量的节目，确保栏目的真实性。鉴

于社会各界对电视的需要和生活方式、社会经验等因素

的影响，决定了编者在选择问题上要注意的问题。同时，

要在现实生活中充分体现出对观众多样化的要求。在创

作过程中，要坚持以“以事为本”的基本理念，利用互

联网对观众所关注的问题进行收集，以达到与观众的情

感共振，发掘出有意义的新闻资讯，从而提升栏目的选

题水平。在此过程中，要突破传统观念的桎梏，把握好

栏目的特点，从不同层次、不同角度进行发掘。

3.2.4 增强社会责任感，提高公众的服务观念，任何

一种媒介形式都担负着传递新闻的任务，因而对新闻报

道的准确性和可信度都有很大的需求。在新时期，广播

剧编辑应加强自己的职责，以客观的眼光审视目前产业

发展的趋势，认识到时代的任务，始终站在观众角度，

深刻了解观众需求及喜好，打造出高品质的电视节目，

在担任好党和国家代言人这一角色的同时，积极为人民

群众发声，多倾听、多采纳，使得电视节目更贴近群众

生活，从而吸引更多观众观看，增强观众粘性。在影视

制作中，导演要对影视作品的质量进行控制，要做到录

制、画面质量、后期剪辑质量，提高服务质量，促进新

媒介时代的发展。

4.结论

总之，随着我国广播电视业的发展，在新的历史条

件下，对我国的电视台节目编排工作也有了新的需求。

因此，要做好高质量的栏目，就需要与时俱进，掌握基

础的职业素质，掌握时代发展规律，不断提升自己的水

平，把自己的优势和优势充分展现给观众。
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一、文化语言学的历史沿革

20 世纪六十年代以前，语言学家们广泛认同索绪尔

的“语言”观点，认为它是一个自我完善的象征体系，

而忽略了社会、文化、心理、生理等对语言有重要作用

的因素。外语教育一直以来都是从语音、词汇、语法等

方面进行教学，因为只有这样，才能真正地学会外语，

而在很长一段时间里，人们对文化的学习往往会忽略、

忽略。由于学者对语言文化储存功能的深刻理解，以及

语言与文化的相互联系，对与语言相关的文化背景的了

解日益加深，文化是语言习得不可或缺的先决条件和动

力。学习外语要从文化入手，而语言和文化的联系是紧

密联系在一起的。文化语言学的西方起源是建立在欧美

文化人类学基础上的，洪博特的语言学说，美洲民族的

语言学，卡西尔的符号学，伽达默尔的解释学，都对文

化语言学的建构产生了巨大的冲击。中国文化语言学是

在 1985 年游汝杰和周振鹤提出的，之后又出现了两大学

派：①以游汝杰，陈建民，邢福义为代表的关系学学派。

这一学派把语言作为一种主要的国家的文化表达方式，

即语言作为一种文化的象征，而在这种意义上，它是一

种语言与文化之间的联系。②申小龙是一种存在主义的

学派。这一学派主张，语言是一种世界的、存在的，它

限制了人们的思想和精神，而语言则是文化的基本前提。

作为一门跨语言和不同文化背景的跨界学科，其主要目

的在于揭示其在语言中的作用和意义。在此基础上，构

建了一门新的语言课程体系，从而使语言教育更加重视

和重视文化要素。在对语言的文化实质进行分析的同时，

将其视为一种文化范例和一种文化象征，并将其视为一

种与其相关的语言系统，而不是其所在的社会体系。文

化语言学主要阐释了语言和文化的关系，其研究的范围

与其所处的学科属性有着某种相似性。作为一门与其它

语言相关的学科，它是一种相互比较、相互补充、相互

完善的合作关系。

二、英语篇章在文化语言学视野中的应用

英语是一种语言与文化的结合体，它包含着丰富

的文化信息，而英语则是一种具有丰富的文化知识的文

本。从文化语言学角度来看，英语篇章的教育与传统的

语言、文化的分离是不同的，是一种跨文化的跨界交流，

为英语语篇的课堂教学提出了一种新的教育思想。它的
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本质就是以文化语言学为理论依据，从认知的主体经验

和语言的文化性两个方面对语言进行阐释，从而更好地

了解语言使用的动因和文化意蕴。利用这一思想来引导

英语篇章的教学，可以让学生对英语与汉语有关的英语

学习的深入了解，从而增强学生对问题的探究与解题的

能力。英语英语教学中的语段传达了多种不同的文化讯

息，而在语言的传播和影响着各个层面的表现，因而，

从语言学角度探讨大学英语篇章的语言教学必然要经历

一个文化概念的转换。这里的文化概念化，更权威的说

法是，它涉及到观念的进程，比如系统化，或是从体验

中提取出的抽象的观念模式，比如流程；又或是将各种

体验置于事先设定的认识范围内；或者在不同的观念范

围内，例如，一个概念图。在语义建构中，交际的发生

是由多种要素决定的，比如，与说话者相匹配的上下文，

以及与已入概念的概念相关的部分，通常认为是可以共

享的。当前英语的语篇都是以中国的语言和文化为主题

的，它为学习者在一定程度上提升自己的文化概念，也

就是元语文的文化素养。它还包含了大量的英语和文化，

这就等于是将英语文本融入了中国的文化。其实，英语

教科书所选的内容并不仅仅局限于英语国家的社会和文

化，而是来自于其它的中国的文化。英语课的目标是

让学生了解各种社会语言，同时也要培养他们对自己的

文化概念。在进行文化概念化的时候，必须要有一个特

定的“文化”模式，而这种“认知”又是由“语言”与

“文化”的关系所形成的。在认知心理学中，图式是用

来描述事件的构造，是用来描述事物的思维方式。图式

可以划分为语言图式、内容图式和形态图式，其中，文

化图式是一类内容图式。“文化图式”是以文化背景知识

为依据，以知识的方式将以前的知识存储到大脑中，并

将其视为一种文化知识的载体。而“文化模式”也可以

被解读为非文字之外的文化认知，它包含了由民间文化

等组成的知识体系。现代语言学研究语言的本质、结构

和发展规律（8），这是一种与文化图式相互融合、相互

渗透的独立经验科学。帕尔默把人类和认知语言学相联

系，从认知的视角来理解不同的事物。例如，北京大学

出版社《大学英语教程读写译》第 4 单元 A 课文《为这

个焦虑的时上一票》，标题为“The Age of Anxiety”，取自

20 世纪英语作家威斯坦·休·（威斯坦·休·）获得了普

里策诗奖。文章的每一句话都充满了玛格丽特的哲学观、

人生观，她对“焦虑”的理解。毋庸置疑，中国学生在

阅读这一文本时，往往会下意识地使用元文化思考，而

对英语文化的认识主要来源于他们对作者的认识、文化

的比较、对背景信息的熟稔以及对学习对象的兴趣等方

面的认识。从故事的观点来看，文本的图式性、意向性

和文化性使得使用者和使用者能够从已被激发的世界中

获得对文本的普遍期望，其中以文本为主体的语篇结构

是文化语言的一种顺应。文化因素会对语言的象似性产

生作用，而在不同的语境下，语言的表征必然会受到英

语与中国的文化的双重制约。

三、英语文化语言学的理论建构

在英语教学中，文化语言学的研究重点在于对语篇

的研究。话语是一种具有一定的逻辑性的句子，它会根

据句子的直线发展而持续地向篇章中添加新的信息，并

在此基础上对 ICM（Idealized Cognitive Model）进行改进

和更新，以丰富的上下文知识，使其在头脑中形成一套

完整的篇章。在学习过程中，积极的认识效率和对知识

的理解和理解都会随着学习过程的进行而不断地被刷新

和变得越来越清楚。在中国学习者的视野里，英语文本

在中国语言的语境下，更多地融入到英语的语言之中。

英语篇章是在一定的文化语境中形成的话语结构，而

“文化意象”则限制了话语的生成和解读。通过文化语

言学的视角对话语进行研究，能够将参与者的认知体验、

文化体验和交流体验有机地融合在一起。举例来说，北

京大学《大学英语教程读写译》第 3 卷 第 1 单元 A 课文

《明天的寓言》，是从美国海洋生物学者雷切尔·卡森于

1962 年出版的《寂静的春天》中选取的一部前奏。本书

是欧美生态学研究的一个重要的转折点。中国的留学生

如果有相关的背景，就会很容易将其与中国的环境问题

联系起来。在这个美国的虚拟城市里，有一片农田，郁

郁葱葱的树木，五颜六色的花朵，潺潺的溪水，鸟儿在

树林里翩翩起舞，溪水里的游鱼，还有肥羊。中国在发

展和现代化进程中，许多地区都曾经历过美国城镇的一

幅或几幅景象。两种不同的文化图象的引入，以及不同

类型的时空领域的出现，促成了新的整合领域。在阅读

过程中，阅读人的认识和把握了文本的本质和内容。在

这种情况下，文化语言学可以用话语的故事参与模式来

解释话语中的不同的相互关系。图式规约叙述的先后结

构，确定篇章的概貌，并对篇章进行解析。借助可视图

示，可以辨别语篇层次，确定语篇的主题意图和语篇的

立场。语篇是基于认识的，是对特定的事物进行概念化

的综合，而英语语篇的阅读是其理论建构的核心，其本

质取决于英语篇章的本质。语境是文本文本的一种形式，

它给学习者的语言环境和认知能力带来了一些需求，从

而影响到他们对语言的理解程度；故事是一种以故事为

背景的认知情境，其语言运用、叙述情节等都是从不同

的角度进行的。英语篇章是英语课程的一个主要环节，

其文体形式、学科领域、语言种类等都反映出时代发展

的需要，与当代的文化需要紧密联系在一起。由于它具
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有传统的文化向度和认知科学的向度，因此，它可以使

我们更加全面地了解英语语篇，从而使我们能够更加科

学、理性地了解英语语篇。

四、英语教学中文化语言学的基本特征

英语教师是英语教学的主要参与者，它是指导、管

理者和监督者。在高校英语课堂中，如何正确地进行教

师的行为指导，是促进大学生的人文素养的有效途径。

运用文化语言学的基本原理来进行英语语言的学习，这

就需要更高的理论能力。当今世界，随着经济的发展，

教育观念的更新和人才的培养方式的变革是摆在我们面

前的。中国大学英语教育是在汉语背景下进行的，尽管

要提高学生的英语意识和交流能力，必须要充分理解英

语的文化背景，但是英语的教学和学习同样需要汉语的

影响和影响。英语教师要把英语和语言的教学有机地联

系在一起，充分认识到语言的重要性和必要性。这就给

英语老师带来了更高的语文和人文素养。英语教师的文

化素质在其教学中的作用主要表现在其语言形态与语言

内容上，而其课堂上的语言则是其文化修养的载体。在

实际的课堂中，教师的言语、言行对课堂的教学和交际

的效果有很大的影响。英语课堂的教学是有计划的、有

步骤的，而在文化层面上的课堂讲授则是随机的、下意

识的。通过对英语剧本中的语言现象进行文化语言学的

解析，可以为教师开辟一个新的视野。在教学中，要通

过对不同的语言进行文化的转换，使其在不同的语言环

境中感受到不同的语言和语言之间的相互融合和融合。

英语教科书所用的语段均经过精心挑选，涵盖了经济、

政治、历史、艺术等诸多文化领域，涉及到其他国家，

也涉及到中国，可谓是多元的世界文明之窗。在教学过

程中，要使学生能够正确地理解和理解元语言和目的语

的差异，就需要具备丰富的理论和文化背景。当今世界

日新月异，教育内容要跟上时代的发展趋势，而教师的

教法也要跟上时代的步伐，这样，我们就可以站住科学

发展的最高点，不被社会所遗弃。

五、结论

高校英语的教学目的和要求是不同的，不同的地域，

不同的人文学科对不同的学生有不同的作用和限制。文

化语言学是一门以语境为基础的学科，它以认知的方式

对语言进行分析，因此，英语文本的阅读中，必然会出

现一个文化概念化的现象。英语篇章是英语课堂教学的

重点，也是英语课程的重点。英文篇章的句法关系、结

构思路、篇章内涵等问题，在英语篇章中具有较好的研

究视野，有利于加深对篇章的理解，从而使读者对关键

的研究更加深入。从文化语言学的视角来看，英语篇章

的教学既是一种跨文化的交流，又是一种跨领域的学习。
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1　海底捞企业经营概况

海底捞是一个立足于中国，面向全球的大型餐饮业

连锁店。2021年，海底捞新开业1597家门店，较2019年

593家增加62.86%，从2019年的4.8下降到了3个百分点。

2021年，共有635家门店，2019年245家；同城门店的日

均营业额为96亿元，而到了2018年则达到63亿元；同一

家门店的日均营业额为8.4800元，2018年为14.3700元，

同期的营业额为3.4次/天，2018年为5.2次/天。新店的

转化速度，同样是赶不上的。新店在2021年的翻转比率

为2.3、新店的翻转比率为3.1、旧店为3.9、旧店4.9。与

2019年的业绩比较，2021年的海底捞营收增长缓慢，但是

在转化效率上，并没有实现理想的增长，还有就是由于新

店的发展太快，导致营收跟不上，以及总体的支出疲软。

海底捞的营业额、日均营业额、同店的整合度等方面都有

了显著的下滑，而海底捞的门店数量也达到了一千多个，

这对于今后的收入增长来说，无疑是一个巨大的考验。

2　制约海底捞盈利能力成因分析

2.1 市场竞争压力较大

海底捞盈利能力及影响因素研究

王梦婕　严静静

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：伴随着改革开放的脚步，我国的经济正在发生着巨大的变革，人民的生活水平也在不断地提升。对于企业

来说，其经营环境正在发生着很大的改变。企业要想生存与发展，就需要有战略眼光，要有长期的目标。餐饮行业

在我国的国民经济中占有举足轻重的地位，通过国家统计局发布的餐饮行业报告得出，2019年我国餐饮产业的规模

将达到5万亿元，到2020年增长到6.2万亿元，截止到2021年，我国餐饮行业收入突破8万亿大关，餐饮收入已成为

消费增长的重要推动力。另一方面，餐饮市场的竞争也越来越剧烈，当前餐饮业的生产能力已经出现了严重的过剩

现象，在我国拥有560万家餐饮企业，每天都有大量的餐馆在关门，因此，要想长期健康地发展，提前对其盈利能力

进行分析就显得至关重要。
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随着火锅行业的竞争日益激烈，海底捞经营的核心

业务将面临更大的压力。

第一，竞争对手激增，实力强劲。随着我们国家的

发展和对外开放，国外许多的快餐连锁店和其他的餐饮

业公司也开始在中国开设了自己的分店，在此期间还进

行了多种火锅市场的销售，在国内市场有很大的影响，

比如韩国部队火锅，韩国的泡菜火锅，日本的料理，英

国的巧克力罐头等等，这些都深入国内年轻人的喜爱。

在国内，各地都有不同的火锅特色，例如广东的牛肉火

锅，四川的麻辣火锅，甘肃的羊肉火锅等，同时，国内

的本土火锅也将导致国内的巨大市场需求分流，使得国

内的海底捞在市场上面临着更大的市场变化。

第二，高度的同质性竞争。国内的海底捞火锅，和

国内大部分的火锅公司，在装修上有很大的不同，但火

锅的口味，菜品，相关服务都大相径庭。不管是原料、

原料还是具体的加工方法，都没有明显的差别。因为海

底捞注重服务品质，在海底捞的消费费用相对于普通的

小众火锅，价格过高，大部分消费者更愿意选择口味，

产品类似的小众火锅，用户粘性不高，从而影响国内海

底捞的发展。

2.2 成本控制不到位

在内部，海底捞的人力资源消耗已经成为其经营成

本中的一个主要因素。众所周知，海底捞的员工薪水高，

待遇好，这是因为他们要具备职业道德，积极地工作态

度，员工不断的努力，具备优秀的服务态度，这些要求

都来源于公司的决策。员工是公司的基础，企业也是员

工的依靠，二者相辅相成，人力成本的增长不是一家公

司能够掌控的，因此，海底捞必须要做好充分的准备，

才能让员工们的工资得到提升，但即便如此，面对激烈

的市场竞争，海底捞也不敢保证自己一定能留住或者招

聘到更好的员工。优秀员工的最直接需求就是工资的提

升，所以海底捞很有可能会提高人力成本，以留住更好

的人才，而服务业是一个完全竞争的产业，海底捞很难

靠提升产品的售价来补偿劳工成本，因此内部人力资源

成本的提升，削弱了海底捞的盈利能力。

在外部，海底捞拥有自己的原材料供应商，在原材

料上应该会占据更大的便宜，不过，经过调查和分析，

海底捞的原材料成本并不便宜。从 2015 年开始，海底捞

的各种成本都在增长，特别是原材料和人力成本上，相

较于肯德基、麦当劳、德克士等处于高成本状态。在

2021 年，海底捞采购哺哺原材料的资金在总成本中达到

30%，而肯德基、麦当劳、德克士等连锁餐饮采购原材

料成本都在 25% 以下。在保证原料质量的前提下，如何

在保证产品质量的同时，减少原料的价格，成为了海底

捞公司的一个重大问题。

2.3 内部控制体系不完善

从当前国内经济和商业发展情况来看，大部分公司

都有自己的内控和经营管理体系，并且正在逐渐地得到

改善。海底捞自身也已制定了一套完善的内控体系，但

仍有很多问题，比如，公司管理层对公司治理的重视程

度不够，对其执行法规的执行也不够严格。另一方面，

由于海底捞公司的内部管理技术和现行的各项管理体系

是互相抵触的，很可能导致公司的管理体系和公司的管

理体系之间产生了冲突。

其次，海底捞内部控制体系的健全和规范化难以保

障，同时也会造成公司的内部财务问题。另一方面，在

海底捞的内部治理体系建设中，由于缺乏规范和标准，

缺乏有效的监管指引，在执行中未能有效地处理好公司

自身的财务问题，造成了公司在执行中存在的一些不规

范的问题。而且海底捞的内部监督人员也无法按照规定

来处理问题，所以在建立公司的时候，存在着许多问题，

因此要做到“防微杜渐”，这是中国传统的教育理念，必

须要时刻掌握，否则就会导致公司内部和外部的资金监

督缺乏统一的监管。

3　提升海底捞盈利能力的建议

3.1 挖掘市场需求，调节业务结构

海底捞注重提高客户服务满意度，要求员工在发展

过程中充分挖掘和理解顾客的需求，并根据顾客的需求

适当地进行适当的变更和添加，积极地添加顾客所要求

的高品质产品，使顾客感受到家的温馨，从而提高顾客

对饭店的满意程度。在用餐环境方面，通过引进现场乐

团等方式来提升餐厅的就餐氛围，以及为客人们的点菜、

唱歌等，让客人们更加满意。海底捞重点在油碟、水果、

米饭、粥等衍生商品上做文章，提供免费的自助餐，顾

客可以自由选择、选择自己喜欢的食物，这样的用餐方

式既能满足顾客的挑剔，又能满足传统消费者相对消极

的用餐形态，更能符合消费群体口味化的要求。

海底捞要做的，就是在各地找到合适的位置，然后

在新的门店上投入更多的资金，比如新的餐厅，比如海

底捞，或者根据市场的需求，开发一些新的商品。至于

新开店的选址，除了要把重点放在人流较多、规模较大

的商圈上，还要加大对高校、高密度、高餐饮需求的住

宅区的投资，以及从高档地段引进新的店铺，扩大利润，

提高盈利能力。同时，各区域的新店铺的布局也要有一

定的地域特色，在商品供应上要根据本地的消费特征和

顾客的特征进行适当的调整和革新。它还可以与餐厅的
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创新相结合，提高顾客的吸引力，帮助公司提高竞争优

势，提高利润。

3.2 强化成本管理，减少成本开支

首先，要简化岗位结构，明确岗位的划分，尽量做

到人与岗位的匹配，合理使用岗位，避免人才流失。这

就需要海底捞在招聘员工时，要充分考虑到他们的工作

性质，比如工作能力、专业水准、将来的事业计划以及

对公司的期望值。海底捞公司必须建立一套完善的员工

训练方案，该方案包括四个层面：道德品质、专业技术、

企业发展和事业规划。在入职前，海底捞公司需要对其

进行培训，然后根据每月、季度和每年的业绩，对其进

行对比和分析，从而得出其绩效。

其次，原材料的购买是控制原材料的首要环节，它

能直接决定餐饮公司的运营绩效。第一，在购买环节，

厨房厨师部的负责人要填写采购单，保证库存中的原材

料符合实际的要求，并向采购部发出订购指令；如果某

些配料长期不需但已经满足了最低的营业要求，则可以

把采购单交给仓储部；第二，在定价审核上，可以向财

务部规定特别的定价。经理负责对采购的原材料进行调

研和对比，并每月召开一次定期的价格讨论会。采购部、

财务部、仓储部分别派出一名主管，在会上将有关的市

场价表列出来，供财务部和仓经理查阅。通过与采购部

和供货商双方的磋商，达到双赢的效果。

3.3 加强内部控制，降低风险

内部控制和企业盈利能力没有直接关系，但是内部

控制一旦不当，对企业将是一次性的致命打击。建立全

方位涉及各部门的内控监督体系，例如电子通信系统等，

这样就能够保证有关的点位能够得到及时的反馈，就能

够主动出击，同时也可以做到非常快速有效准确的对相

关故障点位或者相关风险点做出一个合理的把控，避免

相关的职责以及权限被跨，防止相关的程序遭到破坏。

这些都是违反规定的相关行为，应该及时控制和制止。

并且因为电子控制系统的机械性无法与实际人工相比拟

的智能化。在管制把控过程中会留下不可挽回的痕迹，

所以在现实的操作过程中，要学会把控、回访、回放、

也能够进行相关检查能够有效减少人为违规操纵因素。

海底捞能够从这三方面提升其应对因膨胀而形成的

巨额债务经营风险的力量。首先，要为企业营造良好的

财务管理环境。在经济大发展环境变化的大影响作用下，

要自觉主动的加强中小企业债务风险的管理防范意识，

其次是要注重培养中小企业基层的高级经营管理人才和

高级财务会计人才自身的企业债务风险意识，使他们了

解海底捞的整体状况和现状，对负债风险有一个全面的

了解。从增长规模上看，这部分现金流量余额显然无法

弥补长期债务。所以，海底捞公司的最高层管理者和基

础财务和管理咨询审计师都应从更长期发展的战略视角

来思考这个问题，更全面客观准确全方位多角度地来认

识整个公司未来的财务发展的趋势，认识整个公司未来

的财务长期的负债和经营的风险，所以，海底捞公司的

高层管理人员和高级基础财务和管理咨询审计师都应从

更长期财务发展战略的战略角度来思考这个问题，更全

面客观准确多方位全面多角度地来认识整个公司未来的

财务发展的趋势，认识整个公司未来的财务长期的负债

和经营的风险。

4　总结

本文认为，在后疫情时代背景下，餐饮企业通过连

锁经营、标准化、个性化服务等方式，提高了公司规模

和服务质量。然而，随着市场的日益激烈，海底捞的盈

利能力也在逐渐减弱。海底捞在发展过程中出现市场竞

争压力较大、成本控制不到位、内部控制体系不完善的

情况，严重制约其利润的提升。所以，在未来的发展过

程中，海底捞需要根据自己的实际状况，制定相关方案

来提高自己的盈利能力。

第一，海底捞是我国内地知名度较高且规模较大的

餐饮主业上市公司，近年来海底捞在全国的连锁店增多、

其服务营销为基础的系列营销带动了海底捞的发展，也

创造了比较好的餐饮利润。

第二，运用盈利能力指标、同行业领先企业盈利能

力对比，对海底捞的盈利能力进行财务效应的研究，同

时对海底捞的利润结构进行了详尽的分析，发现海底捞

目前的盈利结构仍存在一定的缺陷。
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一、关于赏识的有关学说

“学说话、学走路”这种“百分百”的家长教给子女

的“学说话、学走路”的教育现象，是周弘老师亲身体

验、摸索出来的一种教学思想。九十年代以后，随着赏

识教育风潮的出现，他的教学理念从简单的模仿到批判

的吸收，也从单一的“移植”到持续的创新与整合，在

我国的中小学教学实践中出现了许多行之有效的教学战

略，这些战略的实施，使许多人的观念发生了翻天覆地

的变化。私立职业学校的学生，仍然是“学”的主体，

仍然要培养英语的学习动力和兴趣，这也是为什么赏识

教学在这里应用的主要理由。

1. 关于赏识的定义

实用主义的拥护者、美国功能心理学的奠基人、美

国第一位试验心理学家威廉·说：“人类最深层的准则是

期望他人赏识自己。”后来的人文心理学创始人亚伯拉

罕 . 马斯洛也提出了对人类的第四级的要求，即尊重的要

求，包含了内在的尊重和外在的尊重。马斯洛相信，尊

敬必须被充分地满足，才能让一个人对自己有自信，对

这个世界满怀激情，并感受自己生命中的意义。“赏识”

是一种对他人才华或工作的认可和赞赏。从这一点可以

看出，赏识教育并非单纯的赞美，更多的是赏识他人的

行动成果。在培养过程中要注意尊重，重视学生的人格，

充分发挥他们的情感、兴趣等非智能要素，并对其进行

适当的关怀，使其恢复信心和发展。

2. 认知教学在实践中的作用

赏识教学法相信，如果学生的学业表现欠佳，父母

与教师应当多想想自己的过失，而非埋怨，这是人类最

基本的需要，包括儿童在内。赏识的基础在于尊敬，而

尊敬的基础在于关爱，也就是说，爱情才是赏识的根本。

父母和教师要懂得爱护自己的子女，就可以更好地了解

自己的子女，进而赏识自己的子女，掌握赏识的精髓。

赏识教育有别于一般的教学方式，重视学生个人的特点，

不断加强学生的潜力，充分激发学生的自信，进而提升

学生的学业成就。

二、当前高校赏识教育存在的问题与现实

职业技术学院的大学生虽然已经成年，但仍然属于

尚未完全社会化的儿童，其具体的含义主要集中于目前

民办职业学校的学生状况以及目前英语口语课程中所面

临的问题。

1. 私立职业学校毕业生就业状况分析

自 1998 年高等教育普及后，我国高等专科学校的学

生人数大幅增加，而其素质却在不断下滑。所以，随着

赏识教育的英语口语课堂教学研究
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“三本”学校的兴起，职业技术学院的学生人数越来越

少，学生的素质也越来越差，教育和教学的成效也越来

越差。后来，福建省废除“三本”，合并到“二本”，然

后又推行了一项新的高考，这次的考试通常是在一月份

举行，与六月份的统一考试不同，又被称作“小高考”，

也被视为“侦察兵”，以应付即将到来的大学和专业“分

家”。“小高考”的招生以全省职业学院为主，少数为本

科。优秀的考生，大多都会去公立学校，最低的录取分

数是 150，而且考试的题目也要低于六月份的高考，所

以很多没有被录取的考生，都会去私立学校。也可以说，

大多数私立职业学校的学生都是不得已而为之，加之对

职业教育的理解不够系统化，因而对职业学校的认可程

度也相对较差。另一方面，职业学校的大学生性格比较

突出，自我约束能力比较弱，思维比较松弛，没有主动

性，容易造成自卑感。笔者通过对本校和厦门一些私立

职业学校的调查和访谈，发现有一部分高职生在被录取以

后就会产生自我的自我否定，从而导致自我贬低、回避、

不敢面对自我；另外一些人在进入职业学校后，由于缺少

一种紧迫的意识和动力而失去了继续教育的动力。其后果

是：迟到早退，上课玩手机，无故旷课，作业抄袭，考试

作弊等。在专业素质、思想品德、实践操作能力、专业应

用能力等方面，高职教育对人才培养的需求也比较低。

2. 英语口语教学中私立职业学校的问题

本论文对厦门华天国际贸易技术学院 16 年级商业英

语及 17 年级商业英语专业的 44.8% 的考生进行了调查，

其中 56.4% 的考生参与了今年 6 月的统一考试，其他都

是从“小高考”录取的和还没有拿到资格的。学习是一

个综合的系统工程，作者所教授的两个年级商业英语专

业英语口语的教学面临着以下问题：英语口语能力差，

语言表达不够标准；对英语句子的结构不熟练，经常用

汉语的语序来表述；所累积的词汇和句子类型非常的局

限，以至于不知道怎样去表现。第一，学生的口头基础

较差，受到中国式思想的制约，语言的不标准；比如：

（译者），他对此感到啼笑皆非。如果用“When heard this 

news，he pulled awry face”来表示“When heard this news，

he couldn't cry and laugh”，那么这句话就是：第二个问题

是对句子的语法不熟练，使用汉语的语序来表述英语。

我要在下午 6 点预定一桌。当一个学生用“I'd like to book 

a table for 6pm”来表示“I want to book a 6pm ta-ble”时，

这个单词的意思是：第三，词汇和句式的累积不足，以

及对口头词汇的使用不够娴熟。我希望能改进我的英语

水平。还有一位同学把它译为“I wonder how to improve 

my oral English”，如果用“I wonder how to improve my oral 

English”来形容，那就更恰当了。

三、赏识教育如何运用于课堂

赏识教育要顺应教育的本质，要达到教学目标，要

尊重社会发展的法则，要培育人才。作为一名职业技术

学院的毕业生，其大部分的专业技能都来自于课堂。因

而，赏识在高等职业学校中具有无可取代的地位。

1. 赏识性的角色

赏知识是一种新的教学观念，是一种非常有用的教

学手段。大量的调查结果显示，赏识教育对我国的中学

教育和职业学校的教育具有显著的促进和促进作用，主

要体现在四个方面。第一，要加强对大学生的赏识，培

养他们的自信。赏识教育，首先要尊重每个人的个性，

确认每个人的不同的学业目的和达到目的，容许差别、

因材施教、以每个人的特点为核心，转变过去以分数为

主导的评判方式，让他们不断了解自己，悦纳自己，确

认自己的长处，建立自信，发挥潜力，发挥自己的长

处，达到自己的目的。第二是要在赏识教学中培养学生

的正面态度。在课程中，应详尽地阐述职业发展的广阔

前景，以便让学员更好地掌握职业发展的趋势和发展目

标，并能从错误的认知中摆脱出来。同时，在赏识的过

程中，培养学生对自己的未来有自信，培养起强烈的学

习热情，形成一种积极的学习态度。第三，要从赏识的

角度来培养学生养成良好的自律意识。在学校里，我们

要对每个学生进行全面的认识，倾听他们的想法，对他

们进行赏识教育，对他们进行尊敬和爱护，鼓励他们形

成自己的性格，不断地向自己提出质疑，从而形成一种

积极的态度，在课堂上严格执行各种规则，转变自己的

做法。第四，要加强对大学生的赏识和使命感。美国临

床心理学家、儿童治疗专家、父母教育专家海姆 . 吉诺

特（HaimG.）在其《孩子，把你的手给我》一书中写道：

“赞扬，正如使用盘尼西林，决不能随便使用。强力药

物的应用有严格的规范，必须慎重，并包含了服用的时

限和用量，由于会导致过敏性的后果。因此，老师一定

要懂得赏识。赏识教育以尊重、信任、鼓励为基本准则，

以了解、容忍、表扬、鼓励、纠正过失，在不伤自尊的

前提下，激发他们的学习热情，使其勇于承担、勇于承

担和承担责任的精神。

2. 运用赏识教育进行教室教学

要使赏识教育真正有效地运用于课堂，应从以下两

个层面入手：第一，重视赏识的培养；二是对“人”的

赏识要用“法”。（1）重视教师赏识能力的培育。在课堂

中，老师在赏识教育中起着举足轻重的作用，它的好坏

将直接影响到赏识教育的成功与失败。作为高等职业学

校的老师，既要充分认识到他们的长处，又要挖掘他们

的潜力，使他们在学习中取得更大的进步。因此，要加

强对高校师资队伍的赏识能力和整体素养的培养。首先，

要注重赏识，挖掘出同学的闪光点。其次，要得到学生

的认同，因此，对老师的整体素养要求更高，既要具备

熟练的教育技巧，又要具备良好的个人魅力。要赢得学
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生的认同，老师不能只看学生的学习状况，还要全面、

全面、细致地了解每个学生的兴趣和特长，注意学生的

学习心态的改变。（2）在赏识时要对“人”施“法”，要

时刻注意学习的心理改变，以赏识的方式，持续提高自

信，形成积极的学习态度。同一课程，因个别同学的不

同而产生的心理反映也不尽相同，有些人的学习积极性

较高，有些人则是依靠汉语的语言。本文运用温秋方

2004 版的《外语教学理念》，对我校 16 年级商业英语 59

人、17 年级商业英语 88 人进行了问卷调查，共 147 人，

按上一期英语口语的期末考试结果进行了考察，设 60 分

以内为不合格，共有 23 人；在 60 到 70 的范围内，有 44

个人通过；70-80 的学生平均得分为 63 名；在 80-90 的

范围内，有 17 个是优秀的学生；90 分及以上为优良，共

计 0 人，共计 5 个级别。研究的主要问题包括：学习动

机、学习过程管理的重要性、学习形式和学习的重要性、

学习的正确和流畅程度以及对汉语的依赖性。由于没有

优等，所以没有进行统计，对以下的调查资料进行了详

细的分析。第一，一般和优秀的同学愈认为自己的勤奋对

他们的学业起着举足轻重的作用，而那些通过或不合格

的同学就没有很大的认识到他们的积极性。所以，对于

不同水平的同学，我们应当采用不同的评价方式，对于

那些通过或失败的同学来说，关键在于改变他们的思想

认识，并从自身中找到问题的根源，从而激发他们敢于

面对新的学习任务。第二点，在管理的学习流程中，几

乎每一个阶层的人都认识到这一点。然而，意识到这一

点并不意味着他们能够很好地控制自己的学业。所以，

要从赏识好的管理者入手，指导每一个学生的学习管理

战略。第三，对于学业的形式和重要性，成绩不合格的

学生偏好最低，平均水平次之；合格的学生倾向于重视

学习的方式；优秀的同学对学业的重视程度较高。因此，

在本课程中，针对不同层次的同学，要注重采用多种赏

识方式，才能起到良好的效果。不合格的同学着重赏识

的学习方式；针对合格的同学注重赏识和重视知识的学

习；中度的同学着重于赏识的学习的重要性；优秀的学

习者注重赏识和赏识的学习方式。第四，偏好正确和流

畅，不合格和合格的倾向于正确，中等水平的倾向于流

利，优秀的倾向于二者。另外，将近半数的同学认为这

是同样的，这一数字还表明，大多数人都是在客观上想

要更好地、更好地表述自己。所以，在实际的课堂中，

要注重学生的各种活动，要重视学生的不同的学习兴趣，

并通过恰当的方式来灵活地调节学生的学习兴趣。

四、总结

对英语口语进行分级赏识也能提高其教学效果，推

进英语教学方式的变革，使其更好地发展。接下来，作

者将对英语口语的学习方法、策略、实施过程、职业教

育的阶段性特点等进行深入的调研，为今后进一步提升

课堂教学的效果和在同类学校中应用赏知识教育的方法

和方法，促进英语口语的发展。
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我国目前实行新的会计准则，常常出现与新准则不

相匹配的情况，如果不能妥善解决，将产生较大的后果。

因此，在推行新准则时，应注重贯彻和贯彻新准则，并

结合实际发展需求，不断完善、优化和改进工作，使之

更好地落实和优化。

一、金融业新准则的变化

新的财政准则实施后，全行业发生了新的变化，影

响到了整体的工作与发展，从而影响到了财政的变化。

（一）财政状况的变化

在金融业的分类中，原先的会计分类主要有：成本

重置、历史成本处理、变动净值处理等。新的会计标准

中，新的会计标准和新的会计标准是会计会计的一个主

要内容，能够为财务会计从业人员进行全面、深入的分

析与分析，提高对财务风险的防范和防范风险。为了在

世界各地立足，中国需要加强风险防御和抗灾的意识，

以便在世界上占有一席之地。

（二）财政情况和负债的变化

新准则颁布之后，我国金融机构的资产和债务结构

出现了重大变化，其中最主要的变化是产业类型的变化。

新准则施行之前，金融和金融产品都是以流动性为依据

的，而新的准则在实行之后改变了原来的依据，因此，

它们的信用等级要基于风险；在实施新的指导方针之前，

财务手段的持续时间是一个明确的特点，而目前的新的

准则在实施之后的时限较为模糊，因为财务核算方法的

改革和金融手段的发展，因此使用了能真实地反应资产

的危险基础，这种判断依据在一定程度上还能将负债本

质反映出来，能够提升会计工作的效果和水平，将风险

性看作是划分类型的标准属于必然的趋势；第二，金融

负债与金融负债在测量层面上的变化。在新的会计准则

实施之前，财政部门的会计工作都是根据以往的成本计

算，来了解企业的财务负债情况，但由于新的会计准则

的实施，使得会计的方式有所改变，侧重于基于公平性

的会计，这种做法被我国广泛采纳，并且被世界各国广

泛接受。通过对其进行准确的评价，确定适当的数额，

并对其进行适当的计量，并对其进行计量，并在规定的

时间内，对各类负债进行计量。

金融会计新准则问题研讨

文浩畅

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：我国在实际发展的过程中，金融会计新准则设定的目的就是有效解决金融领域中工具确认的问题，资产负

债与融资问题，公允价值正确计量的问题等，能够帮助金融领域合理运用衍生工具，掌握初始计量的同时确认后续

计量。基于此本文研究金融会计新准则下发生的变化，明确会计新准则对金融行业的影响，提出几点对策建议，旨

在为促使金融行业在会计新准则的环境下良好发展。

关键词：金融；会计新准则问题；探究

Discussion on New Financial Accounting Standards
Haochang Wen

Wuhan Donghu University Wuhan Hubei 430212

Abstract: In the process of actual development in our country, the purpose of the new financial accounting standards set 
is to effectively solve the problem of tool confirmation in the financial field, assets and liabilities and financing problems, 
the correct measurement of fair value, etc., can help the financial field reasonable use of derivatives, master the initial 
measurement of confirming the subsequent measurement. Based on this, this paper studies the changes under the new financial 
accounting standards, clarifies the impact of the new accounting standards on the financial industry, and puts forward several 
countermeasures and suggestions, aiming to promote the good development of the financial industry under the environment of 
the new accounting standards.

Keywords: finance; new accounting standards issues; inquiry



84

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

（三）对资产进行变动时采用的贴现率

由于金融行业的快速发展，企业具有自身的特点，

所以在实施新的会计制度时，管理层要针对自身的具体

状况，提出相应的应对措施，以适应新的经营策略，以

适应新的经营策略，特别是在计提坏账准备时，将企业

的各项经营活动划分为持有到期投资、贷款和应收帐款

等。在确认减值的同时，明确地估计可销售的债务，详

细地理解与该减值相关的账务，以便获得更多的相关信

息，并在恰当的情况下将其纳入到本期。一些商品由于

缺乏准确的定价依据，无法以合理的价格进行计量，所

以即便在进行投资时出现了严重的财务损失，也无法进

行买卖。

二、新会计准则在金融企业中的应用

（一）对金融负债的认识

目前，新的财务核算方法在实践中取得了良好的成

效，但是由于财务资产、负债等因素的变化，很可能导

致人们对资产、负债的正确计量和计量的理解，无法确

保各项计量工作、分析工作、确认工作的合理实施，难

以按照会计新准则的要求科学化开展与执行相应的资产、

负债的计量处理工作。

（二）采用公正的价值观

虽然在现有的会计标准中，已经有了公平的概念，

但是，现有的会计处理方式却有很多问题，难以确保其

能够正常的运用，对业务的正常开展和实施产生不利影

响，如果没有对有关工作进行科学的分析，就会影响到

计量的准确性，不符合新的新的会计准则。

（三）核算衍生工具

目前，金融衍生品的复杂程度、风险和风险因素都

受限制，大多数时候都是以代客或代理的方式进行，这

些衍生品的会计处理中，由于会计新准则的落实导致工

作发生很多变化，会使得各方面的计量工作受到一定的

影响，如果不能充分结合会计新准则的要求和规定有效

完成相应的计量工作，将会导致整体的计算准确性降低，

还会对金融衍生工具的合理计量和确认等造成严重制约

性影响。

（四）工作人员的质量差

根据新的标准，企业的工作效能将会对各项工作的

绩效产生重要的作用，而当一名雇员没有良好的工作素

质时，就会导致其工作的低效，无法达到新的标准所规

定的标准；目前，由于新的会计标准规定，财务工作的

工作效能常常不高，难以与新的准则接轨，致使财务工

作的绩效不能达到预期的效果，从而影响到财务工作的

绩效和工作的绩效。

（五）制度不完善

尽管美国财政部颁布了一系列新的金融公司的新准

则，但这只是金融领域的一个方面，尤其是在我国的金

融领域，目前还没有形成一种完善的体系，难以对企业

的经营活动进行有效的监管。另一方面，我国的金融公

司在制定新的会计准则时，未能正确地理解新的会计

准则的执行与发展需求，如果没有一套完善的管理体

系和标准，势必对新的会计准则体系的执行造成不利

的后果。

三、新会计准则中的问题与解决办法

（一）正确理解金融负债

金融负债是金融工具中的一种，可以该金融工具来

界定一家公司是否持有现金、投资工具、以及从其它公

司获得的现金和金融资产的合同，包括交易类型、持有

至到期投资类型、贷款和应收款项类型、出售类型等。

而在我国的商业银行，其金融负债包括应收账款、贷款、

长期贷款、短期贷款、长期贷款、长期贷款和贷款业务。

在我国，证券、期货等金融产品主要包括股票、债券、

期货等，因此，在对金融产品进行交易时，应准确理解

金融产品的内涵，并将金融产品作为可出售的或可出售

的金融产品。目前，我国的商业银行只能通过国债、股

票抵押融资等手段来控制股票公司的股票，而对其相关

的投资行为知之甚少，对新的会计准则中所涉及的金融

工具的确定和计量标准进行了较为全面的分析和研究，

认为金融债务就是一家公司为别人提供资金或以其他形

式存在的财务资产，也可以作为一种金融负债的契约和

责任，根据相关的相关法规，将其与计量相关的相关规

定相联系，从而在某种意义上防止发生财务企业的负债

或者资产计量确认问题。

（二）合理使用公正的价值观

公平价值是指在双方都合理、不被外界干涉的前提

下，公平、自愿地进行买卖，而目前国内对基金的估价

大都是以公允价值为基础，并与已上市流通的有价证券

进行估值处理，在会计新准则也提出了相应的规定，要

求在证据确凿能够展现出市价形式估值不能进行公允价

值客观计量的情况下，需结合能够将公允价值，准确价

值反映出来的指标估值。在会计核算过程中，金融公司

采用的是公平的评估方式，既要确保会计核算的科学化、

准确性，又要考虑到资金的定价方式，在市场存在时，

要按市场价格进行定价，如果存在市场，就应该采用当

前的现金流量，如果这些方式都不能正确地体现出相应

的公允价值，就需要采用其它的计量手段，以免出现不

精确的情况。

（三）计量衍生产品

在新的新的会计准则下，要对交易的金额进行精确

的计量和分析，即获取合同的金额、信息、账目，使其

真实地反映出其价值，并在财务管理的各个阶段准确地

实现经济资产分配的任务，增强风险的抵抗与预防能力，

从而确保金融行业中的衍生工具交易安全性、效益水平
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快速提升，避免对金融企业的效益发展水平产生制约。

（四）强化职工的工作能力

在新的会计标准下，财务公司必须重视对财务人才

的专业素质、业务能力和专业判断能力的训练，确保其

专业能力与企业的发展水平相适应。首先，要具备从多

角度、多层次进行职业判断的能力，积极掌握各类新的

准则和准则，强化与各个部门的联络和联络，强化工作

的连续性；其次，要积极地学习和研究公正的度量方法，

采用一种能够准确地衡量企业的资金流动情况，提升自

己的职业判断力，不断完善公司的公正评估，以保证工

作的准确性。第四，在新准则下，金融公司应当强化员

工的专业素质和专业素质，使其具有专业的计量能力和

专业判断能力，按照新的准则进行工作，为企业的发展

作出贡献。同时，要建立完善的会计责任制度与制度，

对各岗位的工作责任进行严格的规定，一旦发现不符合

会计工作的需要，要对其进行惩罚，以提高其更新知识、

完善工作的积极性。

（五）强化企业经营

在新的会计准则下，企业应建立健全的会计工作

体系，并建立起相应的内部审计工作，以避免因缺乏完

善的会计制度而导致的资产过多或者不能正确地进行决

策。首先要加强制度建设，处理好会计计量、会计确认

和会计工作中的一些重要问题，积极借鉴外国的先进做

法，在加强监管的基础上，在加强监管的基础上，通过

改进完善制度内容、提出监管的要求，切实改进完善制

度内容、提出监管的要求，切实改进完善金融企业的会

计工作。其次，对公司的工作进行了完善，提出了每位

会计人在工作中应遵循的基本准则和准则，不仅要严格

执行新的会计准则，还要保证各项计量确认、核算工作

的正规化，而且要对新的会计工作进行新的规范与专业

现代化技能的培训才能进入岗位工作，以免因为工作能

力低出现问题。第四，要完善和完善我国的财务制度，

必须在工作中创新思维，顺应新的准则，揭示其内部信

息、风险、财务状况以及对公司发展的负面效应，同时

要对四类公允价值、利率摊余形态的特征进行清晰的剖

析，正确反映市场影响因素和时间价值，利用创新性的

手段准确测量金融资产的数据信息、负债数据信息，改

变传统的工作方式和手段，丰富传统的工作方式和手段，

丰富传统的工作方式和手段，弥补传统工作的不足之处。

另外，在会计报告中，会计工作者要尽可能地运用多种

手段来实现会计信息的贴现、多级分类等，以获取具有

实际意义的信息，以反映其真正的价值，为企业的经营

决策和经营奠定良好的依据。这样就可以把会计规范标

准和创新原则引进到会计制度中来，使得会计工作者可

以在新会计标准框架下，自主地学习和运用自己的知识

和技能，拓展思维，达到创新目的。

四、结论

新的新会计准则的出台，改变了以往的会计核算方

法，改变了以往的计量方法，改变了资产和债务的核算

方法，降低了对资产和负债的影响，降低了对资产和负

债的影响，并不合理进行衍生工具的计量，会计人员工

作能力较低，缺乏完善的制度等，因此金融企业应结合

会计新规范的情况合理调整会计科目与报表，培养高素

质人才队伍，健全制度内容。
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现在，我们在学词汇时必须读到一些英文字母。在

小学阶段，如果要学一组新的拼写字母，不仅会使他们

感到乏味，而且会使他们失去英语的兴趣。而在我国的

基础教育中，如果让学生过分使用音标，看到词就查，

或是使用汉字、拼音等，都会造成英语的不规范，从而

造成小学生的英语词汇拼读和拼写。

一、自然拼字的总论

《韦氏大学英语词典》对“天然拼写”下了如下的

定义：通过学会字母、字母和音节的发音，来教初学者

如何正确地拼出一个词。BlevinsWiley 指出，“拼读”是

一种使孩子们意识到字母和他们的读音有关系的一种教

学方式。这是一个早期的西方研究者对“拼音”的界

定。本文提出了一种基于 26 个英文拼音和拼音规则的自

然拼法。在海外，美国第一次采用英语自然拼字。19 世

纪初，HoranceMann 曾主张，要让孩子们明白文字的真

实意思，不要死记硬背。20 世纪五十年代，鲁道夫·弗

莱什提出了“全词式”的错误，提倡“直读”，以激发

学习者的积极性。20 世纪 60、70 年代，英语学习方法又

有了新的发展。英语教育在 20 世纪 90 年代开始在北美进

行。Adams（1990）认为，“自然拼写”的概念包含了英

文词义学的基本原理，教会儿童如何运用字母、字母组

合和独立的读写能力。自然拼读法是语音专家，也是自

然拼读的专家，他认为自然拼读法包含了字与字的音型

之间的联系。在我国，港台英语教育中，第一次采用了

自然拼音。之后，由章兼中华东师范大学的一位老师进

行了大力推广。邱健华于二零零三年开发出了一种天然

的拼写方法，证明了它与发音的关系。高敏在 2005 年的

研究中，发现采用天然拼音可以提高英语的拼音和拼音

的学习效果。潘清和黄晓萍（2012）在其《自然拼读法

实用英语语音教程》中提出：“自然拼”是让学习者记住

英语单词，并将其与单词的结合及发音联系起来。学习

英语自然拼读是为了使孩子们能够“看懂单词，能读单

词，能读会写”。同时也提出，在课堂上，老师不应拘泥

于那些不规范的原则，应在恰当的场合运用自如。郭艳

玲（2014）认为，自然拼音可以促进英语的识字和拼音，

特别是对综合使用的语言能力有很大的促进作用。在此

基础上，针对语言环境、语言体系的巨大差别和语言学

习与学习的不同，本文提出了采用自然拼读的方法，循

序渐进，逐步推进，听说领先，系统教学，立体呈现，

丰富阅读。许婧（2015）证实了采用自然拼写方法可以

有效地改善学生的发音和拼写，同时也可以促进学生对

英语的认识。曾妍（2016）通过实验发现，在拼写和英

语技能上，实验组的学生表现出较强的优势，而且对英

语的学习也更加有热情。现在，全国各地的青少年英语

自然拼读法对小学生英语学习的作用

曾　轶　蔡四季　刘嘉仪

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：通过文献法了解自然拼读法的概念及其国内外发展状况，然后理论结合实际发现自然拼读法在小学英语教

学中更能发挥其价值。同时，提出了自然拼读法在小学英语学习中的应用及其发挥的积极作用，最后分析自然拼读

法在小学英语中存在的局限性并提出了相应的对策。
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教育机构已经引进了“英孚教育”、“山姆大叔”儿童英

语、“芝麻街英语”等英语教学模式。把一些儿童英语组

织在自然拼读中取得的一些成功的经验运用到了初等教

育中，使得其更加普及。

二、初中生英语自然拼写方法的运用

1. 对英文“耳朵”的训练

我国大多数地方从高三开始就开设了英语课程，在

此期间，我们要与父母一起进行早期的自然拼读教学，

也就是通过大量的听力训练来提高他们的发音能力。在

条件许可的情况下，家长可以从 3 周岁开始就开始培养

英文的听力能力，例如：阅读英文故事书、儿童英文短

片、英文儿童歌曲等，这样既能让幼儿掌握英语知识，

又能接近英语的基本规则，为儿童掌握自然的拼写方法

打下良好的基础。

2. 英语教学中的英语单词学习

在学习自然拼读法的早期阶段，老师首先要教会孩

子 26 个英文单词和它们的读音。首先教会孩子 21 个字母

的读音和字母读音，然后教会他们字母字母的读音和读

音。也可以在看 ABC PhonicsSong 的录像中进行模拟。其

次是要掌握拼音的拼音。就像是 /a_e/，/ai/，/ee/，/ea/，/

i_e/，/igh/，/oy/，/oa/， 等 等。 再 根 据 词 汇 的 自 然 发 音

规律，对每个孩子进行音节分割，让他们学习如何利用

元音和元音组合进行分割。如果在两个元或母音的结合

之间有一个子音，则要在后面加上一个。如果在两个辅

音之间有一个，则把两个子音分离，一个在前，另一个

在后。比如，pa+ja+mas=pajamas。在后面的双子音，如

egg，apple，以及混杂的辅音，例如 duck，drink，在一个

词里只能发出一个音节。此外，还有一些辅音的连接和

特别的搭配。要使学生认识到某些特定的词语，就必须

运用自己的想象能力，运用多种方式来掌握和记住词语。

此外，老师还可以用英文歌曲和图画来让同学们更好地

了解拼写和拼写的规则。

三、初中生英语自然拼写教学的正面效应

经过大量调查，许多学者认为，在英语教学中，自

然拼读对学生的影响是非常大的。

1. 英语教学对初中生的影响

在进行英语自然拼读时，老师会运用一些学生喜欢

的手势、唱英文歌曲、跟着节奏说唱、观看并模仿相关

视频、阅读绘本等。在此基础上，结合学生的认识特征，

通过角色扮演、创设情境等方法，引导他们去理解角色

扮演中的角色和进度，从而吸引他们的注意力，并主动

地与老师进行交流。老师全程运用英语进行教学，通过

不经意的关注，让学员自然而然地、潜移默化地学习英

语单词和短语。此外，由于小学生的性格活泼，因此，

他们会经常安排一些有趣的活动，运用身体的反馈策略，

让他们能够更主动地吸收和吸收不熟悉的英文单词，从

而激发他们的英语兴趣。在过去的英语教学中，老师讲

授“灌输式”英语，很可能会忽略学生的学习意图和思

维能力，导致英语的教学是一种单方面的知识传授，难

以真正地促进英语的学习与交流。而把自然拼读技术引

进到英语的教学和学习中，使他们能够完全地融入到课

堂中，在老师的引导下，通过老师的引导来拼写出他们所

熟知或陌生的英语单词。在此基础上，通过提高自己的自

觉性，提高自己的英语学习能力，提高自己的自尊心。

2. 对汉语中的积极迁移效应的促进

移民的流动可以分成积极的和消极的。积极的迁移

是指两种不同的学习方式有某种联系，一种是对另外一

种是肯定的。Odlin（1989）指出，学习迁移在某种程度

上会对学习有影响，而这一效应的根源在于学生之前所

掌握的外语和目标语具有同样的成分。在小学一、二、

三岁的汉语教学中，他们的主要任务就是学汉字，因为

他们的智能和思考还没有完全发展起来，所以他们在新

的知识上经常会出现一些模糊的现象。因此，在小学生

学习英语时，可以充分发挥汉语与英文 26 个字母之间

的 相 似 之 处， 例 如 Aa、Bb、Cc、Dd、Ee、Ff、Hh、Jj、

Kk、Ll、Mm、Nn 等小写形式都是一样的，老师或父母

只要让他们在中文和英文发音上多做一些训练就行了。

3. 帮助学生更好地记住词汇

背单词的过程是拼音和拼音。老师在进行“规则”

的学习时，可以利用“闪烁卡片”，让孩子记住“单词”，

并由“老师”带领，让同学们在舞台上画出相应的字母

和音节。依此方法，同学们在不知不觉中就能参加到教

室里来，学习如何拼字和拼字。而对小学生来说，掌握

自然的拼写技巧固然很关键，但更关键的是要在碰到新

单词的时候，要养成他们的天然拼写能力。与传统的国

际音标相比，天然拼读法由于其自身的优点，可以把英

文中的拼音与形式结合在一起，从而更好地掌握拼音、

拼音，大大地提升了小学生的词汇记忆能力，为日后英

语教学打下了坚实的基础。

4. 加强英语的初中生的识字水平

在学习了自然拼音的基础上，在读的时候，孩子们

会自然而然地运用所学到的知识和以前听、说的单词进

行对应的翻译，这样就可以把有关的单词拼读出来，然

后，再结合书籍中的现实或者动画的图像和语境来解读。

利用天然的读音规律来学习，不但可以强化原有的词汇，

还可以让他们学习新的词汇或者是学习新的东西。与常

规教学法相比较，可以起到事半功倍的作用，而且可以

让学生在很早以前就喜欢读书，形成一个好的读书习惯，

形成一个良性的循环，进而促进他们的读书水平。

四、初等教育英语自然拼写方法的不足

当然，在初等教育英语教学中，也有一定的限制。

1. 规则：英文词汇不适用于小学生
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还有许多英文词汇与自然的发音规律不符。因此，

老师要使孩子认识到，英语的自然拼读只是一个辅助的

手段，而不能将其用于所有的单词的发音。要想克服这

个问题，就必须对其进行归纳和制订一套规范，然而，

背诵这些准则却会给学生带来很大的压力。这也是相对

于国际音符而言，天然拼字的一个重要缺陷。此外，如

果学习者过分地依靠天然的拼写方式，也会对其它类

型的词汇产生一定的不利作用，例如，如果不能熟练

地使用国际音标法，就会造成以后的繁体字的读写和

阅读困难。

2. 小学语文老师对英语的理解不足

东西部地区和农村地区之间存在着不同的历史问题，

导致了英语师资质量的高低。尽管在我国已经流行了一

段时间，但是许多老师对这种方法却是一无所知的，所

以就更不可能把这种方法传授给小学生了。虽然有些老

师在小学采用了自然拼读法，但由于传统的教学方法和

考试方式的限制，老师们对自然拼法的理解和理解都比

较死板。此外，由于各区域、各年龄阶段的学生和老师在

学习方法上的差异，不能完全复制别人的教学，一板一眼

的教学方法也会让他们对学习的态度感到厌恶和厌恶。

五、初中生英语自然拼写策略

本文从三个角度分析了自然拼写方法在英语教学中

的作用。首先，在使用天然拼音规则的情况下，80% 的

英语词汇都会被使用。在学习过程中，如果碰到英文词

汇不合规范，就应该运用自己的想像力，采用多种方式

进行词汇的学习。在小学初期，老师们可以把重点放在

学习英语的基础上，而小学、初中、大三年级的英语学

习，就是对一些传统的英语单词进行学习。由于在小学

特别是小学的初级阶段，采用自然拼读可以提高他们的

英语学习的热情，而兴趣是最好的老师，而且，由于孩

子的身体和心理发育的特殊性，英语的教学更加的得心

应手。其次，老师在传授学生的自然拼音方法时，首先

要了解各种拼音的规律和它们之间的关系。让老师们对

自然的发音有一个准确的认识。因此，各地、学校要对

英语老师进行科学、系统化的训练，让他们完全掌握自

然的发音方法。在训练过程中，鼓励老师自由思考，不

抄袭别人的教学方法，善于创造和适应现实。尽管采用

天然的拼写方式可以更好地实现汉语的积极的迁移，但

是在一定程度上也要注意防止其出现负向的转移。在初

学者或初学者看来，汉语的发音与天然的发音规律存在

一定的共同点，容易造成学生的发音混乱。其实，这两

种语言只有“相通”而不是“相同”。汉语拼音中有一个

不带轻音的语音，是汉语和藏族语言的一个分支。而英

语则是印欧语族的一种，它没有任何的调子，只有轻微

的重读。因此，为了避免学生的语音混同，我们应当为

小学生创造英文环境，并在这种情况下强化英文的读音

训练。

六、结论

尽管目前全国主要英语院校和初等生英语教学都采

用了“自然拼读”法，然而，由于英语的传统教养理念

和“国际性”的影响，加之我国英语师资的质量参差不

齐，使得“自然拼读法”的传授也受到了一些制约。因

此，要自觉地去处理有关问题，针对幼儿的生理和心理

发育特点，探索出一种适宜于幼儿英语的教学方式。自

然拼写是一种非常有用的英语单词教学方式。通过对学

生进行英语教学，将词汇的发音、形状结合起来，极大

地改善了英文词汇的拼读和拼写，让他们看到了一个字，

听见了一个字，并且发音正确，从而提高了他们的阅读

水平。所以，在小学普遍采用自然拼音教学，不仅可以

激发小学英语教学的生机，而且可以为广大小学生打下

英语的坚实的根基。
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一、高校英语教育在“互联网+”中的应用

从“狭义”的意义上讲，“互联网 +”是一个“中

国化”的产品，包括数据技术、网络技术、云计算等

全方位的信息技术，就相当于传统的“信息化”的第

二次提升，“互联网 +”的关键是对“+”的理解。同

样，互联网 + 教育的方式也更加注重“教育本原”，也

就是“人”在教育中的角色转换（在传统的教育界，

主要是指“人”与“人”之间的关系）。在“互联网

+”的教育方式下，“互联网”将部分的教育资讯传递

到网络上，而传统的“教师”所占的中心位置则向网

络上的“网络”提供了信息的分享。在这种背景下，

教师的教学方法和思维方法也随之产生了很大的改变。

从“互联网 +”视角看，英语教学需要更多的教学知识

和教学实际相融合，更需要教学内容、教学资源和教

学方式。

二、高校英语口语教育在“互联网+”下的兴起

（一）引入的完美学说

根据美国语言学专家斯蒂芬·克拉申提出的“理想

输入”假设，认为最佳的语言输入状况包括兴趣相关性、

理解性、非语法性的认知教学和语言知识的综合输入。

所谓兴趣相关，是对简单的语言知识进行“深加工”，在

能够正确地导入知识的情况下，对教学方法和方法进行

趣味化的修改，减轻学生的学习心理负担。理解力是在

学习语言时对所学的知识的具体了解，最直接的体现就

是听和说的技能，而在理想的输入法中，特定的语言的

输入必须先从学生的听和说的需求出发。所谓“无文

法”的认知教育，就是倡导打破常规的以英语为基础的

死板的文法输入模式，以话题、情景、生活模拟等形式

进行实际的语言知识输入，使抽象的文法教学得以具体

地体现出来，从而极大地提高了学生的英语口语能力和

互联网+大学英语口语的教学模式

夏巧玉　王勋琪

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：自从“互联网+”的理念被提出后，其与大学教学模式的深度融合成为教育发展研究的重要课题。而“互

联网+”所特有的信息化技术优势，也为一些中国传统教学模式的难点提供了解决契机，其中，对英语口语的教学

模式优化效果显著。文章以“互联网+”视域为研究角度，以对东北林业大学三个专业学生的问卷调查为数据参考，

结合“互联网+教育”模式的资源辅助特点，对大学英语口语教学模式的具体优化模式进行系统研究，为大学英语

教学发展提供参考。

关键词：“互联网+”；大学教育；英语教学模式；口语教学；教学发展

Internet+College Spoken English Teaching Mode
Qiaoyu Xia, Xunqi Wang

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Since the concept of “Internet +” was put forward, its deep integration with the university teaching mode has 
become an important topic in the research of education development. The unique information technology advantages of 
“Internet +” also provide an opportunity to solve the difficulties of some traditional Chinese teaching mode, among which, 
the optimization effect of oral English teaching mode is remarkable. This article takes the perspective of “Internet +” as the 
research perspective, takes the questionnaire survey of the three professional students of Northeast Forestry University as the 
data reference, combines with the resource auxiliary characteristics of “Internet + education” mode, and systematically studies 
the specific optimization mode of college oral English teaching mode, so as to provide a reference for the development of 
college English teaching.
Keywords: “Internet +”; university education; English teaching mode; oral teaching; and teaching development
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实际操作的可信度。语言知识的总投入是建立在三种最

理想的输入条件下，为了获得充分的语言教学输出的知

识量，通过“听”、“说”和“读”等多种语言输入的资

源相结合，可以使语言的学习效果最大化。

（二）认知结构学说

认知结构论是基于瑞士心理学者 JeanPiaget 提出的

结构学说，与布鲁纳和奥苏伯尔的认知学习有很大的联

系。在常规的口语课堂中，教师的课堂资源是一个巨大

的难题，但是“互联网 +”的资源可以很好地解决，它

可以让学生更好地理解英语的课堂知识和课堂上的互动，

并通过构建主义的“SCHEMA 式记忆”来加深对这个问

题的认识。其实施方式为：以图文、音频、视频等多种

方式，结合课程的教学设计要求，以图形、音频、视频

等多种方式向学习者进行立体输入，使“SCHEMA 式记

忆”得以生成；同时，通过丰富的互联网信息，通过情

景模拟的方式，将一些单调的成语、对话通过情景模拟

的形式呈现出来，从而达到从浅表到深层次的高效传递，

帮助学员在一定的环境下，通过图像的方式来认识习语，

并通过图像的方式来构建词汇和成语的输出。

三、高校英语口语在“互联网+”背景下的现状与

研究

（一）访问者

该问卷以 2016 级工商管理、动物科学、工业工程三

个方向的学生为研究对象。总共有 115 个样本。

（二）问卷调查的对象

基于“互联网 +”思想，以“互联网 +”视野下高校

英语口语教学的发展状况及发展需要为基本目标 .

（三）对研究成果的剖析

此次调查共有 115 次，其中 110 次获得了较好的回收

量。根据资料的统计，对其进行了详细的研究：

第一项的调查发现，只有43名学生——39.1%的学

生利用网络进行了英语口语教育。因此，目前高校英语

口语课堂的“互联网+教育”模式还处在起步状态。第二

个题目是多选择，调查发现：参加网上英语沙龙/英语角

的41名大学生使用网络语言资源，占比37.2%；83名学

生使用语音会话，75.4%；在线和朋友进行一对一口头交

谈的人数为25.4%；使用英语进行小组沟通的只有13个，

占比11.8%。从以上资料可以发现，在使用“互联网+”

的基础上，英语口语的接受程度较高，而在网络英语沙

龙或口头沟通场所中，54名学生获得了49%的认同，这

与认知结构学认为，语言对口语的影响很大。此外，语

音教学对学生进行语音转换的实际效果比较好，且能满

足四个基本元素，使得语音教学在“互联网+”视野下的

英语口语课堂教学具有一定的借鉴意义。第三个问题的

调查发现，在英语口语课上使用“互联网+”的七名学生

只有7名，其中6.3%，也就是93.7%的人对此表示积极，

而从问卷的反馈来看，大部分的学生都是消极的（“不喜

欢”）和“一般”的，都是因为老师设计或使用“互联网

+”的英语口语课实践，导致了英语的使用和使用不当。

第四题的研究发现，105名学生对“互联网+”的外语学

习模式的期望达到了95.4%，说明“互联网+”可以为学

生提供一个良好的口语学习环境，可以有效地克服英语

口语课堂过于单调的现状。第五道题目的调查发现，接

受“互联网+”的学生（71名，64.5%）的人数更多，他

们相信“互联网+”的教育对英语听力有很大的促进作

用，而这一调查表明，目前我国的“互联网+”教育与以

往的媒体教育相比，有一些模糊认识，同时也与“互联

网+”的认识宣传工作缺乏相关。“互联网+”资源与多媒

体资源的根本不同之处就是课后的灵活运用，传统的英

语语言环境、网络交流能力、课件资源的丰富程度、课件

的使用方式都远远落后于“互联网+”的资源，因此，“互

联网+”的理念，将成为今后英语课堂的重要组成部分。

四、高校英语口语在“互联网+”背景下的应用研究

在英语课程中，提高英语的口语水平是衡量其英语

水平的一个主要目的。高校英语口语的困难就是它具有

高度的复杂性，要提高学生的英语听力、阅读、写作和

翻译能力，三者三者缺一不可。而提高学生的口语水平，

也会反过来促进学生的语言学习，所以如何进行口语课

堂的教学，成为当前英语教学的一个重要课题。然而，

由于资源匮乏，语言环境不理想，内容设计相对单调，

英语教学设计难以实现理想的教学目标，因此，“互联网

+”理念能够很好地解决这一问题。根据问卷所体现的高

校英语口语的实际情况和对英语口语的客观需要，归纳

出“互联网 +”视野中的大学英语口语课的主要内容有：

（一）重点与次级重点的界定

在英语口语课的设计中，各个单元的教学内容都具

有针对性，主要体现在词汇量、句型和实用交际等多个

层面。在英语口语课中，教师要根据自己的兴趣进行相

应的训练，如体育、音乐、电影、旅游等；而在此基础

上，则要根据课程的主课设置几个“子单元”，如：体育

专题课，可以配合足球、篮球等相关的语言情境；音乐

主题的教学模块，能够与电子音乐、乡村音乐等相关的

语言情境进行结合。根据问卷第 2 项的调查，75.4% 的学

生对英语口语有期待，其中 95.4% 的人对英语口语有期

待，在此基础上，利用“互联网 +”提供的灵活的资源，

适时调整英语口语的教学内容，比如：在运动专题课中，
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可以将 NBA 赛事直播的口头内容和欧洲五大联赛的比赛

结束后的新闻进行编排；音乐主题课程，能与雷鬼，布

鲁斯，朋克，金属等相关元素搭配。要使英语口语课的

教学目标和兴趣的养成，使课堂上的语言表达更加富有

时代气息，从而使学生积极的学习积极性得到最大化。

（二）如何选用口头课的教学材料

本文对高校英语口语教学的需求进行了分析，指出

“互联网 +”的优点是能够更方便、更准确地获取所需要

的教学资料，并能针对不同的课程需要进行灵活的资源

配置。其搜集资料的方法有四种：一是搜集中外口头教

学教材或录音资料（CD、MP3），并按需要进行剪辑；第

二，在包括在线教学在内的有关国内和国际入口站点中

搜集资料；第三，从国外和国外的视频、视频等网络上

采集到的有关信息进行采集；第四，通过图片资源的分

享，收集漫画、图片等。在充分搜集了大量的教学资料

之后，应根据以下四个方面来进行：第一，在英语口语

课的设计中，要注意以下几个方面：第一，英语口语课

的内容要做到“科学”，其次要确保所选教材的规范化

和词组的正确，以免给英语学习者带来负面的后果；第

二，与教育话题之间的联系一定要密切，不能为了获得

更多的信息而勉强，而与教育的话题无关；三、问卷第 3

道问题的结果显示，93.7% 的大学生对“互联网 +”课程

的评价是正面的，但是在第 5 道题目中，64.5% 的人觉得

“互联网 +”对听力的培训最有效，这表明了“互联网 +”

对英语口语的运用理解程度还不够深刻，因此，在资源

的选取上要注意这一点，不管选用什么类型的教学资源，

都要体现出口语的目的，避免让学生对学习的目的有模

糊性；四是从问卷第 4 道问题的结果来看，95.4% 的学生

对“互联网 +”英语口语的学习有要求，因此，在学习

的过程中，要注重视频、音频、动画等全方位激发学生

记忆力的内容，提高了英语口语的学习效果。此外，在

资源的选取上，学生的年纪也是一个很大的参考因子。

对某些时装资料，学生会很感兴趣，将其运用到实践中。

（三）英语口头表达的具体构造

结合理论内容、问卷调查结果、课程内容与资源选

取等内容，可以归纳为“互联网 +”视野下高校英语口

语课的教学方式：利用调查资料的回馈，确定主、辅课

内容，并利用网络资源的优势，进行高效的学习和选择。

在教学中应充分反映学生的学习兴趣和学习目的。并着

重指出了从消极的口头交际到积极的情境运用的英语教

学设计。相对于传统的英语口语课堂，它最突出的优点就

是能够获得和选取符合口语教学目的的教学资源，但实际

操作的差别并不大，因此，学生对课堂的控制就变得越来

越重要，也是教育资源的信息化发展的一个重要方面。

五、结论

本文立足于国家“互联网 +”战略的实施，对 2016

届本科三个本科院校的专题问卷调查和研究，从“互联

网 +”视域下高校英语口语的发展状况、相关优势、内

容设计、资源选择等方面进行了详尽的探讨，并根据

“互联网 +”视域下的高校英语口语课的结构设计，总结

了“互联网 +”视域高校英语口语课的资源选择和获得

是其主要优势，并着重指出了“互联网 +”视域高校英

语课堂从消极的口头学习到积极的情境运用。
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在进入新媒体的新时期，许多产业都发生了巨大的

变化，例如，传统的报纸已经变成了电子版，而传统的

文本形式，则变成了一个小短片。利用小视频进行新闻

信息的传播，既能传达信息，又能传达图片，让信息呈

现更立体的影像，让信息更具针对性，更具冲击力。在

新媒介的今天，新闻传媒必须在全面提升素质、开拓创

新的道路上，不断提升新闻传媒的公信力与影响力，推

动新闻事业持续前进。

一、新媒体视野下的小视频报道特征

在新媒介的背景下，短视频是一种新型的新闻报道

方式，它具有以下特点：一是“短小精悍”。与新闻报道

相比，它具有较少的“体量”，一般只有一个新闻事件，

可以更好地适应人们在有限的时间获取新闻信息和掌握

社会动态；第二，制作周期短，传播速度快。短视频的

新闻报道内容比较容易，而且生产时间比较少，上传到

相关的媒体平台上，可以进行转发、分享等，比一般的

媒体更快捷、更广；因为“短而精”，所以它更注重于细

部的报导，通过图片来呈现出更多的细节，比如在报道

某个新闻时，一个近景可以极大地激发人们的情绪。比

如，在自然灾难的新闻报导中，一个镜头、一个视频，

所能传达出的信息，要远远超过单纯依靠文字和图片传

达出来的信息，更能引起人们的共鸣。同时，在保持新

闻真实性和准确性的前提下，增加了场景和图象，从而

极大地提升了新闻作品的表达能力。

二、新媒体视野下的短片新闻传播的优越性

（一）更加方便地发布信息

在新媒介的发展过程中，大量的短视频传播渠道应

运而生，比如抖音、小红书、微视等，通过各种渠道的

出现与发展，为短视频的传播带来了更多的渠道，使得

新闻传播更便捷、更迅速、覆盖面更广泛，同时也方便

短视频新闻制作的创新发展浅析

夏爱琳

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：近年来，新媒体蓬勃发展，这使民众的社交行为、信息获取方式等均发生了翻天覆地的变化，尤其是在短

视频平台的不断完善下，新闻的传播形式较以往有了很大的不同，这进一步拓宽了民众获取新闻信息的渠道。在当

前的时代背景下，短视频新闻或将成为移动端新闻产品的主流。基于此，本文首先对新媒体视角下短视频新闻的特

点进行分析，再对其优势与不足进行探讨，然后结合其发展现状及发展趋势，就媒体视角下短视频新闻的创新制作

策略进行研究。

关键词：新媒体；短视频；新闻制作；创新发展

On the Innovation and Development of Short Video 
News Production
Ailin Xia

Wuhan Donghu University Wuhan Hubei 430212

Abstract: In recent years, the vigorous development of new media, which has greatly changed people's social behavior and 
information acquisition methods. Especially under the continuous improvement of short video platforms, the form of news 
communication is very different from before, which further expands the channels for people to obtain news and information. In 
the current era, short video news may become the mainstream of mobile news products. Based on this, this paper first analyzes 
the characteristics of short video news from the perspective of new media, then discusses its advantages and disadvantages, 
and then studies the innovative production strategy of short video news from the perspective of media.
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了人们通过电视获得的信息。

（二）增加新闻的趣味

“快节奏”是当今社会的一大特点，当今社会许多青

年工作的压力都比较大，对于获得信息的兴趣更大。同

时，由于其独特的报道方式，使新闻节目的自身更具有

趣味，简单直接的展示方式，不但可以在某种意义上扭

转年轻人对传统媒体的刻板印象，同时也能让读者更容

易地了解到这则消息的内容。

（三）扩大新闻内容的范围

传统的报纸新闻因其报道的走向而分为法治类、财

经类、军事类、文化类等多种类别，而大众通常只会把

注意力集中在一类或数类的新闻上。而短片的新闻节目

则可以极大地突破大众对新闻报道的限制，让大众无需

购买所有种类的报纸，就可以通过移动电话获得更多的

信息。因此，在一定意义上，短视频的信息传播范围要

比传统的新闻传播更广泛。

（四）增强了新闻界互动性

与常规的媒体相比，短片的信息传播具有更大的互

动性，人们可以在浏览完之后，可以随意发表自己的意

见。而在论坛上，人们也可以在论坛上发表自己的看法，

以此来增进人们之间的交流。同时，它还可以让大众和

媒体之间产生更多的交流，从而更好地激发大众的主动

性，让大众更多地了解到更多的信息，同时也为电视新

闻的普及打下了坚实的基础。同时，可以将评论内容视

为下一阶段的信息传递，从而形成多层面的沟通，从而

促进新闻的社会化。

（五）加强新闻制品的个人化

过去，传统的新闻报道难以实现精确的传播，但在

当今信息技术的发展下，借助大数据技术，各个平台都

可以根据受众的喜好，将短视频的信息传播给受众，从

而实现对短视频的个性化传播。比如，当一个人在日常

的阅读中，看到了更多的关于汽车的新闻，那么在未来

的应用中，就会有更多的“投其所好”，向消费者提供更

多的信息，从而更好地迎合消费者的需要。

三、电视短视频的传播缺陷

（一）内容的异质性

在新媒介时代，短视频新闻的快速传播是其最大的

特色和优点，但同时也带来了内容的同质性问题。比如

目前，很多短视频网站都出现了“蹭热度”、“跟风”的

情况，比如某一条短视频的内容被人津津乐道，然后就

会有大量的类似的内容出现，比如类似的短视频，比如

美妆、化妆品等，这些内容都是同类的，会极大地影响

观众的观赏性，甚至会影响到某些优秀的短视频新闻作

品的点击。

（二）电视短片报道的品质不均衡

近年来，我国出现了一些新的网络平台，这些新的

网络媒体平台极大地拓展了信息的传播渠道，加快了信

息的传播，但是，由于其发展的时间太少，导致了监管

缺位和监管力度的不足。同时，由于进入市场的门槛较

低，导致了部分劣质的短片出现，并在网络上大量流传。

这些行为不但影响了维持良好的治安，而且还可能误导

某些青少年。

（三）商品化的问题

最近几年，“李佳琪”事件导致了短视频新闻的商品

化，比如利用短片向消费者推荐、引导消费者购买某种

产品，利用短片进行广告宣传，严重违反了新闻传播的

宗旨。

（四）缺乏创意的内容

目前，众多的传统传媒正逐渐进入到新兴传媒的行

列，但是，在短期内转变思维还不够快，所以在短视频

新闻的创作上还有些欠缺。如果不熟悉新媒介的情况，

不充分的理解消费者的需要，做出来的新闻节目缺乏创

意，很难适应新媒介受众的期望和需要，所以很难在新

闻播放量、转载率和点击率上取得理想的结果。

四、新媒体视野下的电视新闻发展状况与发展动向

（一）电视新闻节目的发展状况

在当今的新传媒时代，传媒在引导公众意见方面发

挥着比以前更重要的作用，在新闻传播与社交互动日益

增强的情况下，短片新闻在极短的时期里获得了广泛的

认同和拥护。这表明，目前的短视频信息传播的发展趋

势非常好。

（二）电视新闻传播的内在动力

目前，电视新闻的发展趋势很好，受到越来越多的

重视，比如在国家的宏观调控下，国家加大了对电视节

目的管制，这一举动对电视节目的发展起到了促进作用。

除此之外，随着网络技术的日益完善，人工智能的发展

也在飞速发展，智能手机的技术也得到了极大的提升，

这也给了短视频的发展带来了更多的生机。

五、新媒体下的新媒体报道创意创作战略

（一）要突出创新，要突出特色

电视新闻的发展和普及，让人们获得的信息比以前

更为方便，可以很好地解决人们对信息的需要，但是现

在信息的同质化和千篇一律，会给大众带来某种程度的

厌倦感，从而影响到用户的阅读感受，长期下去，将会
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阻碍其发展。所以，要想让短视频的新闻节目有更好的

发展空间和观众的收听，必须要避免盲目的模仿，要在

内容和形式上进行持续的革新，要保证节目的独特性。

把影像的内涵和社会的现实生活联系在一起，把自己的

观点和对事物的理解融合到一起，既能保持“新鲜”，又

能传达出更多的正面信息，从而更好地抓住大众的眼球。

在创作短片新闻作品时，要注重抓住大众的心理，从大

众的视角确立选题，寻找切入点，比如吃、穿、住、行

等，这些都是与大众生活密切相关的。另外，在短片新

闻作品中，“探索性”这个词也是一个重要的字眼，它的

探索性更多地反映了“以小见大”，比如通过对特定的新

闻报道来探讨特定的社会现象，从而引起人们对这种现

象的持续关注和广泛的讨论。

（二）综合提升电视短片的新闻品质

在新媒介的发展过程中，新媒介对传统媒介产生了

巨大的影响和挑战，但也为其提供了巨大的发展空间和

发展机会。在目前的形势下，传统的新闻业要获得长期

的发展，加快转变步伐，实现多样化发展成为其发展的

当务之急。短视频作为一种新型的信息，拥有大量的受

众。只有在保持新闻真实性和准确性的前提下，结合更

多的创意，持续改进新闻报道的品质，才能更好地引起

大众的注意。所以，要提高短视频新闻的质量，必须与

新传媒制作部门进行协作，并通过合理的资源配置，组

建专业的策划、制作和推广队伍，推动其顺利的转变。

记者必须与时俱进，深刻理解其价值和内涵，掌握其内

在的组织和核心，以确保其优质、高效、高效地提升其

竞争优势，从而在众多同类类型的短片中脱颖而出，从

而提升自己的影响力，从而更好地引导舆论。另外，记

者必须不断提升自己的新闻敏感性，在最关键的时刻，

及时地抓住人们所需的信息，并接受他们所提供的宝贵

信息，扩大信息来源，加以适当的处理，让它变成优质

的短片信息。

（三）如何发挥其互动和社会化的优点

互动和社会化是其区别于其他传统媒体的一大优

点，同时也是其高关注度和高影响力的主要原因。而要

推动短视频新闻的创新发展，就必须充分发挥它的互动

性和社会性，在短视频新闻产品和受众之间建立一个互

动交流的平台，既能关注受众的观点，又能把握受众的

需要，获取用户的意见，从而更好地认识到自己的短视

频产品的优缺点，并在今后的工作中，扬长避短，做出

有针对性的调整和完善，从而不断地提升自己的新闻品

质，更好地满足大众对新闻产品的需求，提升自己的品

牌竞争力 [6]。

（四）持续提升电视媒体从业者的整体素质

众所周知，传统的电视新闻录像制作过程耗时较久，

人力、物力、资金投入相对较大，而对于时效性、准确

性、真实性等方面的需求也相对较高，所以，工作人员

的工作负荷和工作强度都很大。尽管“体量较小”，但对

于时效性、准确性和真实性的需求并没有减少。在新媒

介的今天，在生产高质量的短片新闻产品方面，必须要

有高素质的电视节目，如采访、航拍、摄影、剪辑等多

方面的技能，既要保证新闻产品内容的时效性、准确性

与真实性，还要保证其良好的视觉冲击性，实现短视频

新闻产品在内容、形式等方面的全面创新。为了有效地

提升短片记者的整体素质，本文提出了以下建议。第一，

训练员工的“短片思考”，必须要进行相关的训练，改

变人们的思维方式，形成“短片思考方式”，让他们认识

到这一信息的重要性，并把注意力集中到制作短片的新

闻作品上，从而提升作品的品质；第二，要采用“请进

来”的战略，比如请业内有关的专业人士，以专题讲座、

面对面辅导等方式，为有关人员解惑，解决实际问题，

从而提升其实际操作水平，制作出更高品质、更具创新

性的短视频新闻产品来；第三要引导员工“走出去”，积

极参加各种行业的学术交流，如企业间的交流、分享、

了解、保持思想活跃；第四，可以通过与媒体院校的交

流，结合行业动态、人才需求等方面的实际情况，引导

学校进行专业教学，以更好地适应行业发展，为行业注

入新鲜血液，储备更多人才。

六、结论

在新媒介时代，信息的传递方式越来越多样化，短

片的信息内容越来越受到人们的重视，并有可能在今后

相当一时期内作为手机新闻的主要内容。我们要做好传

媒工作，既要理解其特征，又要看到其自身的优点与缺

点，从而达到对其超越的目的。
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教育部在《2018 年教育信息化和网络安全工作要

点》的重要工作之一，将虚拟现实技术作为教育信息化

的一项重要工作，推动信息化 2.0，明确要求全国高校、

中小学、职教等深入推进信息技术与高等教育教学深度

融合，推动大数据、虚拟现实、人工智能等深入推进信

息技术与高等教育教学深度融合，推动大数据、虚拟现

实、人工智能等新技术在教育教学中的深入应用，并落

实责任明确到教育部各职能部门。运用虚拟现实技术，

是探讨教育与教学的变革、推进高职教育的近代化、提

高高职教育教学水平的一项重大措施。为此，应该加大

对虚拟现实技术的应用力度，把虚拟现实技术的优点与

高等职业英语口语课堂相结合，从而促进虚拟现实技术

的应用。

1　虚拟现实技术的内容与特点

VR 技术是一种将视觉、听觉、触觉等技术结合起

来的技术，通过视觉、听觉、触觉等多种技术手段，将

用户的听觉、视觉和触觉等多种感官信息结合起来，从

而达到一种高度真实的感觉，从而将用户带到真实的场

景中，让人“身临其境”。虚拟现实技术具有三大特征：

沉浸性、交互性和破坏性。VR 技术最大的特点就是沉

浸感，让人有一种置身于虚拟现实的错觉。互动是用户

在与虚拟世界进行互动时，通过感知和感知来获得信

息，这种互动要远多于单纯的图形。而“想像力”则

是通过 VR 技术所营造的“虚拟世界”，通过“虚拟现

实”来寻找信息，拓宽认知范围，加深认知，从而实

现“创意”。

2　浸入式教育的概况

全身性教育起源于 20 世纪加拿大，其主要应用于

二语的教育。把符合学习的语言的情境与教学内容，与

语文进行全面的整合，激发学习者在适当的情境中“沉

浸”，以达到有效的教学效果。它的一个显著特征是，老

师不但在整个课堂上都会用这种语文，而且在其它的课

堂上也会这样做。所以，这门外语不再只是一门课程，

而是一门可以用来教授的课程。浸入式学习最大的优点

在于它可以将不同的学科和不同的学科有机地结合在一

起，从而达到全面的学习效果。浸入式教学是一种时空

上的连续教育，在学校里，学生将体验到一种“学外

语”的感觉。但目前国内开展浸入式教学面临的问题是：

VR技术下高职英语口语沉浸式教学探析

邢慧婷

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：在高职英语口语教学中，沉浸式教学模式的使用对教学质量和效果具有重要影响。该文通过阐述VR技术

的内涵和特征，通过分析当前高职英语口语教学中出现的问题，提出VR技术在高职英语口语沉浸式教学模式中的

应用，使学生在教学活动当中始终处于良好的沉浸式环境，促使其英语口语能力的提升。

关键词：VR技术；高职英语口语；沉浸式教学

Exploring the Immersive Teaching of Oral English in 
Higher Vocational Colleges with VR Technology
Huiting Xing 

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: In higher vocational oral English teaching, the use of immersive teaching mode has an important influence on the 
teaching quality and effect. By explaining the connotation and characteristics of VR technology, by analyzing the current 
problems in the higher vocational oral English teaching, and by proposing the application of VR technology in the higher 
vocational oral English immersive teaching mode, so that students are always in a good immersive environment in the 
teaching activities, and promote the improvement of their oral English ability.
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师资力量不够，许多英语老师只能根据英语的内容进行

授课，而在专门性的课程中，老师只能根据自己的特长

进行授课，两者分开的结果就是，英语与职业之间的关

系并不紧密。同时，英语教科书的编制没有充分的重视

学生的学科特色，缺少浸入感的教学氛围，严重影响了

学生的学习。

3　高职英语口语浸入式虚拟技术在应用中的优越性

3.1 满足学生的需要

在英语课堂上，传统的英语教学方式往往采用单一

的教学方式，而老师们往往忽略了个别的因素，而许多

高专院校的学生由于英语的基本功较弱，在一定程度上

无法保障其学习的品质，从而使其对英语的兴趣渐渐丧

失。在虚拟现实技术下，职业院校英语口语的浸入化，

使得英语口语课堂更为活泼和活泼，能够让学习者在英

语口语课上充分发挥作用。这样的情景对于拓宽同学们

的知识范围和提高他们的口头交流水平起到了很好的作

用。从而有效地解决了传统英语教学中英语口语课堂教

学效率低下的问题。比如，在铁路英语的口语教学中，

学员可以面对的各种场合，比如高铁空姐日常工作、动

车组应急处理、高铁站人身安全等各种场合，所面对的

人群也各有差异，从而形成了不同的交流会话。通过 VR

技术，使学员能够更加真实地参与到这个场景中。英语

的口语也会自动地说出来，不是为学而学。另一方面，

在自身所处的特定情境中，英语的学习也会更加活跃，

特别是对于个性较弱的同学来说更是如此，可以让他们

更加自信、更加积极地说英语。此外，学生们在情绪上

的共鸣也有了明显的提高。

3.2 减少浸入式教育的实施费用

在虚拟现实技术应用之前，虚拟现实技术的实施依

赖于人工营造的专业化氛围，其实施途径有两种。一种

是老师为自己创造英语口语的学习情境，然而由于实际

条件的限制，使学习者不能完全投入到课堂中，从而耽

误了课堂的学习。二是雇用专门的有关人士为学员创造

工作氛围。但问题是，这样做的代价太大了。而虚拟现

实技术的应用，可以确保老师在任何时间、任何地点进

行浸入式的学习，降低了聘用专家的成本。只需一项器

材投资，便可使英语口语课得以顺利进行。另外，利用

VR 技术进行英语口语的浸入式教学，只要借助虚拟现实

技术，就能在任何情况下、任何时候进行英语的自主学

习。而 VR 技术为英语提供了一种传统的教育方式，可以

让学习者尽情发挥自己的想象力。

4　高职英语口语浸入式虚拟技术中的运用

4.1 英语教学在虚拟的背景下的建立

利用虚拟现实技术进行职业英语口语的浸入式教学，

可以使英语的自主知识和扩展的知识向广大的学习者展

示。在进行英语口语课堂的浸入式课堂时，老师往往采

取了“作业”的方式，即给学员安排相关的作业，并指

导他们有目标地进行有效的学习，从而促进英语的口语

水平。其具体体现为：数码显示、虚拟人物推理、专题

研究等。首先，在教学过程中，学生通过视频、音频和

语言等作为媒体，通过英语来表述他们所要传达的思想，

而其它学生则可以通过这一方式来表达自己的观点，或

是对这些观点进行一些比较公正的评论。在此期间，大

家都可以尽情发挥英语的语言水平，使英语口语的教学

质量得以保障。其次，通过在虚拟场景中进行人物的表

演，充分激活和激活了学生的创造性。在课堂上，同学

们要根据自己的性格来选择自己的人物，并根据自己的

口吻来表现自己，然后用英语来进行对应的对白。比如，

在列车运行管理系的同学，一般会选取咨询服务、车厢

服务、餐车服务等服务，而学员则会根据不同的旅客形

象，为旅客提供服务及沟通。最关键的一点在于，在网

络世界里，他们可以毫无压力地进行英语交流，这对性

格内向、腼腆、平时不敢说话的孩子来说，是一个巨大

的优势。这样既可以提高英语的口语水平，又可以训练

他们的语言表达。在此情境下，老师可以向同学们展示

相关的工程和情景，使他们能够很好的在该情境下进行

工程工作。比如，老师会给同学们提供一个火车服务，

让他们运用他们的专长来为旅客提供帮助。又比如，老

师请一位旅游系的同学带队，给他们安排一个旅行路线，

然后向他们推荐每个景点等等。因此，在提高中学英语

口语课的教学质量的前提下，可以充分调动他们的创造

性，并使他们更加积极地投入到课堂上来。

4.2 建立英语虚拟教学社群

英语是一种语言的表现，它必须在任何时候都有一

个好的学习和学习的环境。而且，在学习过程中，英语

学习的效果也会比课堂上的学习效果更为显著。但是，

传统的课堂教学不可能为英语的应用提供支撑，虚拟现

实技术的沉浸式教学可以很好地把英语的情境展现在学

生面前，同时也创造了适合英语口语的学习氛围。通过

佩戴虚拟仪器，学生可以在一个放松的环境中，获得较

好的教学效果。而且，在满足自己需要的虚拟场景中，

英语的口语将会变得更为顺畅。VR 技术最大的好处就是

它可以随时为学员提供不同的学习体验。通过虚拟现实

技术，使学员能够建立与自己要求相适应的英语会话社

群，从而达到较高的学习效果。其中，在虚拟现实技术

的支撑下，利用虚拟现实技术进行虚拟现实教育，为学

生创造一个职业生涯情景，让他们用英语进行交流。在

这种环境下，学员完全置身于虚拟技术的环境中，通过

这种环境，可以有效地提高英语的口头表达能力，并能

充分调动英语的主动性。
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4.3 在英语教学中的应用

从目前的实际状况来看，他们本身没有扎实的学习

底子，而且存在着很大的差别。而在传统的教学方式下，

人们往往忽略了学生的差异性。从理论上讲，有些学生

在很长一段时期就能够很好地融入英语的课堂教学。可

是问题是，他们的适应性很差，他们不会表达自己的观

点，也不会很好地参与到课堂上，所以他们的学习效率

会很低。而虚拟现实技术的沉浸式学习，则把课堂的主

动权交给了英语的老师，让老师们在教室里占据了主导

的位置。通过 VR 技术，学员可以根据自己的需要和特

征，自主地在虚拟世界中为自己的学习提供适合自己的

学习方式。结合自己的具体情况，开展相关的户外拓展。

英语是促进学习者进行有效的学习的主要因素，因此，

根据自身的爱好，选择适合自己的语言学习方式，可以

有效地激发他们的积极性。此外，老师在课堂上进行较

好的“浸入式”，使得课堂教学更容易进行，充满生机，

从而完全改变了以往老师固定的课堂教学方式。随着科

技的飞速发展，电子产品的性能也在不断的提升，学生

们可以在网络上进行英语教学，而不是在学校的网络上

进行教学。通过对学生进行高质量的学习，使他们能够

更好地进行英语学习，使他们能够更好地发挥自己的作

用，从而使他们能够更好地进行自主的学习。而将 VR 技

术应用于英语口语的学习，则为 VR 技术在沉浸式教学中

的应用奠定了坚实的理论依据，形成了一个良性的循环。

4.4 加强对老师的高效使用

虚拟现实技术在职业院校英语口语教学中应用的

先决条件是英语老师对虚拟现实技术的运用。通过对英

语技术的相关知识及运用进行适当的训练，促进教师对

虚拟技术的理解，从而将虚拟技术的作用发挥到最大限

度。在英语口语教学中，老师们对虚拟现实技术的运用

已经得到了很好的反映。在教学过程中，要保证将其与

课程相结合，并对如何运用自己的电子智能产物进行教

学，要具备持续的学习意识，为学生提供最先进的，符

合学生特点的教学资源。这就要求老师和有关方面的工

作，老师要做好榜样，让自己变得更有能力，利用业余

的时候，观察和研究 VR 技术，让他们能够更好地利用

VR 教学。

5　总结

在深入理解职业院校英语口语课堂的基础上，认为

“浸入式”的应用有利于提高课堂教学的质量，并将虚

拟现实技术应用到“浸入”的课堂中，将其优点发挥到

极致。基于虚拟现实技术的应用及其特征，对英语口语

的浸入化进行深入的反思，促进虚拟现实技术在课堂中

的应用，促进了对学习者的不同认识，充分调动了英语

的学习热情，提高了英语口语的教学效果。
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当前，发展数字经济是我国经济转型迈向高质量发

展阶段的核心战略，数字经济是继农业经济、工业经济

之后的主要经济形态，其发展速度之快、辐射范围之广、

影响程度之深前所未有。因此，全面加快金融服务业数

字化转型，可以为消费金融的发展提供强有力的支撑。

一、消费金融发展的历史沿革

在数字经济的今天，消费者金融业已经进入了一个

新的阶段。消费信贷是从市场的需要中诞生的，技术的

发展和商业的需要是最好的。20 世纪 80 年代，我国的消

费者理财开始萌发和发展，以适应消费者的需要；在中

国人民银行监管总局于 2009 年七月设立了第一家消费信

贷公司；由于数码技术的进步和消费者信贷公司的试办

规模的扩张，使得消费者金融产业由原来的经营方式逐

步转向了数字经营，并步入了快速的发展阶段。2017 年

以后，随着我国消费金融业快速发展，我国的消费信贷

市场监管不力，征信体系建设滞后，经济下行压力增大，

导致了我国的消费信贷市场存在一系列违法违规现象。

但是，随着消费者金融业逐渐恢复了理智和合法发展，

互联网巨头们也开始加大对科技的投资，并不断提高自

己的信息化水平。此外，国有银行、股份制银行，乃至

大型城商行、农商行都在加大对数字技术的投资力度，

并在积极推进数字化战略的转变。

二、数码消费金融发展的机会

我国的消费有着广阔的发展前景，是我国国民经济

发展的主要支撑力量。作为一个主要的市场主体，消费

在整个国家的发展中起着举足轻重的角色。根据国家统

计局的统计，扣除 2020 年的特别影响，2011 年至今，人

均消费对 GDP 的增幅均超过 50%。消费信贷的迅速发

展是由于消费水平提高、社会保障体系不断完善、城乡

融合发展等原因的不断出现。根据中金公司的预测，到

2025 年，扣除住房贷款的消费者贷款余额将达到 28 兆人

民币，CAGR 将维持在 13%。加大国内需求的作用，促

进消费信贷的迅速发展。个人平均工资水平不断上升，

对消费者的财政支出也有了更大的要求。当前，在国内

大循环为主，国内国际双循环互相推动的新发展新模式

下，国内需求的发展具有战略意义，而“十四五”的发

展规划也指出，要从整体上推动消费。消费者的消费信

贷是提高居民的购买意向和购买的能力，利用数码技术，

不但可以提高居民个人的消费信贷额度，而且可以大大

拓宽顾客的服务领域，进而拉动内需，提高居民生活品

消费金融数字化的机遇浅析

熊英俊
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摘　要：消费金融是向各阶层消费者提供消费贷款的现代金融服务方式。消费金融数字化可以定义为：消费金融企

业依托先进的数字技术，以数据驱动决策，将传统的线下业务便捷化、线上化，构建开放融合的全新生态，为客户
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质，推动经济的良性发展。近几年，普惠金融成为全国

第一个发展普惠金融的全国重大战略计划，《推进普惠金

融发展规划（2016-2020 年）》更是把普惠金融工作列为

全国的一大长期战略目标。随着消费信贷信息化的不断

深入，我国许多因征信不良、收入水平低下、居住地区

的金融基础建设水平较差而导致的消费信贷服务水平不

足的问题，而随着消费信贷技术水平的提高，将有利于

普惠人群的资金需要。新的消费形态是新的消费方式，

是新的消费方式，是新的消费方式。新的消费形态是科

技和工业的变化，新的消费形态促使了线上线下的结合，

加快了消费模式的数字化，“网络 + 服务”的消费新形态

逐步普及并日趋成熟，消费者越来越依赖线上服务的方

式，以网购、线上与线下融合以及移动支付等新业态形

态的新消费得到了快速发展。随着庞大的网络使用者的

消费需要，对其进行更广泛的金融服务，为其提供了众

多的潜在客户，但对其进行风险控制和风险控制提出了

新的要求。在这种情况下，以电子商务为基础的消费信

贷公司可以充分发挥顾客线上交易的信息，实现线上化

的理财业务，减少个人单一使的风险和服务费用，满足

新消费模式下消费者对便捷化的金融服务需求。消费金

融结合了金融和技术的力量，既满足了新的消费需要，

又符合了新的商业消费需要，这将扩大消费信贷的边界，

也将助力产业数字化的转型与发展，从而进一步推动消

费新业态及新消费的发展。在为新的消费需求提供新的

支持的基础上，消费金融的发展也将面临新的发展机会。

科技和商业深度结合，推动了消费信贷的数字化。个人

经营的特点是小额分散，个体经营收入不高，为了减少

单一的经营费用，必须要建立起一定的规模优势，以减

少每一项业务的费用，从而达到赢利和生存的目的。由

于消费者信贷企业自身的特性和其自身的数字平台经济

的自身优势，使得其自身的内在需求，必须借助于数字

技术和网络技术来迅速发展。作为互联网产业的消费者

信贷公司，由于其技术上的优势，能够快速地进行技术

和商业的深度结合，从而增强了其发展的内在动力。在

推动科技与商业深度结合、服务客户、实现自身发展的

同时，消费信贷企业也加快了数字消费的步伐。以即时消

费为例，以数据、技术和场景为代表的“三位一体”的风

控体系，已经形成了技术创新驱动的典范。信用体系建设

的进一步健全，为我国的消费信贷发展增添了一份力量。

当前，各有关部门都在大力推进公共数据系统的构建，强

化加政府和企业界的合作，扩大数据的使用范围，促进公

共数据的有序和合规共享，促进了中国信用信息系统的发

展。随着信用体系建设的日益完善，信用体系建设将会产

生更多的信息资源，从而推动我国的消费信贷发展。

三、数码消费金融面临的问题

当前，我国银行业面临着越来越多的法律法规和法

规要求，消费信贷的信息化建设需要进一步强化风险控

制。随着消费信贷风险的发生，我国监管部门加强了对

消费信贷的监管，消费金融数字化发展的难度也随之增

加，这就要求消费金融企业构建更加完善与全面的风险，

意味着消费金融数字化业务将面临更为严格和不确定性

的监管措施，消费金融数字化发展的难度也随之增加，

这就要求消费金融企业构建更加完善与全面的风控体系。

随着不良贷款的不断增多，消费信贷的信息化要求加强

对基础资产的处理。消费信贷在电子风险控制技术的基

础上实现了对消费者的需求，从而使其业务规模和业务

规模不断扩大，但同时也带来了大量的坏账。然而，就

当前来说我消费信贷公司处理仍然是传统的催收、诉讼

等手段来处理这些不良，不但没有太大的效果，而且存

在暴力催收、个人信息违法泄漏、不良资产处理费用高

等问题，因此，在我国的消费信贷行业如何运用数码技

术来处理这些问题，还仍然是亟待解决的。消费信贷公

司必须加强技术投资，以改善其对不良资产的处理，以

增强其遵纪守法的效果。以即时消费为例，它自行开发

了 GCOLO 的智慧回收系统，以达到整合的智能化。随着

产业间的激烈竞争，消费信贷的数字化必须提高企业的

技术革新水平。在数字经济的今天，各家银行和其它产

业的龙头公司都意识到了数字化服务的重要意义，纷纷

在数字化的市场上进行投资，而在数字化的消费金融市

场中，竞争将会更加激烈，从而提高企业的技术投资风

险，企业需要不断提升自身科技创新能力，才能在科技

不断迭代发展中保持竞争优势。随着数字技术差距不断

扩大，消费者理财必须考虑到用户的接受程度。尽管消

费者理财的数字化可以大幅度地减少人们获取理财的门

槛和费用，但是，我们的个人的知识和认识水平还有很

大的差别，各阶层之间的数据利用也会出现一定的鸿而

且由数码技术的发展，一些人将被排斥在出消费和理数字

经济化，而不能失数字经济中获的。所以，在提升服务效

能的前提下，消费者理财必须考虑到用户的接受程度。

四、消费金融的发展动向

1. 许可证管理

随着消费金融的迅速发展，信息安全、科技风险和

传染风险越来越大，对高素质的企业提出了更高的要求。

中国网络消费信贷目前还处在快速发展和发展的深层次，

随着信息化程度的提高，其所面临的风险也会越来越大，

坚持法律法规的严守是防范网络消费金融的一条重要手

段。经过十多年的发展，消费者金融产业在 2019 年迎来

了一轮产业大清洗，监管变得更为严厉，中国央行《中

国金融稳定（2018）》称，“金融服务企业及平台经营金

融业，须取得金融许可证。”金融业的良性发展关系到我

国的经济和社会的发展，在今后的发展过程中，将面临

越来越多的风险，因此，有关部门必须依法进行有效的
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管理。消费信贷行业进入和经营管理的管制将会继续加

强和逐步规范化，而个人理财的经营资格将会变得越来

越稀少。北京银行，上海银行，江苏银行，宁波银行，

南京银行，都获得了消费者信贷的许可，对于天生“数

字化”的消费者银行来说，除了更方便地获得廉价的融

资之外，其在电子商务方面的商业实力，也将帮助他们

拓展更多的市场。所以，消费者信贷的牌照将会继续发

挥其作用。与此同时，在合法经营的基础上，持证运营

将是消费金融发展的一个重大方向。

2. 在线操作

从获得流量的视角来看，与线下的获得方式不同，

在线获得更多的流量，提高业务规模，增加营收，从而

大大减少了用户的获取费用；从客户群体的选择来分析，

消费者理财产品的受众群体较为年轻，且较喜欢利用网

络获得更多的信息；在风险管理方面，大数据等技术工

具对风险的辨识越来越重要，在线操作不但可以帮助用

户获得更多的顾客资料，也可以帮助用户在进行数字化

的时候对顾客进行准确的描述，进而提升风控水平，有

效地减少了对风险的防范；从运行费用的观点来看，在

线经营可以提升消费者理财的效率，同时也能降低场地

和人力等方面的开销。在技术环境的支撑方面，随着

5G、大数据、人工智能等数字化技术的不断发展，使消

费者理财业务的在线经营能力得到提高，成本降低，为

其进行在线经营打下了技术支撑，提高了利润；在延伸

服务产品和增加客户粘性方面，在实现数字化的同时，

也可以更好地构筑客户的生活环境，为客户提供更多更

便捷的服务，提高客户粘性，提高利润。鉴于上述特征

和优点，再加上消费理财业务规模分散、客户线上交易

趋势增强、客户征信信息匮乏、地理位置分布广泛等特

征，线上化运营更容易满足消费金融业务对时效性、成本

控制以及风险控制等方面的高要求，线上化经营必将成为

越来越多消费金融企业开展数字化过程中的优先选择。

3. 技术赋能

由于消费者理财的规模小、分散、高风险、以无担

保的信贷为主，传统的线下经营方式难以完全适应客户

的需要，而且经营费用高昂，因此，在消费信贷企业大

规模向线上转变的时候，技术的力量尤为关键。随着消

费金融业进入数字化时代，以互联网技术为主导的时代，

技术力量的作用日益突出。在消费金融发展不断深化的

今天，我国的消费金融已经由外延发展到了内涵性发展，

而金融技术的运用使得技术和商业深度结合，使消费金

融进入了一个技术赋能的新时期。所以，技术层面的不

断提高将是未来消费金融发展的一个重大方向；而那些

具有自己技术的企业，其自身的竞争优势也越来越突出，

必将在新一波的技术革命中崭露头角。

4. 扩大生产

消费金融企业的规模效益决定了消费金融企业必须

要有一定的经营规模，而当消费金融发展到了一定的规

模之后，根据现有的技术和技术，为客户的金融服务提

供类似的金融产品，其边际费用几乎为 0，这样既可以

扩大消费金融企业的客户群体，也可以加强消费金融企

业与客户、合作企业的议价能力，同时还可以根据庞大

的客户群体，建立集用户消费、生活及金融服务等于一

体的金融生态体系，提高消费金融企业服务客户的能力，

从而提升自身的盈利空间。在实施数字化的进程中，消

费者信贷公司必须不断扩张，形成规模效应，以提高其

利润。另一方面，消费信贷公司通过扩大自身的规模和

扩大盈利空间，可以通过加大技术投资，促进消费信贷

的发展，实现良性的良性循环。所以，在未来，随着技

术的进步和消费者理财的发展，消费者金融领域将会形

成多个大型的数码公司，而消费金融公司要想在激烈的

竞争中获得发展，就必须要通过数字技术来达到规模。

5. 协同增效

在数字经济的今天，各大公司不再是直接的竞争，

而是合作共赢，资源共享。首先，在数字化发展的进程

中，消费者信贷公司要根据自己的特点，充分发挥自己

的实力，与其它公司进行有效的协作，充分利用其它公

司在技术研发、数字化经营、数据收集等领域的经验技

术，提高自己的消费信贷业务。其次，在消费信贷的发

展中，要把自己的经营活动融入到消费者的生活当中，

不断提升自己的服务水平，从而增加顾客粘性，并基于

自身的服务能力为其他企业的客户提供便捷的金融服务，

与其他企业在双赢发展中寻找合作机遇。第三，在实施数

字经济的过程中，消费者信贷公司应当把自己开发的数字

技术和解决办法向其它公司进行出口，既能为社会做出巨

大的贡献，又能与其它公司达成双赢的关系。我们可以看

出，要想在数字行业中长久领先，就必须具备长远的策略

能力，从决策流程灵活性、科技自研能力、差异化客群定

位、科技业务融合、数字生态圈、极致客户体验六大核心

维度重构企业内核，进一步发挥企业应有的社会价值。
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随着社会的发展，社会的发展虽然使社会的闲置资

源得以充分利用，但由于法律法规、社会信用体系的空

白以及平台定位不明确等原因，使得消费者在共享经济

下的权益难以得到有效保护。在当前的社会环境下，要

想有效地化解这些问题，就必须强化对消费者权利的法

律保障。

一、共享经济发展的有利条件

与传统的经济体制相比，分享制度在发展中具有特

殊的优越性。在这种合作模式下，由于消费者和消费者

的直接联系，可以减少中间商的冲击，从而达到消费者

和生产者的真实需求。同时，由于互联网的信息化，信

息的传递更加方便，在这种新的环境下，资源的使用和

分配将更加的合理和全面。具体地说，第一，持有的闲

置资源可以通过分享的方式暂时交换，获得更多的利益；

其次，用户可以方便地利用这些资源，而无需花费更多

的钱；第三，利用分享的制度，可以多次重复利用，提

高了资源的利用效率，防止了资源的非理性使用和过分

的浪费，既能满足人民的实际需求，又能有效地维护社

会的资源和环境。从目前的社会和经济发展趋势来看，

“分享”作为一种能够适应多种需求、构建多方共赢的

发展方式的一种新的经营和经营方式。

二、共享经济下的消费者合法权利及其原因分析

共享经济是一种与传统的经济形态迥异的新型经济

形态，它还处在一个不断发展和变革的阶段。这一状况

的产生，不但给了共享经济带来了空前的技术上的优越

性，而且由于其本身的不成熟，导致了其在实际应用中

的某些缺陷。

（一）我国消费者权利保护问题研究

1. 消费者的保护权和索偿权不能保障。在分享经济

时代，消费者的人身安全、信息安全、财产安全等法律

保护工作比较困难，比如比较常见的网络出租车业务，

比如上海的一个出租车司机被一次网络旅行骗去了一笔

巨额的打车费，北京一辆出租车交通事故，郑州的滴滴

司机被杀，这一切都表明了这种共享经济下消费者的人

身财产安全并没有受到很好的保护。同时，目前大多数的

网约车平台公司与驾驶员之间的管理方式是以“劳务”形

式为主，而平台与驾驶员之间没有任何的雇佣关系，也没

有为驾驶员投保社保，也不能代表平台。一旦发生违规事

件，该平台将不负任何法律后果。以上情形的出现，使消

费者只能通过投保来寻求保护自己的权利，而在寻求索赔

消费者权益的法律保护问题浅议

许书晗　郭　雪

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：在互联网、移动智能终端等系统不断普及的背景下，共享经济在我们生产、生活服务市场所占据的比例在

不断提升。本文主要介绍了共享经济体系的发展优势，当前消费者法律权益保护存在的问题，以及解决问题的具体

方法，以期为共享经济消费者的权益保护环境的法治化发展提供可行思路。
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for the legal development of the consumer rights and interests protection environment in the sharing economy.
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方面，则比较困难。另外，通过对相关资料的调研发现，

由于目前国内对共享单车的监管和市场的规范尚不健全，

导致共享单车、汽车频发的交通事故、企业倒闭、押金难

退等问题成为消费者共享经济投诉的重点内容 [2]。

2. 隐私权和信息安全受到威胁。由于网络不能完全

保障用户的隐私权和信息安全，所以用户在利用移动应

用软件进行信息共享时，也会出现用户信息泄露的情况。

特别是目前一些共享平台在开展自身发展的同时，常常

会出现 App 强制授权、过度索权、超范围收集个人信息

等问题，对当前 100 种共享平台软件进行调查后可以发

现，用户个人信息及其隐私过度收集的软件数量较多，

并且软件平台收集的信息包括用户位置、通讯录、身份

证件、照片、短信等方面的信息，而其中大部分的数据

都与用户的个人隐私和财产安全息息相关。

（二）造成问题的起因

造成这些问题的原因比较多，主要有法律体系不完

善、各方法律责任不明确、企业缺乏自律和消费者维权

意识不强等。

1. 法制不健全。随着社会的发展，社会各界对于分

享经济的重视程度也越来越高，关于分享经济的法律体

系也逐渐形成，但是由于其成立的时间相对较短，体制

的不断发展和变革，使得其制度化、规范化的法律体系

相对较难确立。而从我国当前的公共经济发展角度来分

析，现行的法律体系在立法层次的上层层次都比较低下，

而规范性法规往往只是侧重于解决一些问题，而对于问

题的监督作用却比较薄弱，这就导致了我国现行的法律

法规难以对其进行有效的保护。

2.不清楚的法定义务。目前，造成用户权益保护比较

困难的一个主要原因是，由于相关法规没有规定相关的法

律规定，相比于企业会承担雇员的侵权和工伤，共享服务

平台与资源提供人的关系更为复杂，很多共享平台为了降

低自身的运营管理成本，往往通过第三方外包的方式，逃

避承担限制资源提供人的侵权责任。一旦有问题，就会以

自己是搜索引擎的身份，而不是直接参与到实际的贸易中

去。另一方面，在资源提供者的视角下，当问题发生时，

供应商只是将自己的闲置物品转让出去，以换取一定的收

益，有些供应商并未从中获利，这就导致了供应商的安全

意识缺失，如果由供应商来负责，显然是不公正的。

3. 商业部门缺乏自我约束。共享经济自身具有整合

整个社会的特性，因此，共享服务企业的平台具有明显

的“准公益”性质，因此，为了促进共享经济的发展，

必须加强对公众的服务。但是通过调研和剖析发现，目

前仍然有很多的共享服务企业为了获得更多的利益而忽

略了自己应该担负的社会义务，只为谋取一时的利益而

侵害消费者的利益。而目前大多数的企业都未能从整体

利益的高度来考虑，未能对共享服务的经营进行有效的

监管，从而导致了对用户利益的侵害。

4. 对维护权益的认识不够。在当前的社会环境中，

消费者权利的维护越来越困难。一方面，由于共享经济

作为一种新兴的经济形式，没有完善的法律保障制度来

对经营者的经营进行有效的管理；另一方面，由于目前

的互联网环境较为复杂，用户维权难度大，许多消费者

在自身权益被侵害时，往往不会投入过多的时间、精力

对自身的权益进行维护。

三、共享经济中的消费者合法权利保障战略

在当今的社会发展进程中，分享经济发展的大好条

件，但也遇到了更加严重的问题，为了使其更加符合当

今时代人民的需求，必须通过完善相关的法制来保障和

保障消费者权利。

（一）构建保障消费者权利的法制体系

随着信息技术的发展，在信息技术和信息技术领

域中，如何构建一个更加科学、合理的信息资源环境下

的信息资源，以保障用户的合法权利。特别是在建立法

律制度的框架时，要确定当事人的法律地位，建立全面

的反垄断法律制度，同时要强化对市场的监督，提高法

律的稳定性和权威性，以保护消费者的合法利益。在建

立共享经济的法制基础上，必须明确公共关系中的利益

关系，确定利益相关者的责任，确定利益相关者的利益

关系，建立一个合理的利益关系体系。其次，为了防止

“柠檬问题”对共享服务商的平台造成损害，我国应该

建立一个完整的垄断体系，并进一步健全《反垄断法》、

《消费者权益保护法》等相关法规，从而为我国的共享

服务业有序发展奠定基础。为了促进共享经济健康发展，

需要在国家层面建立一个适当的调控机制，既能保持产

业的发展，又能防止产业发展受到限制。

（二）构建一套协调的管理体制

在分享经济发展的同时，作为一个处于社会底层的

消费者，其权利被侵犯的几率也比较高。目前，为了保

障消费者的合法利益，可以在保障消费者利益的前提下，

构建一个协调的管理机制来减少对用户利益的侵犯。以

上海市网约车规范和控制为案例，上海市有关方面出台

了《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》、《上海

市网络预约出租汽车经营服务管理若干规定》，建立了上

海市网约车监管系统，强化了对其进行规范的管理，促

进了上海市网约车的健康发展。在工作中，有关部门首

先与网约车平台进行了沟通，督促其强化管理，同时，

要求网约车平台在取得网约车平台企业经营许可证的基

础上，以出租车行业发展规范为基础，制定了 9 项必要

的整改措施，要求网约车平台及时完成网约车平台的数

据对接，对不具备运营资质的平台车辆进行核查与清退
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处理。同时，在建立了规范网络约车的监管框架结构之

后，各有关部门还对其进行了动态监管，要求网约车平

台通过自律的方式及时对平台非法网约车辆进行清查后，

由交通执法与交警部门联合对非法网约车进行查处，并

及时清退不存在营运资质的车辆，从而保障当地网约车

市场的有序发展 [4]。

（三）建立一个统一的信贷网络系统

与传统的经济发展方式相比，建立基于共享的信用

保障制度，既能有效地整合和使用已有的资源，又能有

效地进行资源的分享，同时也可以对存在的违法行为进

行必要的消保，为我国的信用制度建设提供有力的支撑。

首先，建立一个完整的社会信用系统，建立一个完整的

信用系统，这个系统可以利用这个系统和国家的信用系

统，将两者之间的信息进行对接，实现平台上所有参与

主体的信用合理评级与有效管理；第二，要构建一个健

全的信用分级体系，在构建信用分级体系的过程中，可

以参考各行业的信用级别划分，对不同行业的共享经济

公司、自然人进行不同级别的信用分级管理，在强化各

行业的监督责任落实情况的基础上，对不同级别、类型

的共享经济法人、自然人进行综合评价，对优等主体予

以扶持，对失信主体予以披露，从而达到提升人们风险

意识，提升共享服务可靠性的目的。

（四）加强对顾客的保护

在共享平台的运作中，为了保护消费者的合法利益，

有关部门可以通过提高消费者的维权意识，发挥消费者

保护组织的作用，提高共享平台的保密性。特别是，近

几年，由于网络环境下，网络公司之间的竞争日趋加剧，

各类纠纷频繁发生，为了更好地维护使用者的合法权益，

消费者协会应采取主动的措施，加强对消费者的合法权

益的意识；其次，消费者维权机构要提高对有关投诉的

重视程度，协助当事人进行公益诉讼，以协助消费者维

权；另外，由于网络上频繁发生的用户信息泄漏，共享

服务平台在获得用户的同意的同时，还应该提高自己的

个人信息管理能力，即共享服务平台可以对员工开展保

密培训、聘请专门的安保团队等方式，保护用户信息的

安全。总之，在分享经济的发展中，消费者和商品和服

务之间存在着一对多的需求映射。这些现象在某种意义

上增加了对消费者权利、信息安全和财产安全的保护。

在当前的社会环境下，为了更好地维护用户的利益，必

须把共享平台作为社会的责任，以用户为核心来决定交

易的责任，并建立一个完善的法律权利保护机制。
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1　武汉红星扬科技公司融资现状分析 1

1.1 公司简介

2013 年 4 月红星扬科技公司于武汉正式成立，创立

以来，一直致力于开发智能型硬件及电子设备。公司历

经 9 年的不懈努力，现已经发展成一个集电子设备研发、

生产、销售的综合性民营企业。通过实地调研，该公司

注册资金为 1000 万元，每年的营业收入不超过 500 万元，

公司员工共计 24 人，从业人数 24 人。到 2020 年为止，

每年的应税收入都是负的，该公司属于小微企业。

从 2018 年开始，红星扬科技公司积极回应国家“生

产 + 学习 + 研发”的要求，积极与武汉市的高校进行合

作者简介：严静静（2001-），汉族，学生，研究方向：

金融学。

作，致力于自主创新，勇于开拓，攻克了技术难题，获

得 12 个专利，并于 2019 年获得“湖北省高新技术企业”

的殊荣。仅仅在2019年，公司就为6个省份27个城市的

高速公路超限设施进行了更新和维护。为保证高技术的产

品质量，公司一直没有停下自主研发的脚步，积极地与顾

客进行交流，以满足顾客的要求，不断提高产品的品质。

1.2 生产经营状况

公司要发展壮大，抢占市场，掌握技术成为公司的

核心动力，而在电子设备市场上，新的竞争者层出不穷，

也使得公司在技术上下了很大的功夫和资金。因为快速

的市场变化，武汉红星扬公司加大投资，打造强大的科

技研发队伍，提升了对产品开发的性能的需求，同时，

公司的资金匮乏的问题也呈现出来。红星扬科技公司作

为一家民营科技型企业，要想在竞争对手中独占鳌头，

武汉红星扬科技公司融资问题研究

严静静　王梦婕

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：近年来，由于金融科技的迅速发展，使得传统的金融业受到了空前的冲击。随着金融科技的迅猛发展，各

家商业银行都在大力推动金融创新的发展。建行江夏分行从1989年创立至今，扎根于江夏，为江夏提供了优质的金

融产品。目前，建行江夏支行在江夏区域各大银行中都处于领先地位，在33年的发展中已逐渐成长为具有一定的实

力。然而，在当前的新的、复杂的经济环境下，建行江夏支行只有通过不断的金融创新，不断地在服务创新中寻求

新的盈利增长点，才能保持高的盈利水平。
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Research on Financing of Wuhan Hongxingyang 
Technology Company
Jingjing Yan, Mengjie Wang

Wuhan Donghu University 430212, Wuhan, Hubei
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必须持续提高企业的技术水平，研发新的产品。超限超

重测试系统是公司从 2018 年开始开发的，是公司的主要

资金来源，占比为 58%，因此公司十分重视该系统研发

投入。

1.3 融资原因

2018 年红星扬科技公司进行转型，从 2018-2019 年

转型期间公司一直处于亏损状态，截止 2020 年底公司才

进入盈利状态（除了要偿还的借款）还有很多年的亏空

没有弥补，为了能够稳固用户的关系，拓展更广阔的市

场，红星科技公司一直没有停下研发的脚步。所以，经

费问题一直是困扰该公司进行研发创新的绊脚石，公司

因为资金压力的问题，导致核心系统更新升级较慢，严

重影响公司的盈利能力。

表1　2021年红星扬公司财务比率

指标 年初 期末

流动比率 0.65 0.71

速动比率 0.59 0.65

资产负债情况 0.75 0.70

数据来源：红星扬公司内部资料整理

此处采取的财务指标主要是流动比率、速动比率和

资产负债情况。流动性比率可以体现公司偿债能力的大

小，如果该比率超过 2：1，说明该公司能够清偿所有的

流动资产，但从表 1 可以看出红星扬科技公司流动比率

年末为 0.71，说明该公司偿债能力不足。而速动比率期

末为 0.65，低于 1：1 说明该公司的短期债务负担较重。

从财务状况上可以看出，红星扬科技公司的资金流动不

强，所以资金问题是当下最需要解决的问题。

2　红星扬科技公司融资渠道分析

红星扬科技公司自成立以来的融资渠道主要分为两

类：内部融资、外部融资。

公司的内部融资大多来自公司自身的资本，公司因

扩大规模进行转型，在 2018 年的盈利余额进行清算之

后，公司法人陆续向公司投入了自有的资金，以保证公

司的日常运作和研究费用，但由于公司自身的资产太少，

对公司的现金流量产生的影响微不足道，而且截至 2019

年年底，公司仍然有一些贷款没有偿还。虽然 2018 年和

2019 年的盈利有盈余，但是在填补了损失以后，仍然不

能产生稳定的资金流动。

外部融资包括：银行借款和民间借款。红星扬科技

公司的贷款大多来自于公司的亲戚朋友，目前尚未向非

金融组织贷款，但由于贷款的成本比较高，贷款的利率

几乎和贷款的本金相等，而且每年都会有新的出借方出

现，可见红星扬科技公司资金短缺已成为每年刻不容缓

需要解决的问题。从银行借来的资金，根本无法支撑公

司的资金周转，而最近几年，因为大量的资金被用于开

发新的项目，导致公司的资金链断裂，大大的影响了公

司的发展。

3　武汉红星扬科技公司融资存在的问题

3.1 融资结构不合理

红星扬科技公司从银行和私人借款中获得的资金，

都被转化成了研究经费和生产产品，因此，为了维持目

前的生产和运营，必须保证以上两项资金的额度。但是

从国家的政策考虑，由于金融市场和金融环境的变化，

导致了银行信贷的变化，例如，在 2019 年末的利率下

调，给小微企业的筹资增加了很多不明朗的因素。如果

银行强行从红星扬科技公司收回贷款，不但会让公司陷

入更大的困境，而且很有可能会导致公司的信誉受损。

而想要满足银行的贷款需求，必须要从别的地方筹资，

而以红星扬科技公司目前的融资渠道，这就意味着要向

民间借款，这无疑会加大公司的融资成本。

3.2 融资成本高

红星扬公司作为一家小微企业，在资金来源和资金

投入上，与那些大公司相比，根本就没有任何“优待”

可言。现在，小微企业的银行贷款基准利率上升了 12%，

而较大的公司则与其基本水平相当，或者更少。所以，

小微企业在银行融资成本必然会上升。在提供贷款支持

的情况下，银行也会让红星扬公司在贷款行开设一家普

通帐户，比如一年交一次帐户的管理费，还有一些银行

会让公司提前将这笔钱作为抵押，然后再从银行借钱，

这就会大大提高公司的融资成本，而且由于公司在银行

的名下多了一个帐户，也会给公司的财务结算带来更多

的工作量。

3.3 融资渠道窄

目前，红星扬公司的资金大部分来自于法人的个人

借贷，从 2019 年开始，公司将会大规模的购买产品，以

加大产品的研发力度，从而减少从原料到产品出库的过

程，对采购的时效性也有很高的要求。特别是 2020 年 6

月，突如其来的大量订单，因为红星扬公司的存货出现

了短缺，需要购买大量零件进行加工且对方要求货到付

款，公司账目不足以支付货款，因为时间紧凑，银行和

第三方机构贷款需要审批流程，所以要想最快获得融资，

红星扬公司只能向民间个人寻求借贷，且民间借贷的利

率高达 25%。

外部融资包括：银行借款和民间借款。红星扬科技

公司的贷款大多来自于公司的亲戚朋友，目前尚未向非

金融组织贷款，但由于贷款的成本比较高，贷款的利率

几乎和贷款的本金相等，而且每年都会有新的出借方出

现，可见红星扬科技公司资金短缺已成为每年刻不容缓

需要解决的问题。从银行借来的资金，根本无法支撑公

司的资金周转，而最近几年，因为大量的资金被用于开
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发新的项目，导致公司的资金链断裂，大大的影响了公

司的发展。

4　武汉红星扬科技公司融资优化建议

4.1 改善企业融资结构

对于红星扬科技公司要着重调整融资结构，发展内

源融资。优序理论认为，公司应该优先考虑使用较少的

内源性融资，而对公司的资产进行适当的使用。公司资

本经营的优劣与公司的各种制度规定有着密切的关系。

首先，由于公司没有完善的管理体系，导致了许多成本

的随意开支，比如私人的因素导致的原材料丢失、生产

原料的丢失、设计图纸上的错误导致未完成的半成品或

者成品的损坏等。其次，红星扬科技公司的缺乏企业文

化，缺少了内部的协调和凝聚力，工作效率低、消极怠

工等问题，导致产品延迟交付还会造成拖欠的违约金，

这就增加了公司的运营费用，因此，内源融资必须与各

部门的工作密切合作。

4.2 构建多元化的金融结构体系

在我国经济发展的大环境下，银行必须通过减少银

行贷款成本和减少续贷流程来减少小微企业的资金成本。

一方面要强化融资费用的管理，优化存款的结构，尽量

增加低成本的存款额，减少储蓄的费用，留出“余量”

来减少放款的利息。而针对小微企业“短贷长用”和流

动资金循环贷款这一特性，采取了提前续贷审批、发放

循环贷款等方式，以缩短审贷周期，减少小额贷款公司

需要“过桥”和“应急周转”，乃至放高利贷的现象，既

能有效地降低小额贷款的融资费用，又能防止金融危机

蔓延。

4.3 创新融资方式

红星扬科技公司巩固自己的技术，把技术作为自己

的首要生产力，公司主要以研发高技术产品为主，因此

可以利用技术优势，发展融资租赁和供应链融资模式。

融资租赁。这就是所谓的金融租赁，许多生产厂商都是

通过融资租赁来达到较高的长期筹资目的，而不能使用

营运资本，因此可以通过红星扬科技公司融资租赁来购

买相应的装备。融资租赁是一种新的筹资模式，它可以

为红星扬科技公司提供一种新的筹资渠道，既能降低成

本，又能有效地增加资金利用率，避免各种经济风险。

4.4 制定融资规划

在选择中长期资金时，必须要有一个清晰的中长期

发展方向，而对红星扬科技公司而言，通过不断创新的

技术和产品抢占市场、发展出更多的终端用户，是公司

所追求的目的，而要成为业内的翘楚，就更要有前瞻性

的规划。红星扬科技公司之前太注重眼前，忽略了长远

的发展，也忽略了长期的融资规划，他们只看到了短期

的资金短缺，而不清楚未来的融资需求。所以，在制定

公司的中长期融资规划时，必须建立一个符合公司实际

情况的财务模型和资本资金需求量预测，以便让公司能够

清晰地认识到公司本身的资金短缺情况。可以使用经验分

析法和因素分析法，但是由于上述分析方法都是从理论推

导出来的，所以不能对资金的需求进行精确的估算。

红星扬科技公司是一家研发型的企业，主要面向国

内的电力部门，其长期的资金需求也会受国家政策和市

场环境的制约，因此就需要公司在制订长期的融资规划，

也要及时顺应市场、政策以及环境的变化，作出适当的

调整，及时测算出以 1 年、2 年甚至 5 年为期限的资金需

求情况。用销售额比例来估计需要的资本。在一个特定

的时间段内，对销售总额、销售增加或销售增长进行了

预估；其次，对销售额与资产负债表上的各个项目之间

的相互关联进行了研究，将敏感性的项目与不敏感的项

目进行了分类

5　总结

小微企业正以一种迅猛的步伐，迅速成长，已是我

国新的、主要的“经济增长引擎”，从而引起更多的社会

关注，小微企业对于稳定社会的运营、保障充分就业、

科技创新发挥了积极的推动作用。因此，帮助小微企业

解决融资难的问题，增添小微企业活力。由于红星扬科

技公司加大了对科研项目的投资，导致公司资金周转出

现了问题，对公司的经营造成了很大的冲击。所以，如

何减轻公司的财务负担，制定长期的融资规划，缓解该

公司的融资压力就成了当务之急。
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文化信心是“四个自信”的核心，它突出了中国特

色的文化本质、文化根基和文化理念。由于受到外国的

思想和文化的熏陶，使他们的思想和观点发生变化，从

而影响到学生的价值观和人生观的养成。1 如何在新形势

下，加强对民族文化的信心培养，就显得非常重要。习近

平总书记在新时期对教育工作进行指示，对教育、文化自

信的培养等方面提出了更高的要求，目的在于使学生的文

化自信得到进一步强化。文章从不同角度对大学法语教育

中的文化自信进行了分析，并提出了以下几点建议：

一、培养法语专业学生文化自信的重要性

从目前大学法语的教学现状来看，教师在进行跨文

作者简介：杨睿姝（2001-），汉族，学生，研究方向：

法语。

化交流和学习时，常常忽略或者忽略了文化的双向作用，

使他们只能从西方文化中汲取文化，而不能真正感受到

中国的优秀文化。甚至有许多学生在为人处世上完全跟

风，渐渐失去了对中国传统文化的正确认识，从而影响

到中国传统文化的传承和发扬。新时期的发展，使我们

的文化自信内涵得到了进一步的丰富，而文化自信的培

养也变得越来越重要。培养法语专业学生的积极文化自

信主要有三点：

（一）在法语教学中，将文化自信的观念积极地融入

到教学之中，能使学生在了解和了解中国传统文化的同

时，也能用辩证的眼光、批判的眼光来看待各民族的优

秀文化。特别是在构建社会主义精神文明的进程中，更

需要大学生具有这种文化自觉和文化自觉。通过这种方

式，我们可以培养出一种良好的道德品质和观念，使自
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己的文化自信扎根在自己的心中，从而提高自己的文化

软实力。

（二）在全球化的大环境和新的发展趋势下，法语专

业的人才培养已不仅仅局限于讲一口法语，还需要培养

具有国际化眼光和地方情感的复合型人才。培养出更多

的复合型人才，才能更好地为国家的文化发展战略服务，

使我们的“文化自信”工作更加牢固。可以说，在法语

教学中，培养高质量的人才是当前大学英语教学的根本

目的，也是实现大学英语专业可持续发展的必然选择。

所以，要把培养文化自信的工作放在首位，把更多的中

国传统文化知识融入到课堂中。

（三）从国际环境来看，我国在世界范围内的活动日

益增多，其在国际事务中的角色日益突出。要想更好地

开展国际间的文化、经贸往来，就需要在教育、教学等

方面下大力气，培养出一批又一批的高素质的人才。因

此，加强法语教学中的文化教育是非常重要和必要的，

它对维护我国文化安全、促进文化交流具有重要的作用。

二、法语专业学生文化自信培育方面存在的问题

（一）民族文化知识储备堪忧

从目前大部分大学法语教学的现状来看，法语教学

中的文化教学被误解为只注重法语文化，过分强调外语

国家的文化渗透。学生在学习外语的过程中，学习汉语

的文化、政治、经济、思想等各方面的知识，在一定程

度上具有一定的了解和掌握。但因教育教学中很少涉及

中华民族文化，导致学生对中华民族文化越来越陌生。

不难看出，当今大学里一个普遍的现象是：不会外语的

“文盲”越来越少，对中华民族文化不甚了解的“文盲”

却越来越多。这一现象越来越严重，必然会使培养文化

自信的努力遭受磨难。

（二）民族文化表达能力每况愈下

大学法语专业的学生法语水平普遍很高，能够用法

语来表达自己的文化，但在汉语中却表现出不知所措和

不知所云。要使中国文化走出国门，走进欧洲，走进世

界，就必须在法语教学中注重中国文化的传播，从而使

法语专业的学生在长期的文化熏陶下，成为具有国际视

野和地方情感的优秀人才。

（三）民族文化价值观念倍感迷茫

在法语教学中，由于过分重视外来民族的文化，致

使许多法语专业的学生对西方文化产生了强烈的盲目崇

拜，从而影响了他们的思维方式和行为方式，对中国社

会的实际情况也有了更大的影响。更糟糕的是，现在的

大学生对自己的利益和物质的追求越来越强烈，民族的

文化价值观也变得越来越模糊，有的甚至出现了对中国

传统文化的彻底否定，使他们不能很好地投入到社会主

义事业的建设中。

（四）民族文化知识学习兴趣不足

当代社会发展的大环境下，传统文化缺乏娱乐性，

特别是中国的传统文化，特别是对伦理、社会价值观的

重视，使得它与商品经济时代的消费文化有了很大的差

距。而法语专业的学生，则因长期在异域文化的影响下，

逐渐对外国文化产生了浓厚的兴趣，并形成了一种强烈

的文化认同感，从而与中国传统文化渐行渐远。长期下

去，将导致学生对民族文化学习的兴趣降低，从而无法

培养文化自信。

三、高校法语教学中培育学生文化自信的要点与

策略

（一）营造本土文化教育氛围

要想真正实现文化自信的培养，就必须从整体的教

育和教学活动中发掘出本土文化，深入地渗透到教育、

教学之中，从而形成一种文化的文化氛围。此外，在法

语教学中要坚持一个基本原则，就是要把中国文化放在

法语教学中，使中国文化和法语教育能够平等地交流和

对话。笔者以为，大学法语教学应着重抓好三项工作：

1. 在法国文化和中国文化的双重作用下，法语专业

的培养需要：在学习法语、法国政治、经济、文化、外

交、社会等方面的基础上，还要具备良好的听说、说、

读、写、译等能力。另外，在外语教学中也要坚持中国

文化的教育，兼顾两者的关系，兼容并包，使中国文化

和外语教学融为一体，互为补充。例如，在向学生讲解

“roman（小说）”这一知识点时，教师可以向学生推荐中

国“四大名著”——《水浒传》（Au bord de l'eau）、《三

国演义》（L'Histoire des Trois Royaumes）、《红楼梦》（Le 

Rêve dans le Pavillion rouge）、《西 游 记 》（Le pèlerinage 

vers l'Ouest）。将中国文化知识融入法语课堂，既能指导

学生掌握法语，又能加深对中国传统文化的认识。二者

“两手抓”，既能实现教育的双重作用，又能更好地促进

大学生的文化自信。

2. 融入现代文化理念：在营造乡土文化氛围时，老

师要将现代的文化理念融入法语词汇，使学生真正体会

到祖国的发展，从而激发他们对中国文化的热爱，激发

爱国情怀。

3.创设趣味性的教学氛围：教师要充分发掘中国传

统文化的时代性、趣味性、知识性，在教学过程中营造

良好的语言环境，使学生能够充分地融入课堂。例如，

在给学生们讲解“法国人一日三餐”的时候，老师会给

他们创造一个情景，让他们模仿法国人在中国餐厅用餐

的情景，并用法语来展示中国美食。“红烧肉”（leragoût/

laviandebraisée）、“小笼包”（Petits pains au porcà la vapeur）
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等。我们认为，在营造这种学习环境下，不仅可以提高学

生的法语水平，而且还可以加深对中国文化的认识。

（二）教师发挥好引导作用

在培养文化自信的过程中，教师的指导能力和教学

水平是影响学生文化自信的重要因素。所以，在法语教

学中，要充分利用自身的指导和教育功能，保证学生能

够时时刻刻地接触到先进的文化知识，从而推动文化间

的沟通。在角色扮演上，老师应着重从法语词汇和中国

文化、法语和中国文化、法语文本文化和中国文化三个

层面入手，使法语教学能始终渗透中国文化，培养学生

对文化的客观认识和价值观的判断。在教学方法的创新

方面，教师应多为学生创造角色扮演和小组合作学习的

方式，为他们创造一个轻松、自在的学习环境。

（三）积极开展法语教材改革工作

要有效地调动大学生学习中国文化的积极性，一个

重要的途径就是不断地优化和改进现有的教材，使其与

中国的文化相结合。为了切实贯彻法语教学大纲的改革，

应从三个方面着手：

1. 在编写法语教科书时，应充分考虑融合中国文化

的因素，并编制出高质量的教材。教师必须严格遵守

“文化平等”的理念，发掘“中国文化”与“法国文化”

的内在关联，才能实现“文化自信”的培养。

2. 在法语中，由于不同的客体，使得在不同的环境

下，人们需要运用相应的语言礼仪。法国是一个非常讲

究礼节的国家，法国人在公共场合的时候，一般都会使

用握手礼、拥抱礼和接吻礼。不过在商业场合，一般都

是握手，一般都是用手轻轻握手，身份低微的人不能和

对方握手。交际礼仪既表现在具体的语言行为上，又表

现在法语的运用上。标准法语当中有许多礼节性的称谓

词， 要 么 是 直 接 用 madame（女 士 ） 或 者 monsieur（先

生）+ 姓氏进行称呼，要么就使用“您”或者“您们”

（vous）之类的词语来表现出对对方的尊重。除非是在双

方十分熟悉的情况下，否则不能轻易称呼对方的名字，

也不能直接使用“你（tu）”之类的、属于同辈之间的称

谓词。这些词语往往是在非公开的场合当中使用的，而

正式的商务场合只能使用这些比较正式的词语”

3.鉴于当前法语教学与中国文化的融合仍处在探索的

过程中，存在着许多需要解决的问题。因此，在进行教科

书改革时，应与语言、文化方面的专家进行磋商，特别是

向法国的有关语言和文化的专家请教，以便更好地为教科

书编写提供参考。只有如此，才能保证教科书的教学价值

得到充分的发挥，并进一步强化学校的文化建设。

四、结语

从培养法语专业大学生文化自信的角度看，必须保

证学生在教育和教学中始终抱有较高的文化理想和文化

价值观，并对自己的文化有很强的自信心。在法语教学

中，要充分把握文化自信的途径，从课程思政的视角出

发，把法语教学与文化交流、思想政治教育有机结合，

形成系统化、可行性强的文化教育体系，有效地防止了

中国传统文化“失语”的问题。
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1　长江证券投资顾问业务发展现状

1.1 长江证券公司简介

长江证券股份有限公司的总部位于武汉，公司最早

名称为湖北证劵公司，公司在 2007 年进行增资，于深圳

证劵交易所上市，正式更名为长江证券股份有限公司。

公司的资产品质良好，在行业中的资产规模一直位居前

列。公司历经 22 年的不懈努力，现已经发展成一个实力

雄厚，功能齐全，管理规范，业绩突出的综合性金融公

司。长江证劵公司在 2021 年武汉证劵公司中收入中排名

第一，荣获“武汉市优秀证劵公司”的殊荣。

1.2 长江证券投资顾问业务发展历史

经调查，长江证券投资顾问业务从 2007 年更名开始

运行至今，一共经历三个发展阶段，从 2008 年到 2010 年

为理财顾问时期，2011 年到 2015 年为理财经理 + 投资顾

问时期、2016 年至今是新投资顾问时期。

1.3 长江证券投资顾问业务现状分析

1.3.1 产品服务体系

长江证劵公司从 2010 年开始进入新投资顾问时期，

严格落实《证券投资顾问业务暂行规定》，对投资顾问业

务进行创新，积极打造投资顾问服务平台，努力培养投

资顾问团队，当前已经打造出专业化的服务平台，多元

化的团队，进一步扩大公司投资业务种类，形成全方位

的金融服务公司。为了加强公司的投资咨询服务，保障

投资者的合法利益，长江证券的投资咨询服务按照签订

长江证券投资顾问业务发展研究

翟　可　杜　仟

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：随着互联网金融的迅猛发展，证劵行业的提成竞争日趋激烈，整体证劵行业的提成比例大幅降低，加之市

场状况不佳，证劵公司的盈利水平也在不断下滑。为了满足社会群体的投资需要，我国各地的证券公司纷纷开展了

投资顾问服务。投资顾问业务是长江证劵公司的主要业务，也是长江证券公司正常、持续、和谐发展的关键。长江

证劵投资顾问业务截止2021年12月底，服务用户已经突破500万人，但是业务增长的过程中，仍存在业务同质化严

重、互联网创新不足、考核导向不明确、高素质的人才匮乏。因而，投资顾问业务创新是证劵行业必须重视的问题。

关键词：证劵行业；投资顾问；业绩考核；金融创新

Research on the development of Changjiang Securities 
Investment consulting business 
Ke Zhai, Qian Du

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: With the rapid development of Internet finance, the commission competition in the securities industry has become 
increasingly fierce, and the commission proportion of the overall securities industry has been greatly reduced. Coupled with 
the poor market conditions, the profitability of securities companies has been declining. In order to meet the investment needs 
of social groups, securities companies around China have launched investment advisory services. Investment consulting 
business is the main business of Changjiang Securities Company and the key to its normal, sustainable and harmonious 
development. By the end of December 2021, the service users of Investment advisory business of Changjiang Securities have 
exceeded 5 million. However, in the process of business growth, there are still serious business homogenization, insufficient 
Internet innovation, unclear assessment orientation and lack of high-quality talents. Therefore, investment advisory business 
innovation is the securities industry must pay attention to the problem.

Keywords: Securities industry; Investment consulting; Performance appraisal; Financial innovation



112

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

合同的形式，可以划分为两大类别：线上和网上。

1.3.2 业务体系

长江证券投资顾问业务在 2015 之前，是由其零售业

务部门的投资顾问部门进行整体的经营，其中涉及人员

资格认证、产品研发与推广、投资顾问业务推广和监督。

下属部门依据零售顾客的整体规划，依照公司的需求开

展投资咨询业务，然而，在 2015 年度，由于互联网金融

部门的设立，长江证券的投资咨询业务发展迅速，其产

品与服务的形式也在不断地创新，内容也在丰富，已经

发展出一套完整的金融服务与理财产品。

2　长江证券投资顾问业务发展问题分析

2.1 业务同质化严重

长江证券公司目前已将其业务分成三大类：服务签

约服务、理财产品服务、互联网金融服务，并在线下和

线上进行多渠道支持，打造自己的服务品牌。然而，放

眼整个股市，券商的投资咨询业务依然呈现出高度的异

质性，无论是从业务的内容到业务模式，都有很大的相

似之处。各大经纪公司的产品种类繁多，但其业务的本

质和内涵却大相径庭，包括投资顾问、固定收益、基金

销售、投顾组合、产品资讯等，并没有形成明显的差别

化和个性化。目前，长江证劵公司所开展的投资咨询业

务与其它券商业务大同小异，主要包括签约、理财产品、

网上理财产品等。从整体上看，长江证券的投资咨询业

务缺少了其自身的核心能力。

2.2 互联网创新不足

第一，在线投资顾问服务的种类还不多，顾客的选

择余地很少，服务和产品的品质也有很大的不稳定，顾

客的满意程度很低。长江证券的移动 APP 上线投顾业务

业务，目前的业务都是从线下转移到线上，没有针对网

络用户开发有针对性的产品或业务。比如在“投顾”的

旗下，就有四大类别：专家组合、牛人老师、策略组合、

高端资讯。这四种商品均为线上生产，在移动终端上进

行售卖，在移动终端上即时传送消息。在弱市市场，一

般的投资者回报不尽如人意，顾客满意度很差。

第二，由于缺乏对用户的需求的全面的分析，使得

当前的服务无法做到个性化、差异化。招商证券是业界

劲敌，现已联合腾讯微信，致力于打造“智元一家通”

的自动化平台，强化数据业务及大数据平台的构建，以

数据为导向，发掘用户需求，利用网络思维提升客户体

验。比较而言，长江股票 APP 尚未设立专用的大数据分

析系统，缺乏对用户的需求进行深度的剖析，缺乏对用

户的差异化、个人化的定位，导致互联网创新能力不足，

使得其在市场上的市场竞争能力很弱。

2.3 考核导向不明确

对客户满意度、客户体验等方面的评价很低，没有

能够提高投资咨询的服务品质。目前长江证券公司的投

资顾问经营方式以投资策略为主，既要为其提供投资建

议，又要考虑到潜在的客户，对市场进行分析，为其制

定营销策略，为其进行财务管理和管理，从而达到对其

进行保值增值的目的。可以看出，这种考核模式重头轻

尾，考核指标更加重视市场销售能力的考察，而忽视了

服务人员的服务质量考察。这一评价指标对投资顾问的

职业偏好有很大的影响，在进行绩效评估时，他们往往

会将更多的精力放在理财产品的销售上，而忽略了为顾

客提供的服务，从而使其成为一个以产品为导向的市场

营销者，而非一个以顾客需求为导向的职业咨询机构。

如果按照以往的评估制度，当市场出现不稳定的时候，

客户的资产会受到很大的影响，从而影响到顾客的忠诚，

从而造成大量的顾客流失。

2.4 高素质人才匮乏

由于市场环境的持续改变和发展，人才的竞争日趋

激烈，提高证劵公司的核心能力，必须提高员工的综合

能力。在扩大和推行证劵机构的投资顾问业务中，投资

顾问业务是一项综合性、专业性和复杂性的业务。在全

面理解顾客的投资目的的前提下，对其财务状况、风险

偏好和风险承受度进行全面的分析，从而为其进行全面

的金融咨询。而针对中、高层次的顾客，则要为他们

“量体裁衣”，打造个性化、优质的理财服务。因此，

投资顾问从业者应具备全面的法律、金融、保险、基

金、证券等相关的专业技术，具有较强的交际技巧和

工作经历。

长江证劵公司的经营管理水平日益提升，使得投资

从业人才的综合素质和能力得以提升。虽然目前从事顾

问工作的人数不断增加，但仍缺少专业化和高素质的专

业人士，部分顾问从业人士对理财业务了解不足。由于

自身的专业技术水准，导致长江证劵公司在宣传和推介

投资顾问产品时，往往忽略了其风险，导致销售过程中

出现了一些不正规的销售现象，不仅会对其宣传效果产

生负面的影响，还会导致顾客的资源损失，从而导致顾

客对其服务和专业性的质疑，从而对公司的长远发展产

生负面的影响。

3　长江证券投资顾问业务优化建议

3.1 提升投资顾问服务的竞争力

长江证券公司在对顾客进行精确的细分的前提下，

针对其资产、风险偏好、年龄等特点，为其提供个性化

的产品，并采取弹性的计费模式，以符合不同的客户的
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实际需要，从而为公司创造新的盈利增长点。

第一，投顾签约服务方面，长江证券公司要进一步

细化签约服务，在现有的服务上增设培训辅导课程，在

原来的投资分析课程之外，增设期货投资分析、期权投

资分析、金融理财产品分析等多金融品种课程，不断完

善和丰富当下流行的金融创新品种，同时做好投资者教

育工作，力争通过优秀的、新鲜的金融创新品种，同时

做好投资者教育工作，力求通过优秀的、新鲜的课程吸

引客户。

第二，理财产品方面，面对同业机构和银行理财产

品的双重冲击，长江证券公司应从顾客视角出发，对不

同类型的基金进行分类，并依据不同的投资对象特征，

制定不同类型的基金产品，依据个人风险偏好自主选择

基金组合。

3.2 利用互联网打造高品质投顾服务

一方面，大数据精准营销。从大数据、交易流程等

角度，对各种类型的数据进行分析、发掘，发现数据中

蕴涵的关联关系，从而准确地对顾客进行准确的归类与

评估，从而为券商的市场开发提供科学的参考依据。对

活跃的顾客进行分类、对商品和业务进行精确的销售，

从而增强顾客的粘度，增加销售的成功几率。对于处于

睡眠状态的和不活动的顾客，采用精确的销售方法，增

加了交易的活动性和使用频率。

另一方面，大数据智能风控。在庞大的客户数量和

频繁交易的情况下，客户的数据采集对于券商来说是非

常关键的，可以利用网络上大量的数据采集与分析，构

建一套科学的风险控制标准与系统，对客户进行实时的

风险评估和风险评估，从而提高风险防范的水平。

3.3 完善投资顾问的考核

首先，长江证券应明确投资顾问的考核目标。为客

户的多元化、个性化的服务是其投资咨询服务的终极目

的。在对投资咨询进行评价时，要充分发挥其工作岗位

的特点，在确定评价目标和评价指标时，不能过分强调

市场评价，要把客户满意度、客户体验感、客户忠诚等

因素纳入评价体系。只有如此，投资咨询服务才能得到

根本性的提高，从而提高其服务的市场竞争能力。

其次，科学合理的绩效考核应该可以同时实现部门

绩效的达成和个人目标的实现。强化奖励可以让投资咨

询人员的工作和企业的目的相融合，这样可以让他们在

工作上更卖力，同时也可以让公司的业绩指标达到更高

的水平。除了建立奖励机制外，还引入了晋升制度，每

个季度的第一个月都会按照公司的投资咨询人员的等级

来决定，并按照公司的投资咨询人员等级来决定自己的

级别。在发展投资咨询方面，公司将会开展小规模培训、

大型的专题讲座，并运用研究所的科研资源，与各机构

的专业人士进行交流，并不时邀请各机构的专业人士来

做专题讲座，提升投资顾问的研发水平。

3.4 完善培训体系，引进高素质人才

长江证券要根据自己的实际，建立健全培训体系，

使其逐渐成为一种常态，逐步提高其整体素质和业务水

平。具体上看，要指导基层工作人员在日常生活中学习

专业技能，进一步完善知识结构，提高综合管理潜能、

创新潜能和实施潜能。要为完善技术人才的职业技能提

升通道，指导各级职工提升金融知识和市场营销技能，

并积极参与 AFP、CFP、CFA 等专业技能考核，促进公司

职工的全面发展。

长江证券公司要根据自己的具体条件，建立一个健

全的培训体系，使其逐渐成为一种规范化的投资咨询人

才，从而逐渐提高其整体的素质和业务水平。具体来说，

对各机构的投资顾问人员进行分类培训，上至经理，下

至销售人员，根据不同的角色功能，提供不同理财培训

课程，从而实现明确分工。其次，要创造更好的环境及

条件吸引和保留高素质的人才，以防人才流失。完善激

励机制，实行业绩考核，多劳多得。开展多样性活动，

提高员工之间的交流。开设多样性课程和讲座，提高员

工专业素质。通过高薪，提供住房等条件吸引新的人才，

不断提高投资顾问队伍的专业化水平。

4　总结

目前我国已相继颁布了有关证劵投资顾问业务的法

律法规，证劵交易在经历了漫长的发展历程后，逐渐走

向成熟，从传统的渠道服务逐渐向专业的增值服务过渡。

从总体上讲，证劵行业的利润也在不断地向更高层次的

方向发展。本文以长江证劵公司为案例，对其投资咨询

服务的发展状况进行了深入分析，并根据长江证劵投资

顾问业务的具体情况，提出了具有针对性的建议。
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1　鲜花电商的电商模式——以花点时间为例

1.1 花点时间公司简介

花点时间做一个中国网上鲜花 B2C 电商电商，以

“预定 + 循环购买”的方式，一周一次（从 99 元 / 月，每

个月 4 朵）向客户赠送一束不同风格的鲜花 [12]。

截止到 2020 年底，公司已在 300 多个省市投放了

五十亿束鲜花，拥有了 1500 多个粉丝，每年的用户保留

比例达到了 60%。

在供应端，与高品质鲜花生产厂家进行协作，并以

定购的形式获取稳定的鲜花来源。在过去的几年中，我

们已经为 3600 多个品种的鲜花加工过程进行了改进，现

在从生产基地到客户的终端产品的折损率已经下降到了

1%。

除了网络销售，百花还在大力开拓线上鲜花销售，

为消费者提供更加方便的服务。现在花点时间，在国内

的店铺差不多有 200 个。

1.2 花点时间的商业模式

1.2.1 花点时间的品牌定位及实现策略

花点时间的创立者是曾经的汽车公司首席执行官，

在市场推广上有着独特的见解。第一，挑选 KOL（舆论

引导），前期宣传这个品牌的位置。二是走“冷门”路

线，“就像我们第一次和“玲珑沙龙”（YouTube）的合

作，准确的说，是一种对文化有一定了解，对时尚也有

一定要求的人。你说我要送我一朵鲜花，别人就会说，

我要一朵鲜花，我的上司是个傻子。之后又和韩国的

蓝芝、单向空间、杜蕾斯、雀巢等品牌达成了一些不

错的协议，最终都会以每周一朵为主题，发布到各大

网站上。

鲜花电商平台模式研究
——以花点时间为例

张纪元

武汉东湖学院　湖北省武汉市　430212

摘　要：随着社会的发展和人民对美好生活质量的要求，鲜花的生产与消费得到了快速发展，过去的传统销售方式

（从个人到公司、从批发商到花商到顾客）已很难适应不同的顾客的多元化需要，因此，产业的销售方式转变己迫在

眉睫。花点时间创立于2015年，是中国互联网上花艺B2C连锁零售企业，历经7年发展，目前已经拥有200多个分

店，名利双收，是业内的典型，但其目前发展依旧存在行业共有的问题，因此值得研究。

关键词：鲜花；电子商务；花点时间；物流体系

Research on flower e-commerce platform model 
-- taking time as an example 

Jiyuan Zhang

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: With the development of society and the people's requirements for a better quality of life, the production and 
consumption of flowers have developed rapidly. In the past, the traditional sales methods (from individuals to companies, 
from wholesalers to florists to customers) have been difficult to meet the diversified needs of different customers. 
Therefore, the transformation of industrial sales methods is imminent. Huadian, founded in 2015, is a flower B2C chain 
retail enterprise on the Internet in China. After seven years of development, it now has more than 200 branches with both 
fame and wealth. It is a typical example in the industry, but its current development still has common problems in the 
industry, so it is worth studying.
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1.2.2 花点时间的物流模式

鲜花具有生鲜产品的属性，对商品的质量有很高的

需求，而鲜花是一种很有美感的商品，对种类的需求很

大。花点时间直接从原产地直接采购，与农民签约，按

定购鲜花，还将国外鲜花引入国外，以提高高档品种。

花点时间建立一条全国首条全自动加工新鲜切花生

产线，从采集到运输总共要经过 32 个步骤，着重于冷冻

和消毒。生产、运输、配送全过程都按照标准和规范进

行，确保客户在接受后得到良好的质量感受，从根本上

改善了后勤管理。

1.2.3 花点时间的品质保证

花点时间，利用数据驱动的方法，利用后台建立的

资料，对使用者的行为进行分析，并对使用者的需要做

出准确的预估，从而减少了传统鲜花商店的损失。其次，

则是由专门负责鲜花产地的工作人员负责购买，在购买

完花后，会在 48 个小时内将鲜花摆放整齐，确保在 48 个

小时内送到客户手上，并且使用了专门的保水性和保湿

措施，确保花朵在运输过程中不会受到任何影响。在供

应方面，与其它鲜花市场的供应缺口也有所扩大。

1.3 鲜花电商发展历程

目 前， 国 内 的 鲜 花 电 子 商 务 模 式 有 三 种：B2B，

C2C，O2O。O2O 是目前鲜花产业最大的利润来源，但由

于大量的网络营销机构的出现，使得 O2O 的流量优势逐

渐消退，使得传统的转单服务市场将更加激烈；B2B 模

式依靠上下游商户的相互配合，要将上下游、上下游的

物流联系起来，其信息服务的费用相对高，B2C 业务直

接针对消费者，业务面广泛，未来将成为鲜花电商行业

最流行的模式 [8]。

中国鲜花电商的发展历史，2007-2012 年是鲜花电

商市场的探索阶段，主要采用 B2B 模式，2013-2015 年

是鲜花市场的爆发时期，Flowerplus 花加、野兽派、花点

时间、鲜花说等平台相继上线，通过多种营销方式培养

用户鲜花消费习惯；2016 年至今是行业成长期，各平台

先后获得资本融资，鲜花日常订阅模式日趋普遍。然而，

鲜花产业因运输困难、保鲜期较短等特性，使得鲜花产

业的电子商务发展道路面临诸多困难。本文分析指出，

目前鲜花市场的竞争已步入后半阶段，尤其是在物流和

物流方面。同时，要拓展电商渠道，将其它产品连结起

来，拓展用户对电商平台产品的需求。

2　我国鲜花电商平台发展存在的问题

2.1 鲜花物流落后

（1）专业化、规模化的第三方物流公司缺乏

目前，国内的物流发展较快，但大多集中在一般货

物上，没有专门为鲜花服务的冷藏配送。新鲜的切花依

然要靠水路来运送，而干货则使得新鲜的切花在物流中

损失超过 20%，所以，专业化的物流对鲜花的物流十分

关键。目前国内冷链运输企业规模较大，冷链运输企业

更是寥寥无几，能够实现全程冷链运输的企业寥寥无几。

（2）物流环节、渠道不畅

为了给顾客带来更好的享受，需要各个部门之间的

紧密协作和严密的组织和经营。然而，在国内的鲜花产

业链上，大部分鲜花销售部门都是各自为战，各个部门

都在思考如何减少生产费用，没有一个统一的组织和管

理体系，从而使鲜花在运输中不能及时地提供保鲜冷藏

技术，从而使鲜花质量恶化，乃至变质，从而加大了市

场的亏损，影响了顾客的购买经验，进而制约了鲜花的

发展。

（3）鲜花物流交易信息化水平较落后

由于政府对鲜花物流的关注程度不足，物流公司的

规模偏弱，物流信息收集、技术开发与服务平台的构建

相对落后，无法适应现代鲜花电商发展的需求。主要体

现在：物流信息技术的运用与发展不足，不同地区之间

的信息资源缺乏自主性，缺乏信息资源的分享，信息系

统的覆盖面狭窄，对后勤服务的引导功能较弱；生产信

息系统、储运信息系统和营销信息系统彼此独立，未形

成整体的有机网络。

（4）交易透明

在电子商务中，买卖各方进行产品介绍、定单、付

款、反馈等一切行为均在线上进行，而且可以在任何时

候进行价格、功能、质量等方面的比较，从而使电子商

务成为一种真正的透明化贸易。

2.2 鲜花电子商务人才培养亟待加强

一方面，国内许多鲜花电子商务，尤其是淘宝鲜花

电子商务，都是由鲜花经营者或个体经营者兼办的，他

们没有接受过专门的网络营销，对电商有着许多的顾忌，

也不愿意进入到电商行业，因为他们觉得，电商的单子

买卖很小，交流时间很久，更不用说如何进行网店品牌

打造、客户维护、网络推广等。

而在国内，尽管现有大学已有 1000 余所大学开设了

电子商业，但大部分的院校都缺少实际工作的积累，部

分院校对其进行了明确的培训，对相关学科的深入、学

科的深入、学科的深入、学科的特色、对计算机、互联

网技术的关注以及对经济、对其它领域的知识的忽略，

使学生的知识面广而不够全面。由于国内缺少大规模的
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网络贸易公司，大学生很少有实际操作的机会，所以大

学里的大学生对网络经济有了一定的了解，但是却一事

无成，是最困难的一种类型。

再者，鲜花产业是“农业”，由于受到当时的思想观

念，大部分大学生对农作持偏见，宁愿不找工作也不想

干，而拥有网络商业知识和热爱该产业的人更是凤毛麟

角。虽然服装、化妆品、小家电等的电商发展势头迅猛，

而鲜花电商则显得有些萧条，一方面是因为鲜花产品的

特性，另一方面缺少专业的鲜花电商人才。

2.3 鲜花标准化普及低，品质不稳定

普通鲜花数以百计，品种繁多，同一品种的鲜花因

季节、产地、生产者、包装等因素而很难规范化，而且

因鲜花产品多数由家庭生产者和小企业控制，质量不稳

定，消费者体验差。

（1）政府部门和行业协会重视不够

由于我国鲜花工业整体发展的整体，但由于鲜花行

业的分布比较分散，除了云南等几个区域以外，其它地

方的鲜花行业都比较小型，所以相关部门并不注重鲜花

行业的发展，所以尽管制定了各种鲜花的相关规范，但

大多标准颁布后就被束之高阁。

（2）鲜花标准不配套

在现行的标准中，人们更注重的是成品的品质，但

是，仅凭产品的品质标准是不够的，必须重视种子、种

苗、种球等的品质，以及与生产、运输、贮存、包装、

运输等相关的相关标准，这样才能得到合格的成品。

（3）市场准入制度尚未形成

目前，网上销售的鲜花商品以次充好、以假乱真等

违法行为，其根源在于网上鲜花销售缺少市场准入，任

何商家和个人都能开网店，进行网络鲜花销售，没有门

槛，没有统一监管，为一些不法分子和不良商家提供了

可乘之机。

3　促进我国鲜花电商平台发展的对策

3.1 完善鲜花仓储物流体系，推广冷链物流

（1）鼓励物流企业的联合与合并，提高物流企业

实力

因此各地政府，特别发展鲜花产业具有一定优势，

同时又有一定产业规模的地方（如云南、浙江、广东

等），应该大力支持冷链物流公司进行并购或结盟，建立

一支经济实力雄厚、经营理念先进、管理模式先进、核

心竞争力强的跨地区冷链物流企业，用专业的服务满足

冷链电商需求。

（2）加强冷链基础设施建设

要强化冷链物流体系，尤其要在鲜花生产的主要区

域，建立部分鲜花冷链仓储，实现冷链运输的全过程。

鲜花产业是一项高投入、高成本、高技术性的项目，需

要国家提供财政、政策上的扶持，并大力引入高科技、

高素质的人才，以提升物流管理的质量。

（3）建立鲜花物流信息平台

由于鲜花生产和贸易活动涉及到数以百万计的消费

者，因此，通过搭建高效的物流信息交易系统，可以把

来自各个行业的同一物流需要集中起来，实现鲜花生产、

市场和消费的高效衔接，使其能够最大限度地发挥其作

用，从而达到最大限度地发挥其作用，从而达到节约物

流成本的目的。

3.2 完善鲜花电子商务人才培养机制

由于国内鲜花生产规模偏小，鲜花从业人员素质低，

小农观念比较强，所以要加强观念上的指导，政策和资

金上予以支持，打消鲜花从业者的顾虑，尽快建立起能

在鲜花生产、育种、流通中发挥积极作用的鲜花组合。

相对于鲜花合作社来说，大企业具有资金、技术、

人才等优势，企业加入鲜花合作社，对鲜花产业的发展

具有示范引领的意义，有利于花农生产技术水平的提高

和新品种的推广，带动整个区域鲜花产业的发展。

鲜花产业的迅速发展受到了人力资源短缺的限制，

必须加强对鲜花产业的培训。一方面，要加强与大学的

交流，加强与大学的交流，共同培育和发展网络商业的

专业技术人员。大学能够充实大学生的理论，而鲜花公

司加强实习，两者共同培育的人才将会是未来鲜花电商

发展的一支新生力量。同时，也要加强对电子商贸的人

才引进，提升薪酬，从其它产业中引进优秀的电子商贸

人员。

3.3 严格鲜花产品标准，健全鲜花专业性电子商务

平台

加速国内鲜花产品的生产、加工、流通、销售等方

面的标准化工作，健全相关的产业规范，尤其是网上鲜

花产品的分类，要以消费者为核心来进行，也就是一般

消费者也能根据感官进行鲜花等级判断，如绿植盆花的

鲜花高度、冠幅、花朵数量、颜色等，让消费者明明白

白、踏踏实实消费。规范化将会提升鲜花的销量，提升

消费者的信心，真正推动鲜花产业的发展。

全球各大鲜花电商平台以专业化为主，国内的鲜花

电商平台多为淘宝、天猫、京东等综合性服务，缺乏专

业的服务。与欧美等发达国家相比，国内的真鲜花迷人

数要少一些，因此，鲜花产业的龙头公司和商会要重视
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这一点，要建设一个专门的网络平台，既可以提供相关

的资讯，也可以进行沟通，增强消费者的鲜花文化和兴

趣，发展新的客户，并自觉的培育和拓展销售。

4　总结

目前，我国鲜花产品的销售存在着分散、规模小、

技术含量低、物流落后、物流和物流过剩等问题，使得

鲜花加工公司的盈利能力较弱、顾客购买体验较低，从

而影响了鲜花市场的发展。目前，网络营销已经深入

到了人类的各个领域，而鲜花网络营销由于其便捷性、

开放性、低成本等优势，已逐步发展为一种新型的营

销模式。
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英语是一种具有一定的文化承载力，将传统的文化

内涵与英语教学相结合，有助于增强学生的文化自信心

和体制信心，增强学生的国家自信心。但是，传统英语

教学偏重于对学生进行跨文化交际的培养，缺乏对传统

文化的科学融合，使得英语教学呈现出一种单一化的倾

向，这对全面推进素质教育是不利的。

1　培养大学生英语教学中的文化自信心

“文化自信”是一个国家对自己的文化价值观进行全

面的确认和实践，并对自己的民族和民族的活力保持着

强烈的信仰。大学英语是一种传承和传承优良文化的媒

介，它可以使大学生在日常生活中提高自己的文化素质，

提高自己的文化自信心，并在改革和优化的过程中加强

大学英语教学的教化功能和培养学生的价值，使英语教

学焕发出勃勃生机。英语教学中对学生的文化自信心的

培育可以使英语教学的目的达到最优，从而保证英语教

学与发展中出现的杰出的社会主义传人。而通过英语教

学和传统文化的结合来培养民族自信心，不仅可以促进

和发展民族文化，而且可以促进民族国家走向世界，促

进国家的文化软实力。英语教学是民族精神的结晶，而

随着国家的国力日益强大，人们对传统的认识也越来越

多，把它与英语教学结合起来，既能让学生体会到传统

的文化韵味，又能提高他们的民族自信心。具有文化自

信的大学生能够在弘扬民族传统文化的同时，能够增强

民族传统文化的传承和生命力，为中国梦想的最终目标

打下坚实的基础。

2　培养高校英语教学中的民族自信心特征

培养高校英语教学中的“主体性”、“指向性”和

“包容性”三大特征，既能充分反映出培养学生的“文

化自信”，又能将英语教学推向一个新的高度。通过对英

语教学特征的梳理，立足于培养和增强学生的发展需求，

加强其优势和互补性，以期对培养英语专业的个体发展

起到积极的促进作用。

2.1 主体性

在大学英语教学中，大学生是主要的文化自信者，

大学英语教育中学生文化自信培育浅析

郑梦杰

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：文化自信是一个国家对自身文化价值的认可与肯定，引导大学生坚定文化自信，能有效应对学习英语时所

面临的文化冲击，完善英语教学理念和教学结构。当前，高校英语教学中缺少对学生文化自信的培育，通过分析大

学英语教育中培育学生文化自信的必要性，从创新教学内容、加强教学引导、培养优秀教师等方面，推动大学英语

教学改革，为素质教育发展奠定坚实基础。

关键词：大学英语；文化自信；培育特点；培育思路

On cultivating students' cultural self-confidence in 
college english education
Mengjie Zheng 

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Cultural confidence is a country's recognition and affirmation of its own cultural value, guiding college students 
to firm cultural confidence, can effectively cope with the cultural impact faced when learning English, improve the English 
teaching concept and teaching structure. At present, there is a lack of cultivation of students 'cultural confidence in English 
teaching in colleges and universities. By analyzing the necessity of cultivating students' cultural confidence in college English 
education, we can promote the reform of college English teaching in the aspects of innovating teaching content, strengthening 
teaching guidance and cultivating excellent teachers, so as to lay a solid foundation for the development of quality education.
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在英语教学中，他们将会受到大量的西方文化影响，他

们的思想观念也会随之改变。将传统的文化内涵与大学

英语教学有机地结合起来，可以提高大学生的判断力，

从而在提高他们的心理素质时，形成正确的价值取向和

伦理。在不同的社会背景下，人们的行为和行为都会产

生很大的差异，而这种差异又会导致社会的变化。教师

要强化对学生的尊重与关注，并在教学过程中将传统的

文化与自身的发展需求相结合，这样，就可以使英语更

好地把中国的话讲得更好。

2.2 定向性

英语的发展是必然的，也是客观的，每个时期的文

化和价值都是不同的。文化自信能够为高校毕业生提供

明确的人生方向，并能使他们的心理需要得到充分的发

挥。民族文化自身具有某种抽象特征，在中西融合的过

程中，可以使学生更好地了解具有抽象意义的传统文化，

从而为我国的社会主义接班人打下坚实的根基。比如，

将传统的文化内涵纳入到英语课本中，可以提高学生的

判断力和判断力，从而完善他们的知识体系，从而促进

他们在实际生活中实现社会主义的价值观念。因此，把

中国传统的文化内涵与大学英语课本结合起来，可以提

高大学生的思维意识，增强他们的文化自信心。

2.3 包容性

在不同的历史阶段，文化的内涵是有差异的，但

是，在创新的进程中，它是一种持续的、持续的、优化

的、具有包容特性的。要建立起自己的“文化自信”，并

不意味着对“西式”的排斥与排斥，相反，要从“正义

性”的角度去吸取“西式”的精华。大学生要有从不同

的视角去理解不同的社会，比如，功利主义、金钱主义

等会腐蚀他们的思维，从而对他们的思维发展造成不利

的影响，所以，在他们的学习中，必须提高他们的判断

力和辨别意识，保持文化审视的客观性，坚持文化自信。

当然，我们也可以从这些优秀的文化和观念中汲取教训，

并运用这些优秀的教学理念来建设自己的英语教学，从

而使我们的传统文化更加包容。

3　培养大学生英语自信心的思考

当前，大学生的价值观念正在转变，在这个阶段，

将各种不同的文化元素融合到英语中，既可以增强学生

对自身的全面认识，又可以使他们在与西方国家交往的

过程中，建立正确的识别能力，从而防止被消极的思维

所左右。比如，在西方的社会中，有一种以自我为中心

的实用主义和自我为中心的思想。提高高校学生的识别

和识别能力，帮助他们建立起文化自信，是实现高校学

生的“文化自信”。

3.1 加强中西融合的教育内容改革

英语教学是一种普遍的知识，在接受和弘扬西方文

化的过程中，也是对传统的继承和发展。而在英语的传

统教育中，传统的文化内涵的缺失使大学生失去了对自

身的信心，使他们无法传递中国的心声、中国的立场和

中国的故事。中西方的交流有助于学生拓宽眼界，丰富

教育资源。在英语教材、教学环境、教学设施等方面，

要加强对大学生的教育，培养他们的社会主义核心价值。

当代大学生的文化自信心主要体现在其自身的文化身份

和价值观念上，克服这种文化偏差可以保证他们对传统

和西方的认识和认识。英语教科书的改革与改进，应该

选取具有现实意义的、具有多元化的文化内涵的教学材

料，以提高大学生的制度自豪感和文化自豪感，构建有

温度、有内涵、有价值的教学内容，增强了学生的自信

心。中西的文化差别是一个很大的问题，因此，教学的

内容应易于学生进行深入的剖析和鉴赏，有利于提高他

们的创造性思维和听说、读、写翻译。网络环境下，大学

应主动改善网络教育的网络环境，为大学生的多样化学习

资源创造条件。不同水平的学生在不同的教育背景下，不

同的教育资源可以适应不同的学生的发展需求，帮助他们

的个人发展。在线动态教学改革与优化教学改革步伐加

快，以此为辅助手段，可进一步拓宽学生的眼界，推动英

语教学与传统文化深度结合，增强大学生的文化自信心。

3.2 强化教育导向，提高大学生的文化自信心

在实施高校英语教学过程中，必须严格选择科学的

教学目标，保证在课堂上进行思想教育。运用情景教学、

问题教学、探究教学、游戏教学等方法来培养英语教学

中的自主思维，激发其学习的积极性，从而加深对其文

化的理解和理解。提高大学生的英语自信心，有利于培

养其分辨、区分、爱国主义和责任感。比如，可以构建

多种形式的文化体验实践，指导大学生在日常生活中自

觉地贯彻社会主义核心价值，构建中外文化节，阅读各

种翻译作品。中华文明是一种浩瀚而又浩瀚的民族，不

同经典作品的译本有其侧重点和优点，让同学们在阅读

有关经典著作时，可以感受到汉语的韵味，同时也可以

透过中英的相互交流，认识到世界的文化，推动中国传

统的文化走出国门，走入国际舞台。中国人崇尚敬畏自

然，尊老爱幼，透过加深对有关文化的认识，让同学们

也能感受到袁雪：在英语教学中培养中学生的文化自信

心。我国的传统文明是一个具有深厚底蕴的民族，但是

在一定时期内，技术和经济相对落后，使许多青年失去

了自己的文化自信。因此，在英语课上，可以适当地加

入一些时政话题，使同学们能够更好地了解国家的力量，

从而增强他们的文化自信心，推动国家的振兴。

3.3 培育卓越的师资队伍，构建良好的社会风气

英语教学应强化教学体系，改革教学方式，建立科

学的培养计划，以“以知识为武器”。英语老师要加强对
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文化、政治等方面的学习，加深对国家文化的认识，使

他们更好地说出中国的话。师生要一起发展、一起进步，

老师要有一个正确的价值观，就可以成为一个优秀的典

范。英语老师在与西方文明的长期交往中，需要在自己

身上建立起牢固的“四个自信”，从而指导和指导学生传

承中华优秀传统。优秀的英语老师，拥有丰富的中西文

化知识，能够在课堂上不断扩展自己的学习空间。比如，

老师在讲解圣诞时，可以适当地给大学生讲中国传统的

“中国传统”和“中国传统”的差异。将多种不同的语

言融合到英语课程中，既可以提高学生的跨文化交际水

平，又可以使我们的优秀传统得以传承。英语老师可以

鼓励同学们透过网路与国外朋友进行交流与交流。通过

对传统文化的洗涤，使他们能够主动地担负起文化的传

承者的职责，提高他们的文化传承观念，创造出一种新

型的文化遗产。

3.4 优化教学方式和改革语文教学体系

因特网的广泛应用与发展，给学生树立了文化自信，

利用资讯科技促进语文教育的近代化，不仅可以拓宽语

文教育的内涵，而且可以在语文教学改革与改革中，进

一步改善原有的教育结构，提高其影响与范围。鼓励学

生在课余的时间里，积极引导他们了解英语的有关知识，

并引导他们了解更多的优秀传统文化，从而增强他们的

制度和文化的信心。首先，将多种不同的文化内涵融合

到网上教学模式中。在网络教育中，要根据学生的发展

需求，对网络教育进行创新与优化。比如，可以将与文

化紧密联系的英语单词，让学生在学习和记住英文单词

时，更好地理解这些单词的含义，进而提高他们的跨文

化交际水平。在个体发展过程中，老师可以根据学生的

发展需求来设计具有一定的文化性的微型课程，在个体

化的过程中，可以帮助他们更好地理解和提高自己的民

族自信心；其次，通过网络教学的方式，开发出即时的

交际与交际模式，为学习者创造英语的运用情境，让学

习者能够通过持续的交流与交流，了解到语言的深层含

义。新时期的大学生们在网络上已经形成了良好的沟通、

休闲的环境，但是他们还没有适应网络的使用。学校适

时开发网络沟通模式，并通过多种社会网络与国外朋友

进行车流、交互，促进学生在英语学习中迅速提高自身

的语言运用水平，同时也可以感受到语言的文化韵味。

第四，将职业教学与外语教学相结合，让学生亲身体验

到语言的真正情境，提高学习的兴趣和积极性，让他们

在语言的学习中更好地体会到专业的知识。根据学生的

专业特点，可以根据自己的学科设置新的真实化情景。

同时，还可以促进教学环境的融洽，让他们体会到专业

和语文教学中的多元文化，从而让学生感受到文化的无

处不在，助力学生在文化熏陶中提升文化自信，有利于

语言教育的新人。

4　结论

在英语教学中，加强对学生的文化自信心，加强对

其的文化认同，有助于建立符合中国特点的教育方式，

促进素质教育的发展。近年来，随着我国在世界上的影

响越来越大，外语专业的数量也越来越少。在高校英语

课程中，加强对文化认同的培养，有利于促进传统文化

的交流，提高国家的文化软能力。大学生要树立起中国

人的价值观，必须要有文化的自信，用多样的话语来传

达国家的精神，让全世界都感受到自己的魅力。
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导论：

在对外贸易公司中，从原料的购买、订单的制定、

订舱、报关、最后的结算等诸多方面，都需要大量的时

间和精力，因此相比于普通企业，外贸企业的资金占用

较多，对资金的需求会比一般企业更大也更迫切。尤其

是中小贸易公司，由于自身资本较弱，抵御风险的能力

较弱，对银行的融资尤为重要。加之国际金融危机、贸

易保护主义、中美贸易摩擦、新冠肺炎等因素的冲击，

致使我国中小企业面临着融资困难、经营困难、融资困

难、破产等诸多问题。本论文的目的在于探讨如何运用

区块链技术来帮助我国民营外贸公司解决中小企业的资

金困难，分析目前我国应用区块链技术面临的问题，并

针对此问题给出了一些建议。

一、外贸中小型企业的供应链金融问题分析

供应链金融的特征就是根据其内部的实际业务和其

上游供应商的实际业务情况，对其进行信用约束，并将

其作为其主要业务的主体，即对其进行信用保证。这种

方式可以使现金、存货、应收账款等流动性资产得到有

效盘活，从而使中小企业在链条上的资金问题得到了有

效的缓解。然而，随着市场的发展，我国的供应链金融

存在着越来越大的潜在危险，因为市场参与者太多，交

易信息、物流和资金流的信息非常庞大，而且分布在各

个不同的行业，所以，银行和其他组织很难得到所有的

信息，甚至连交易的流程都不能完全掌握。信贷危机对

核心公司的影响。在供应链金融体系中，核心公司的地

位非常关键，它直接对上下游供应商、经销商和制造商

进行了直接的选择，进而对供应链结构产生了直接的控

制，上下游的资金都要依赖于其自身的信誉，关键是其

运营的好坏直接关系到上下游的资金安全，一旦出现问

题，上下游公司的信贷将会像多米诺骨牌一样崩塌。因

区块链金融外贸企业融资困境探讨

周博洋　崔锦泽　卢昱骄
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此，公司的运营情况和信誉水平将直接关系到其能否向

其上游和下游的企业进行贷款，进而影响其自身的生存。

因此，整个供应链财务和保证的职责，是否能够由核心

公司来担当？一方面，核心企业本身的债务已经超出了

他们的能力范围，如果继续积累信贷，那么就会造成他

们的信誉崩溃。另外，由于市场环境的改变，核心公司

的经济状况也会出现一些不利的改变，而核心公司往往

会刻意隐藏自己与上下游供应商、经销商之间的真实贸

易情况，或是通过自己的优势，通过与上下游公司的合

作来获取资金。如果出现这样的状况，势必会给银行带

来很大的信用危机。对上游和下游的信贷危机。然而，

供应链金融的融资方式虽能有效地减少银行的信用风险，

但由于供应链金融的特殊性，导致了许多不完善的公司

体系、不透明度、财务报表的可信度、信用的约束等诸

多问题，使得供应链金融的发展面临着巨大的挑战。因

为供应链是将各个公司联系在一起的，所以如果一个公

司的经营出现了问题，很有可能会波及到其它公司，从

而引起连锁效应，从而导致整个金融体系的危机。信用

风险是交易的真实。在这种情况下，在供应链中，客户

之间的真实交易是其信用额度的前提，而在实际的贸易

中，无论是应收款项还是预付款，还是库存，都可以被

用作抵押，而银行则以此来为供应链上下游的公司进行

融资。这意味着，在供应链上进行的贸易，将会成为银

行决定是否提供资金支持的先决条件，无论是应收款项

还是预付款，还是库存，甚至是核心公司的信用，都要

看交易的真实性。如果没有真实的买卖或者合同和仓单

是假的，或者是虚假的交易，或者是故意捏造的，目的

是从银行获得融资的资金，如果出现这样的状况，银行

将会有很大的运营危险。物流管理者信贷的风险。银行

为了减少抵押放款的费用，往往会将抵押担保物的管理

等业务委托给专业的公司，而银行与银行的不完全是因

为银行与企业的不完全信息，导致银行为了自己的利益

而采取一些危害银行的措施，比如伪造仓储登记单、出

具无实物的仓单去银行进行仓单融资、未经银行同意擅

自处理货物或提取货物等，这些情况一旦发生，都将使

银行面临极大的危险。信贷风险在商业运作中。在供应

链金融的融资模式下，最应该注意的就是商业运作的风

险，在保证交易的真实性的情况下，通过应收账款和存

货质押等物权管理，为中小型外贸公司提供资金和信息

流。不可否定的是，该模型的优点在一定程度上也对企

业运作流程的规范化、专业化提出了更高的需求。由于

供应链财务交易的程序比较繁琐，需要大量的文件和手

工核对，所以交易的过程需要人力来完成，这样就会增

加交易成本，降低收益，降低效率，而且由于不完全的

数据，交易的参与者的道德和信誉都会受到很大的影响。

因此，企业经营活动中的信贷风险很高。

二、基于区块链技术的供应链金融信贷风险的规避

（一）Block 技术特征

区块链技术是基于区块链型数据存储技术，通过分

布式节点一致性运算对数据进行数据的升级和验证，并

利用加密技术确保数据的安全性，是伴随着比特币的出

现而产生的一种新型技术。简而言之，区块链技术是一

种网上账务的体系，它的主要特征是分散式的、依赖于

统一的管理，数据信息加密，数据信息不可篡改，数据

信息共享，能准确地对资金和财产进行账务的真实记载。

应用区块链技术实现了去中心化、分布式记账和存储、

可跟踪交易等。区块链的分散，就是基于开放的算法和

协议，让整个区块链的运行变得更加透明，所有的节点

都会进行数据的交流，并且互相支持。区块链的非中心

性特性，不但能确保其资料的安全性和可靠性，而且能

提高作业的效能，减少资料的维护费用。区块链的数据

之所以无法被修改，就是得益于“时间戳”技术，它可

以将每一笔交易的数据和信息都存储在其中，“时间戳”

可以让用户随时查看和跟踪，并且无法更改。区块链的

特性让参与人可以轻松地跟踪到每个交易，并且在交易

完成后能迅速、高效地确认交易，并能有效地防止交易

后出现争议。而这种分布的存储和记账，则是由于它赋

予了每个节点记账、验证、存储的权限，这样的话，它

就不会再有任何的数据被存储了，哪怕是在某个区块链

上有了错误，也不会对数据库的存储、更新和正常运行

造成任何的干扰。在一个区块链中，人们可以使用公开

密钥来取代用户的个人信息，从而达到对使用者的隐私

权的保护。这意味着，在使用了区块链技术之后，可以

保证使用者的隐私，在不泄露使用者的身份的情况下，

让别人不知道交易的真正参与者。

（二）基于区块链技术的供应链信贷风险研究

由于其在网络上的公开、不可篡改、数据的分散和

储存等特性，使其能够很好的处理供应链中的信贷问题。

例如，银行、企业、仓库共同投资，共同开发了一个区

块链，将所有的顾客和商品的信息都保存在一个不可更

改的数据库中，银行既能准确地判断出顾客的身份，也

能有效地控制商品的流通，降低交易的风险。为了确保

交易的真实性，通过区块链的智能契约技术，在智慧契

约的基础上，将交易的数据通过编码方式记录在智能合

同上，从而达到精确的货币资金投入。由于区块链分散

并依靠共同的维持，因此使用区块链进行公开的帐务及
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储存资料资讯的公开维持，也能减少银行资料的维持费

用。由于纸张的交易数量的减少，可以有效地降低手工

作业中的人为操作和伦理信誉的危险，并能有效地提升

工作的工作效能。因此，在实施区块链后，中小企业的

融资担保将会更加严格、更完整、更严格的监管，银行、

企业、仓库的信用都会被整合在一个不可更改的数据库

里，并且是分散的，如此一来，银行就可以摆脱过去单

一的单一企业信贷方式，而将重心转向为企业所提供的

担保品，而区块链的数据是开放、透明、不可伪造的，

企业、仓库自然而然地接受了联合监管，从而有效地避

免了因不对称而带来的信用风险问题，从而将核心企业

的信用穿透至链条中的各环节，进而实现产品流转中产

生的应收账款、仓单、提单等债权工具的有效流转，大

大提升中小外贸企业的融资效率，降低其融资成本。

三、区块链金融体系的应用壁垒

尽管在帮助中小外贸公司走出融资困境上，区块链

金融有着得天独厚的优越性，然而，就当前实际情况而

言，它仍然面临着一些困难。区块链的开发、应用和推

广是一个很大的挑战。目前，在金融行业中，区块链技

术的发展还不够完善，还处在摸索和研究的阶段，技术

上仍然有许多问题，技术上也没有一个统一的技术规范，

各企业“各自为政”，无法达成商业上的一致，也无法达

成一致的协议，整体上还是比较薄弱的。另外，在将区

块链技术引进供应链金融时，银行、企业、仓库、区块

链公司等都需要多方的合作，尽管参与的人多了，得到

的数据也会更精确，但同时也会遇到更多的阻碍和更高

的发展费用，光靠这些公司显然很难维持。信息的连接

和分享是很困难的。在应用于区块链的金融平台时，一

个很大的保证就是要把所有交易信息、票据信息、历史

信息甚至税务信息和工商信息都放入其中，并且通过区

块链技术实现信息的安全和安全，为用户共享数据、确

权和追溯服务。因此，金融机构（例如，）在金融市场

中，可以方便地收集公司的交易和资料，并以此来评估

和贷款公司的信誉。但就当前的实际情况而言，我国的

区块链平台构建还处在初步的摸索和“各自为政”的状

态，加上当前的技术存在着保密风险，使得参与方不愿

意分享太多的数据；而我国的对外贸易不仅包括银行、

企业、监管部门，还有国外企业、银行、监管部门等，

为了确保这些资料的正确性和正确性，不但要将国内的

相关资料上链，还要将国外的资料上链，这就要求各国

的相关机构或机构进行协作，而各国的法制和财政体制

各不相同，这也给资料的互联造成了很大的难度。管制

相对滞后。由于金融领域历来实行“一次三次（一次两

会）”的分业、集中性管理，而区块链则是一项分散的技

术，它涵盖了金融、互联网、IT、密码、虚拟货币、人

工智能、商业甚至公共领域，这是一项庞大的工程，并不

是“一行两会”能够解决的，这也造成了目前国内金融领

域的“监管真空”，也成为了各类违法犯罪滋生的土壤。

四、对策

创建一个区块链的同盟。目前，区块链技术已是世

界科技发展的最前沿，各国政府都表示了对其大力发展

和扶持，英国更是将其纳入了世界范围内。会议上指出，

要推进区块链与实体经济的深度结合，同时也指出了如

何运用区块链技术来缓解中小企业的信贷、银行的风险

控制问题。因为区块链的数据是分散的，需要各方参与，

再加上区块链技术涉及银行、外贸企业和物流企业，光

凭一个区块链公司是很难做到的，所以需要各方共同努

力，“融合发展”，共同开发、研究、参与。本文提出了

一种基于区块链技术的供应链金融信贷风险的方法，首

先是小规模的试验，然后是逐渐的扩展，最后是一个覆

盖银行、外贸企业和物流企业的大型区块链合作伙伴，

明确各方的权利、义务和责任，从而达到规模效益，同

时也便于监督和控制，最后形成一个各方参与、数据充

分共享、有效监督的区块链平台，全面解决中小外贸企

业融资难的问题。而更多的，则是要加大对区块链技术

的研发与应用，以及对区块链技术的深入研究，从而提

高我们在区块链领域的地位。要尽早出台有关的法律和

规章，健全相应的监督制度。当前我国对区块链金融的

管理相对滞后，应该联合金融、信息技术、物流、税务等

部门共同制订有关的技术标准，对其进行系统的规范，并

对各方的权利、义务、责任等进行明确的限定，并要尽快

建立和健全这种新的模型的责任划分机制，健全监督机

制。在此基础上，加强与健全有关的立法，使之与区块链

的发展同步，使之早日结束，使其成为一种合法的制度。
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前言：1

对分课堂开展的目的是为了对传统的英语课堂教学

进行改革，使之能够更好地满足高校英语教学需求。因

此，在实际开展高职英语教学过程中教师可以采用对分

课堂教学法，进而促使学生的从被动学习转变为主动学

习，从而使学生的英语技能得以有效发展。

一、对分课堂的概念

关于对分课堂，可以从教育观念和教学方式两个层

面来认识，也就是观念与方式的结合，使传统的教学方

式发生变化。从教学观念来看，对分课堂摒弃了灌输式

教育，促使学生从被动学习变为主动学习。对分课堂就

是把课堂一分为二，老师和同学各有各的职责，老师给

学生讲解一些知识以及给学生安排的任务，让学生自己

去想，剩下的时间就是让他们进行自主讨论完成任务。

作者简介：李怡燕，出生年月：1984年12月，性别：
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同时，在对分课堂中，老师要以结构化的形式向同学们

解释教学要点，使他们了解所要掌握的要点。在自主思

考的阶段，需要将所学的内容运用于实践，完成对学习

任务的最终探讨，并制定出正确与错误的准则。同时，

在教学实践中教师应广泛地将对分课堂教学法应用在各

个年级、各个专业中，进而有助于提高学生的交流与协

作等综合素质。另外，该教学模式不仅可以以学生为中

心展开教学，而且能让学生自主进行学习，因此在高职

英语教学中采用对分课堂教学模式，可以有效地提升教

学效果，从而扭转以往的低效教学方式 [1]。

二、对分课堂在高职英语教育中的重要意义

（一）有利于提高学生的英语学习主动性

在对分课堂教学模式下，学生可以在课堂上获得知

识，也可以在一定的时间内完成知识的转化。在传统的

高职英语教学模式下，老师授课，学生听课，课后巩固、

温习，但自我学习意识低的学生不能积极地进行学习，

所以他们在很大程度上难以对课堂所学知识进行吸收。

但在对分课堂教学模式中，师生可以在课堂教学过程中

进行分享，体现了教学中师生的对等关系。在这种教学

对分课堂在高职英语教学中的实践

李怡燕

兰州现代职业学院财经商贸学院　甘肃兰州　730000

摘　要：复旦大学张学新教授于2014年推出的一种全新的教学方式，即对分课堂，采用该方法进行高职英语教学时

发现：对分课堂在培养学生的学习积极性、提高学习效率等各环节上均有显著的提高。究其原因，在于对分课堂实

施了以学生为中心来展开课堂教学，但在实现对分课堂教学过程中还要注意培养学生的语言学习策略。
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we used this method to teach English at higher business schools, We found that class division has significantly improved 
students' learning enthusiasm and efficiency. The reason lies in that students are the center of classroom teaching, but we 
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模式中，老师要指导学生，让他们有机会去探究、去学

习，进而促使学生能更积极地参与到课堂学习中去，当

他们碰到问题时可以自由地与同学们进行交流，从而增

强他们的求知欲。另外，通过对分作业可以促使学生发

现自身存在的问题，并在其他优秀同学的鼓励下，继续

对问题进行探究，课后制定清晰的学习目标，加深对知

识的认识，加强对薄弱环节的复习，提高自主学习能力。

（二）有利于增强学生的英语表达能力

英语教学最主要的目的就是要使得学生能熟练地使

用所学英语知识，且高职英语对社会的发展起到了巨大

的促进作用，在很多专业领域，拥有英语优势的人更容

易找到工作和工作。目前，我国高职英语教学中存在的

一个突出问题就是：学生不敢开口说话，英语语法水平

高，阅读水平高，沟通能力差。因此，教师就可以采用

对分课堂进行教学，在“对分课堂”中，同学们可以相

互学习、交流，比如在学习英语会话、英语篇章时可以

通过口头交谈，用英语回答老师的问题，帮助学生解决

问题。通过与老师的对话，学生的英语学习焦虑感会得

到有效缓解，而在讨论中学生的口语表达能力得到充分

的发挥，并能增加课堂活跃度。同时，在学生的思考与

讨论中，老师要时刻“待命”，当学生遇到难题时，老

师就会充当引导者，且通过引导为学生解答问题，比居

高临下地讲授知识更能增进师生关系，可以为学生创造

一个比较宽松的问答环境，更有利于学生在英语学习过

程中大胆地回答问题，从而提高学生的英语交际和表达

能力。

（三）有利于减轻教师的课堂教学压力

英语知识体系庞大而复杂，但目前职业院校学生自

身的英语知识基础较低，学生学习水平存有一定的差异，

若只依靠英语老师一人进行授课难以确保教学成效。而

目前，我国职业院校学生自主思维能力比较突出，进而

教师在教学过程中要注意转变教学方法，可以采用对分

课堂教学模式。在对分课堂中老师可以对所要强调的部

分进行适当的规划、知识点的展示、构架和思考，在一

定的时间里吸引学生的学习注意力，从而提升课堂教学

效果 [2]。同时，在这样的教学方式下老师可以充分地扮

演引导者的作用，使知识点牢固帮助教师对知识点欠缺

的学生进行辅导，这样既能极大地提升老师的教学效果，

又能确保学生的学习自主时间。另外，对分课堂教学法

使得老师在整个课程中不是单纯的对学生进行知识点灌

输，而是在课程中有计划地、有组织性地展示教学内容，

从而提高教学效率，并能有效减轻教师的课堂教学压力。

三、当前高职英语教学中存在的问题

（一）教师缺乏整合性

每个老师都是按照学习计划来组织教学，而忽略了

学生的特点，以整体式教学为依据，但是学生之间存在

着很大的差异性。对那些有较高理解能力的学生，学习

英语知识比较容易，但理解能力较差的学生在学习过程

中则会受到一定的阻碍，从而影响学生学习能力的提升。

（二）课堂师生互动的问题

在进行师生互动过程中，并不是所有的学生都参与

这个过程。一般来说，只有少数活跃和开放的学生参加，

导致两极分化加剧，内向的学生失去了学习的机会。师生

互动不符合实际教学需求，就会导致课堂互动不良，师生

之间的互动带有偏见。英语课上，教师要面对所以学生进

行师生互动，使得所以同学都参与进来，进而有效提升学

生的学习效率。但现阶段许多教师为了提高学生的学习成

绩而盲目教授知识。这种现象反映了一个事实，教师和学

生之间几乎没有明确的联系，只有单调的知识互动。

四、对分课堂在高职英语教学中的实践策略

（一）教师课堂教学

高等职业英语课程的教学重点更侧重于实用性，而

教师的课堂教学又是一个不可缺少的环节，因此，在教

学中要合理地规划和考虑课堂教学内容，以增加课堂教

学时间的使用效率和限度。比如，在进行常见的营销术

语和章节专题授课时，老师可以采取对分课堂的方式

进行教学，首先向学生讲解市场营销的主题文化背景以

及与其有关的文本的结构，并引导学生进行英语营销方

面的知识学习。尽管对分课堂在某种意义上减弱了教师

在课堂中的主导地位，但在英语教学中，老师的引导地

位却不可取代。首先，英语老师可以利用一系列的单词

“Marketing Management”来引出这门课程的主要内容，

再将英语教材中的单词与相应的单词进行解释，随后引

导学生通过运用各种阅读方式来进行阅读文章，并根据

文章的内容来进行提问和安排任务。另外，针对不同的

课型可以采用不同的教学模式，例如：口头教学法，老

师可以传授有关话题的目标语，并在传授新的词汇和句

式之后，让同学们进行团队会话或讲故事。同时老师授

课的时间应确保学生对整体的知识结构有一定认识，从

而促使学生在后续学习中能深挖掘知识内容，增强自身

学习技巧 [3]。

（二）学生内化吸收

在进行对分课堂教学中学生对学习内容的消化是其

中的重要组成部分，即 Assimilation。这段时期是让同学
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们把所学的知识进行消化和吸收，在老师的指导下进行

自主、分组式的学习，以完成的作业情况来测试学习成

效。通过自行完成老师所安排的作业，可以为以后的课

堂研讨打下坚实依据。同时，对分课堂的学习不仅限于

课堂，而且在课余也可以进行，它需要老师在课堂上合

理地安排课时，并预先布置好作业，使教学的内容具有

前沿性和完整性。比如，在“Public Signs”的主题教育

中，这个话题和实际生活的联系非常密切，所以就需要

教师引导学生从日常的生活中获得更多信息。另外，在

课后进行知识内化过程中，可以引导同学利用有关书籍

材料进行学习，并利用网上搜集到的资源信息来“Public 

Signs”的起源进行思考。对分课堂的内化吸收是指使学

生在掌握基本的知识的情况下，进一步加深对英语的认

识，从而使其有自己独特的观点。

（三）学生共同探讨

此环节需要大家积极参与，就问题提出自己的观点，

把各种观点综合起来，形成一个最好的解答。英语老师

在进行小组讨论时，可以合理安排讨论的部分，以免学

生无法找到正确的讨论方向。在课堂上，同学们尽量用

英语进行交流，培养他们的口语表达能力，并达到积累

语言技能和提高语言技能的效果。另外，结束讨论之后，

老师要对同学们所说的问题进行归纳和解释，且进行集

体研讨不仅是对低级问题的回答，也是对高级问题的浓

缩。老师的角色是为学生解难英语学习过程中的难题。

同时，在对分课堂教学中学生共同探讨是一个不可或缺

的环节，也是最后的知识展示，是解决学习过程中存在

问题的重要手段。

五、对分课堂课程教改实践与反思

（一）教师要更新教育理念，关注素养，课前做好充

分的准备

对分课堂对教师提出了更高的要求，教师必须根据

学情和新课程标准，制定授课计划，整合教学资源，提

升自身文化素养，关注素养，全面育人。课上授课重点

突出，但又要兼顾各个层次的学生的具体情况。课前可

将导学的材料上传至学习通平台“作业”，通过微课的形

式进行背景知识的铺垫，使其在课前作业的指导下独立

预习、思考探究，发现困惑。教师备课时可结合学生专

业特色和认知特点，查找贴近生活并且趣味性强的线上

下教学资源和素材，将“视听说”有效结合起来，为学

生导入创设直观的教学情境，激发学生探究知识的热情

和兴趣。

（二）教师应分层次布置作业，合理安排学生自主学

习的形式

高职生的基本素质水平不高，其英语核心素养的培

养也不能一概而论。所以，教师要对每个同学的学习状

况进行全面调查，因为在对知识的内化和吸纳上，学生

存在着很大的差异，应该将这些学生分为几个层次来进

行教学，并设置相应难度不一的学习任务量。比如，英

语知识较差的同学教师可以注重训练其基本词汇和句型

的积累；英语水平中等的学生，学生应该对其写作能力

和语法应用能力进行培养；英语底子较好的同学应该扩

大词汇数量，补充其课外阅读量。同时，在教学过程中，

老师可以从学生的实践和职业需求两方面进行综合设计，

把学生的自主探索与团队合作相融合，传授学生正确的

学习方式，并真正做到因材施教 [4]。

六、结语

总之，采用对分课堂教学法进行高职英语教学可以

有效提升教学效果，并提高学生学习英语的积极性以及

主动性，进而就需要教师有效探讨开展对分课堂的方法，

从而促使高职英语教学效率得以有效提升。
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前言：1

随着我国教育改革的不断深入，衍生出人才培养改

革新模式，自步入新时代以来，产业结构不断转型升级，

社会人才需求结构也发生巨大变化，供需矛盾日益显著。

高校人才培养的目标是培育服务经济社会发展的应用型

人才，注重学生实践能力的培养，但是目前国内高校正

面临着创新型师资队伍不足、创新型教育体系不完善等

问题，对此应构建协同育人的应用型人才培养体系，营

基金项目：2021年湖北省教学研究课题“新商科背景下

应用型人才与技术技能人才培养体系比较研究——以武

汉市属高校为例”（编号：2021470）阶段性成果。
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造组织协同、机制协同、主体协同的良好环境。

1.协同育人简要概述

“协同”一词最早由赫曼·哈肯提出，主要被用于高

校和企业间的资源共享与协同互助，而后提出相应的理

论，此理论将总体效应作为根本思想，注重不同要素间

的互相配合与作用的发挥，最终实现理想效果。协同育

人从字面上理解是“协同”和“育人”相结合，由多个

教学主体合作，共同达到“育人”的目的。国内在早期

阶段曾应用协同育人的教育机制，主要表现在组织管理、

人才培养与制度建立等方面的改革创新。然而随着时代

的进步协同育人的主体也在不断丰富，教育内容逐渐多

元化，育人机制逐渐精细化。高校协同育人机制要坚持

优势互补、合力联动、需求导向的原则。第一，遵循优

势互补原则，在协同育人期间并非是单一性功能的发挥，

也不是单纯地将育人内容与育人主体叠合在一起，而是

协同育人视域下的高校应用型人才培养改革
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以己之长补其之短，充分发挥不同学科的优势作用。第

二，遵循合力联动原则，不但要注重跨学科协同，而且

还要实现校企协同与网络协同，强化不同元素间的同步

发展与推进，塑造完整的主流意识形态，将高校的办学

特色凸显出来。第三，坚持需求导向原则，要求各个育

人主体立足于学生本身，积极探索学生的社会发展需求

与内在需求，处理好两者的关系，避免两者发生冲突，

制定适应学生发展目标的培养计划，从以现实需要为基

础，创建和谐健康的育人环境 [1]。

2.协同育人视域下高校应用型人才培养改革的意义

2.1 为产业结构转型提供保障

现阶段正处在产业结构转型升级的关键时期，对人

才的知识技能提出更严格的要求，所以，必须强化高校

应用型人才的培养。高校是人才培养的基地，需要充分

考虑到社会需求，对人才培养方式式进行优化与改进，

抓住机遇推动产业结构转型升级。对高校来讲培育应用

型人才是一个长期的工程，以市场为导向强化学生实践

能力与理论知识的培养。同时还要在人才培养过程中

融入创新创业教育新理念，注重学生问题分析解决能

力的培养，增强学生的创造性、创新性，使其形成一

定的创新意识与创新精神，从而满足现阶段产业结构

转型的要求。

2.2 符合经济社会发展要求

习总书记曾指出：拥有一大批创新型青年人才，不

仅是国家创新活力所在，还是技术发展希望所在。高校

学生使青年人才的主力军，是国家未来的栋梁之才，他

们充满朝气且思想活跃，能够助推科技创新与经济社会

的发展。所以，应高度重视应用型人才培养，构建创新

型人才培养机制，鼓励与支持大学生开展创新创业活动。

高校应用型人才培养应符合经济社会发展要求，立足于

协同育人的视角，改革高校应用型人才培养方式，提高

人才培养的质量。

3.协同育人视域下的高校应用型人才培养改革策略

探讨

3.1 师资力量的协同

高校为了实现协同育人，还需要建立师资协同机制，

教师在不同教学环节都要充分了解学生的疑虑与困难，

比如班主任或辅导员要与其他专业课教师、思想政治教

师相互协调开展教学工作，旨在提升人才培养质量，强

化学生的学业管理与生活管理，增强教学效果。与此同

时，高校还需要建立合理的监督评价体系，通过考评促

进师资力量的协同，高校应组织学生工作处与教务处等

部门开展调研工作，按照学生的反馈意见，监督思政教

师是否与专业课教师紧密配合，监督思政教师能否有效

运用多种学科实例把思政教育完美地呈现出来，充分调

动学生的学习积极性；判断学生是否把辅导员当作调节

身心、疏解烦恼的“好朋友”，学生和辅导员之间能否紧

密沟通交流。通过强化思政教师和辅导员教师之间的紧

密联系，让学生将生活中常见的生活问题与心理问题向

思政教师告知，以疏解学生的心结与烦闷，两者形成合

力，进而实现协同育人。

3.2 运行机制的协同

站在学生的角度来看，实施应用型人才培养教育改

革相关学分统计，优化学生创新创业学分统计机制，如

学分计分形式、认定标准及相应的指标等。通过公正与

客观的评价机制与奖励机制，能够最大限度地激发学生

创新创业的积极性，为高校应用型人才培养改革的持续

推进提供保障。同时，还可以按照大学生创新创业项目

划分层级、不同类别的专项资金，支持学生结合自身实

际情况申请相应额度的奖金，实现创业活动的开展。站

在教师的角度来看，需要对学校考评制度进行优化，如

绩效考核、职称评定、资格认定等，定期对教师进行阶

段性考评，针对考评优秀的教师应给予实物奖励，使其

树立强烈的责任感与远大的创新理想目标，为大学生未

来发展做表率 [2]。

3.3 跨学科协同

跨学科与环境协同涉及到两个主体，第一个主体为

教师，应不断提高教师的认知程度，延伸其知识广度与

深度，由专业领域逐步转变成学科领域，由学校环境逐

步转变为社会环境，由书本理论知识领域逐步走向实践

应用领域，一步步实现精准高端技术的升级转型。并且

还要通过调查研究，对各地区企业发展的重要技术问题

与瓶颈问题加以掌握，不断探索新知与新技能激发学生

学习兴趣。第二主体为大学生，理工科类的学生会经常

做实验，可以通过有趣的实验与企业进行实训锻炼，不

仅可以体验生活、体验职场，还可以创造价值，获得价

值的满足感，提升自我认知。通过这两个主体的协同，

各科教师不但可以时刻了解学生的学业，而且学生也可

以主动延伸学习深度与广度，加深各学科的广泛联系，

提高自身的知识水平。比如，理工类教师应让学生明白

该专业知识的用途、特色；文科类教师应告诫学生，从

优秀传统文化中汲取经验，坚守道德底线。

3.4 教学方式协同

协同育人教育机制离不开创新型的教学方式，基于
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现有的教学方式融入创新型的育人方式，借助信息技术

的力量，把思政教育、专业教育、心理教育、实践教育

有机结合起来，注重校内外协同、线上线下协同，创新

协同育人网络平台，建立思政育人中心，引导当代大学

生树立正确的学习观、价值观与人生观，调节学生的心

理状态。比如，高校可以建立模拟方针实训基地，利用

校园网络平台，实时关注学生思想动态，在提高学生实

践操作能力的同时还可以及时发展学生在学习、实习以

及生活中出现的问题，通过实际行动突出表现大学生的

实践、情感、能力与心理等特征，努力实现全程育人与

全员育人，进一步促进学生综合发展。

3.5“第二课堂”的实践与思考

例如，某高校以自身办学理念为基础，以应用型人

才培养为目标，构建“第二课堂”体系，流程包括培养

方面的制定、组织架构的建立、方案的实施、信息化技

术平台的运用等。首先，注重“一二”课堂的协同和衔

接，由于“第一课堂”和“第二课堂”之间具有多元而

又复杂的关系，通常“第二课堂”知识被当作对“第一

课堂”的拓展和补充。再者新时期高校育人实践越来越

关注“第一课堂”，“第二课堂”教学很难真正适应学生

成长的现实需要，导致不管受教育的学生主体还是育人

主体都更加专注于“第一课堂”，而对于综合素质提升有

效发挥作用的“第二课堂”不断脱离现实轨道。所以梳

理好“一二”课堂间关系，对增强育人效果具有非常重

要的作用。

引入“三全育人”的教育理念，开展全过程、全方

位、全员育人的实践探索，其终极目标在于培育社会主

义接班人与建设者。要想更好地实现此目标，高校应尝

试把“三全育人”这一抽象理念做量化处理，如量化为

可分析、可记录和可测量的参数或指标，从而有效解决

“第二课堂”的问题。

3.6 注重“产学研”协同发展

“产学研”即“产业、教学、研究”协同育人模式，

高校在完成师资力量协同与跨学科协同育人后可研究与

制定“产学研”协同育人模式，在此过程中高校需要利

用校企合作，将高校科学研究、实践操作与专业评定的

优势有效发挥出来，按照学生的个体差异从多个方面与

角度注重学生核心素养的培养与提升，构建常态化的育

人机制。比如，高校可以充分结合一体化教学、松散型

教学、密切型教学模式，让学生适应新学习过程，同时

还要搭建不同个体条件的校企合作协同育人系统，大力

支持“轮换制”、“交换制”的协同模式，巩固企业技术

人才的知识与技能，多多参与校内演讲与教学活动，并

引领高校教师参观企业环境，接触行业新事物，从而为

教学提供源源不断的活力。

4.结语

综上所述，应用型人才培养模式探究是国内高等教

育改革与体系建设的关键环节。协同育人模式的构建是

我国为培养应用型人才的必然趋势，能够优化与改进现

阶段高校教学实践性不足的问题，增强学生的社会适应

能力，助推教育体制改革，有利于提升高校外部与内部

的竞争力。所以，高校应结合自身的优势资源，大力推

进师资力量的协同、跨学科的协同、运行机制的协同，

进而促使高校应用型人才培养改革目标的实现。
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如果将事业单位工作人员薪酬管理设计作为事业单

位人力资源绩效评估管理方案中的一个重要部分，那么

合理地完善单位的各类人才薪酬的设计就能够有效合理

的激发各类专业员工最大范围的发展潜能，吸引留住更

多人力资源稀缺型人才以及专业复合型人才，从而最大

化地提升事业单位整体员工的工作积极性。那么，对于

事业单位人力资源管理领域来说，目前最重要的关键任

务无疑就是怎样尽快科学有效地解决人员的薪酬管理问

题，制定一个更加完善的、有效而科学的薪酬管理方案

体系，以此最大限度的发挥企业正确科学的薪酬制度带

来的正面的激励作用。

一、事业单位人力资源管理中的薪酬管理目前存在

的问题

（一）事业单位人员缺少相应绩效考核评价措施

当前，事业单位中的薪资管理仍然还存在着传统中

的主要是由官本位思想导致形成的一种所谓“平均分配

主义”，单位员工当前现行有效的工作考核与薪酬制度也

还较为单调，缺乏多元性，甚至部分单位都缺少一个相

应的系统科学的单位员工激励考核评价制度体系，单位

员工由于内部的竞争和激励制度过于缺乏，从而出现庸

才频现的情况，严重地影响了事业单位工作中部分员工

原有的学习干事和工作生活的积极性。同时，由于在我

国一些事业单位对员工职业化成长评价的考核奖惩机制

落实不到位，员工无法进行快速地成长，对来自国际社

会形势变化造成的激烈竞争变化的预期与反响相对也就

较脆弱，这一方面同样也能说明事业单位人力资源管理

中的薪酬管理很大程度上能够在客观层面上潜移默化地

影响到员工对于工作内容而进行的一种积极的工作与学

事业单位人力资源管理中的薪酬管理创新探究

郭小瑜

西安外国语大学　陕西西安　710061

摘　要：在事业单位招聘会上，招聘人员与求职人员双方沟通最多的，除了对岗位的发展前景、招聘的岗位性质等

一些要求外，就是工作的薪酬、福利待遇等。由此可见，薪酬高低是衡量单位能吸引什么人才、留住多少人才的重

要参考条件。在事业单位人力资源管理领域中，尽管薪酬还不是真正激励单位员工的唯一重要手段、但薪酬的激励

机制却是当前最容易被广大管理者直接运用到的最佳激励方式，也是国内目前众多事业单位人力资源管理者普遍的

采用的一种目前最直接、最有效的最佳激励手段。
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Abstract: In the public institution job fair, recruiters and job seekers communicate the most, in addition to the development 

prospects of the post, the nature of the job recruitment and other requirements, is the job salary, welfare treatment, etc. It can 

be seen that the salary is an important reference condition to measure what talents a unit can attract and how many talents to 
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incentive way, is also the domestic many institution human resources managers generally adopted one of the most direct and 

effective best incentives.
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习态度和创新激情。

（二）事业单位人员缺少相应薪资激励配套措施

目前现行的关于我国国家事业单位工作人员每年劳

动报酬中的主要部分是由事业单位基本工资、绩效工资

奖金和绩效工资津贴三部分收入共同构成，而这一大部

分事业单位岗位人员中所有的基本工资奖金津贴和绩效

薪资津贴都是由国家公务员主管部门依据国家的统一政

策进行规定，在这些机关事业单位人员的薪资一般只是

按照每个单位根据工资平均水平正常发放，也就是说事

业单位人员每月无论工作成果怎么样，工作态度怎么样，

发放的全是固定工资数额 [1]。各地方行政事业单位工资

长期固定化，员工往往就因为无法拥有收获到更高价值

的工资和回报，从而丧失足够的热情与激情进行事业单

位内的工作与生活，不能更加充分有效的地激发地方各

事业单位人员的工作积极性。

（三）事业单位人力资源管理者的管理理念较为滞后

在政策环境的长期影响下，我国大多数的公共事业

单位人力资源综合管理工作基本上还处于延续传统的人

员管理方法，一些现代先进有效的人员及薪资管理技术

理念在实践中还未能够得到具体落实，使整个人力资源

管理工作效率显著降低，难以完全发挥起其对于自身行

业的核心管理作用。同时，在现代人力资源现管理研究

中科研人员的人力资本投入比重较小，在社会内部竞争

环境尚未发生明显变化趋势的前提下，原有的科学现代

化管理思想方法和科学管理技术理念还很难真正满足人

们当前发展的现实薪资管理现代化需求。由于许多事业

单位设置的管理组织结构比较复杂，人力资源管理机构

在实施开展一系列组织管理协调工作时，仍然没有能够

沟通对接其领导层的直接通道，依然需要重复与各类业

务部门进行沟通，致使内部管理衔接工作难免脱离组织

实际，影响事业单位人力资源管理服务的最终成效。

二、创新薪酬管理对事业单位的重要性

薪酬制管理是一种管理企业集团或者事业单位组织

采用的一种对员工工作质量水平和员工绩效水平状况及

其综合表现等全面量化性评价形式手段之一，通常薪酬

由至少以下的这三类部分共同组成：工资、奖励、福利。

通过薪酬激励制度在各个事业单位工作中具体进行实践

应用，可以达到更好地全面激发每位工作人员潜在的内

在工作动力，使整体人力资源开发管理流程的执行有效

性得到整体提高。充分合理发挥薪酬激励制度应有的约

束与鼓励作用，可以真正留住优秀人才，增强在本事业

单位发展中由员工积极工作带来的群体归属感度和内部

凝聚力，为整个单位良性发展提供内源驱动力，这样做

可以进一步使一线人力资源市场的优势发挥出来。

薪酬激励管理方法的理论本质实际上也就是事业单

位人力资源管理者进行对事业单位人员进行薪酬激励机

制的实施方式，它是一个事业单位人力资源管理者以能

够全面评价激励每个岗位员工业绩水平为最高目的 [2]，

从而设计出的一整套科学合理并同时具有最佳的对于整

体事业单位人员激励作用和组织作用的有效员工薪酬制

度，运用一套更强针对性、激励性特征的有效薪酬管

理机制的工作评价方法，最终达到全面激励事业单位

员工工作热情与工作积极性，提高事业单位工作人员

业绩的。

三、当前事业单位人力资源薪酬管理的出路

（一）不断完善激励机制，扩大薪酬晋升空间

针对事业单位人员合理的绩效薪酬激励机制设计，

事业单位人力资源管理者还应该始终遵照整个事业单位

人力资源所需人才以及其自身行业的良性竞争及发展规

律变化状况，在事业单位各个部门不同层级竞争的岗位

之间分别研究设立多种不同激励类型下的科学合理有效

的竞争绩效薪资体系，确保有利于激发事业单位广大岗

位员工群体强烈的工作参与积极性。比如，对于某些事

业单位的高技术关键岗位应酌情设立一个中高薪资，鼓

励其他单位员工也积极发展自身的其他技能，积极参与

单位进行的一些相关业务技能岗位提升或培训，鼓励单

位工作人员成为全面性复合人才 [3]。但要同时要注意一

定要更加严格地维护事业单位在竞争激烈的工作环境中

里保持竞争的公平与公正，要尽量严格地要求做到同工

同酬，多劳多得，并且事业单位人力资源管理人员应该

能够根据人事招聘以及市场情况变动的实时情况变化来

进行及时地、适当地调整，合理安排出根据不同岗位、

不同员工努力程度获得的薪资，吸引选拔出更多合格的

技能型高素质人才，充分的创造优厚的薪资条件调动员

工的工作生活积极性。

（二）尽量做到薪酬透明化，不断优化完善薪酬制度

事业单位人力资源管理人员应该完善相关工作岗位

内部的人才薪酬体制模式和治理结构，真正做到实现事

业单位体制结构内各业务岗位员工薪酬体系更加公平、

公正、统一和完全公开。同时，人力资源部门则需要着

重对事业单位各岗位工作人员的各项薪酬结构、具体部

门的绩效考核评价制度等环节进行全面科学细致的分析

设计。在尽量体现事业单位薪资公平和公正特点的前提

基础上，能够尽量更大可能地刺激每位事业单位工作人

员积极发挥工作与学习热情，激发每位员工发挥工作积

极性，从而进一步为吸引出更多更专业的行业优秀复合
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型人才作铺垫。除此之外，在薪酬制度改革设计上应当

始终将实现薪酬改革的内部激励性、保障性原则作为重

点，以就业市场状况为价值导向从而合理设定符合不同

部门员工情况的薪酬分配激励制度。

（三）事业单位人力资源管理人员优化单位绩效考评

体系

事业单位人力资源管理人员要想真正通过多年不断

摸索实践来推进当代中国的事业单位人力资源内部薪酬

管理的流程建设，实现事业单位员工薪酬体系的一次全

面和创新的发展，就要在进一步的建立完善一个更加合

理有效和系统全面的企业岗位绩效指标量化及考评管理

方法体系，将本单位绩效指标和工资水平统一挂钩 [4]。

事业单位人力资源管理人员应该将事业单位工作人员绩

效目标的综合考评与量化指标的综合考评体系以及和根

据事业单位各类员工不同工作态度及工作完成度而分配

的合理薪酬体系进行紧密地挂钩，保障事业单位中对于

工作人员绩效指标的量化考评的体系考核的事业单位内

部社会公平性和整个社会客观性，以此真正体现了事业

单位薪酬体系考核制定工作的科学性、合理性，尽量做

到激发事业单位工作人员的工作积极性以及促进员工以

认真、热情、积极的态度对待工作及生活。

（四）事业单位人力资源管理人员强化人力资源基础

管理

所谓单位人力资源基础职能管理，实际上就是根据

不同员工所擅长的才能领域，对原有事业单位工作人员

职位级别和工作职务内容进行更有效的管理安排，这直

接涉及对事业单位工作人员职务绩效水平的评估分析和

后续薪酬计划的改革。所以事业单位人力资源管理人员

在全面进行人力资源基础管理考核的实践过程中，要学

会将每位不同职位员工擅长的业务特点和职业能力特点

进行科学准确地把握，将不同员工分配到合适的工作岗

位上，这样事业单位才能使人才与单位岗位的相匹配，

实现本单位人力资源结构的最佳合理再配置，为日后员

工薪酬激励制度的正确实施工作提供坚实的基础。另外

事业单位在实施战略性人力资源基础管理创新的过程中，

要积极选取个人综合职业能力层次比较高的先进复合型

人才，能够主动为本单位工作氛围、部门结构体系产生

一定影响的改革创新 [5]；尤其要善于引进高能力、高水

平的人才资源以及管理技术人员，在促进事业单位内部

薪酬激励制度落地实施等环节中，积极发挥最积极有效

的带动作用，最终更好地去直接了解满足基层员工实际

的需求。

（五）建立公平的事业单位内部竞争环境

在事业单位中实施员工薪酬激励制度，需要同时保

证内部公平性，这一点才能确保薪酬激励制度的内部价

值能真正有效地发挥出来，同时它也更加有利于获得员

工对这种激励计划制度价值的高度认可，激发起他们的

内在工作精神动力。事业单位工作人员为了获取价值更

高的绩效薪酬，会尽量努力来提高其自身的最高工作执

行效率，这样也可以间接使事业单位整体的工作效率能

得到提升。同时，在薪酬激励制度不断完善优化和持续

实施的工作过程中，要注意对流程中的各个员工岗位业

绩进行有效评估，把它始终作为一个员工的价值基础，

之后与各项薪酬制度进行相互融合，通过进行公平、合

理、规范、透明的薪酬激励制度落地实施，提升广大员

工群体的工作积极性，努力以此去帮助员工实现个人自

我价值。

四、结束语

薪酬制度激励本就是一个激励每个员工进步的一种

重要奖励措施，事业单位人力资源管理者只有建立一个

较为合理科学的薪酬激励奖惩制度体系，才能够更有效

地激发了事业单位不同岗位员工的工作积极性以及创造

潜能。因此，事业单位人力资源管理人员必须全面加强

对于薪酬激励机制管理问题的规律性认识，积极主动推

进事业单位内部薪酬福利管理改革方法的创新化持续发

展，以此不断调整优化事业单位人力资源战略管理和工

作，这样做才能持续更好的提升整个事业单位为人民服

务的服务效果、服务态度。
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在传统的高校篮球课程中，仅通过教师口述和动

作示范进行教学，而后让学生进行模仿和训练来巩固

动作要领，并且通过团队比赛的形式进行训练队员之

间的默契。这种教学方法有一定的局限性，一方面教

师的说教方式不足以激发学生的兴趣，另一方面学生

只能通过单一的训练模式来学习篮球，让篮球课更加

单调和枯燥，学生容易对篮球课失去期待，甚至打消

学生对篮球的喜爱。所以，本文通过讨论信息化背景

下高校篮球教学的新模式，以提高高校篮球课程的丰

富度和实效性。

一、高校篮球教学信息化的意义和目的

（一）篮球信息化教学运用的意义

高校体育课程是全体学生的必修课，其重要程度可

想而知，所以对体育课程的教学方式进行不断优化和创

新，能够提高高校教学的质量，进而为大学生打造强身

健体的广阔平台，让越来越多的学生投入到体育运动中

来，发现体育运动的魅力。信息化时代下，将互联网技

术融入到高校体育课堂之中，成为越来越多高校的追求，

作为学生喜爱的体育运动之一，篮球教学融入互联网技

术，能够实现更好的教学效果。一方面，篮球课程的信

信息化环境下高校篮球教学实践策略探析

吴　涛　梁明妮
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摘　要：在高校体育课程中，篮球课程受到了很多大学生的喜爱，随着信息化水平的不断提高，为高校篮球教学形

式提供了更多可能。在科技飞速发展的时代，高校实现篮球教学与信息化技术结合，能够培养学生获取信息、处理

信息和应用信息的能力，同时增强篮球教学的趣味化和生动化，进而帮助学生提高对篮球的学习兴趣，增强大学生

的篮球素养和身体素质。因此实现高校篮球教学的新模式，成为了高校体育教学的新高度和新起点，在不断打破传

统教学方式的同时，实现教学信息化、现代化，为学生的学习和身体素质打下坚实基础。
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Abstract: In the university physical education courses, the basketball courses are loved by many college students, and with 
the continuous improvement of the information level, it provides more possibilities for the college basketball teaching form. In 
the era of rapid development of science and technology, college basketball teaching and information technology, can cultivate 
students 'ability to obtain information, information processing and application information, and enhance basketball teaching 
fun and vivid, and help students improve their interest in learning of basketball, enhance college students' basketball quality 
and physical quality. Therefore, the realization of the new mode of basketball teaching in colleges and universities has become 
a new height and a new starting point of physical education teaching in colleges and universities. While constantly breaking 
the traditional teaching methods, we can realize the teaching informatization and modernization, and lay a solid foundation for 
students' learning and physical quality.
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息化教学，能够实现以点带面的效果，促进其他体育课

程加入到信息化队伍中来，推动整个体育教学朝向信息

化发展，另一方面，信息化改革颠覆了传统体育教学模

式，给高校体育教学发展提供了更多的机会，便于实施

新型的体育培养模式，创新了体育教学方法，更为学生

提供了越来越多科学训练的方法和机会，让学生在信息

化平台中得到更加广阔的体育学习空间 [1]。

（二）体育课程中实施篮球信息化教学的主要目的

在高校篮球课程中，信息化技术实现了授课场所的

多样化，这突破了体育课只能在操场和体育馆上课的固

有印象，让教师可以根据课堂内容随时调整上课场景，

比如在讲解篮球的历史、篮球比赛规则和判罚规则等理

论性课程，教师就可以选择在教学楼中，通过教室的多

媒体设施进行讲解，再比如在疫情期间通过网课上课，

教师就可以通过远程授课软件上课，发动学生在宿舍或

家中进行与篮球有关的学习 [2]。

通过远程授课软件，篮球教师可以在课前将授课内

容上传，方便学生提前了解授课内容，确立学习目标，

并做好相应准备，此外教师还可通过互联网与学生实时

互动，指导学生动作要领和训练技巧，在课程结束后，

学生还可将不懂的知识点和课下训练遇到的问题及时反

馈给教师，教师在统一解答。这样的教学方式不仅实现

了上课地点的随机化，适宜当前的疫情大环境，还在一

定程度上填充了学生的碎片化时间，提高了课堂效率，

同时互联网授课的方式可以随时结合图片、视频等资源，

使篮球教学更加直观生动，提高学生的学习成效。

二、篮球信息化的教学现状

虽然各个高校和教师认识到了篮球教学信息化的优

点和重要性，但在实施过程中仍然面临着这种各样的问

题，阻碍了篮球教学信息化的步伐，具体问题包括以下

几个方面：

（一）篮球信息化教学的开展经费不足

经费不足问题是普及篮球教学信息化的主要阻碍，

很多高校在体育教学方面的经费投入并不大，且大部分

的资金用于建设体育场馆，和体育器材的购买和维护等，

留给信息化课程开发的少之又少，导致信息化教学必备

的软件和硬件需求得不到满足，体育教师信息化培训也

止步不前，很难进一步推进信息化课堂的落实。

（二）篮球信息化管理制度不健全

新兴的教学模式需要与之匹配的管理制度，信息化

教学也是如此，在很多已经实施信息化教学的高校中，

因管理制度不健全出现的问题有很多，例如未明确信息

化教学的目标、未能落实信息化教学的教师培训工作、

未明确信息化教学的考核方式等等，使教师在授课时缺

少方式方法，造成信息化资源的浪费。

（三）信息化教学的经验不足，影响篮球教学效率

受到疫情的影响，当下大部分高校都针对专业课程，

相继开展了信息化教学，教师们也从信息化教学的实践

中总结出经验和方法，但针对于体育课教学，特别是篮

球课程教学的经验和方法，还缺少教学手段。目前大部

分篮球教师仅通过播放简单的图片和视频等方式，为学

生示范篮球动作要领，缺少与学生间的互动，更难以把

握学生对知识的吸收情况。这就导致信息化教学流于形

式，不仅拉长了教师与学生间的距离，更放松了对自制

力较差的学生的管理，严重影响了篮球教学的效率 [3]。

（四）篮球教师对信息化教学的理念不够认可

大部分高校篮球教师缺少相应了互联网技术培训，

对信息化课堂中出现的网络云端、教学软件等应用不熟

练，未能充分发挥信息化教学的效用。此外学校方面也

很少组织关于体育信息化教学的讲座和校外交流学习，

体育教师对于信息化学习意识也不足，参与培训的积极

性不强，对信息化教学的理念不够认可。

大部分体育教师认为，信息化教学不适宜体育教学，

教师们仍然更加适应传统的面对面教学方式，仅以信息

化教学为辅助模式，甚至很多有资历的教师认为传统的

教学方式是最为高效的，信息化教学完全没有必要。种

种因素导致篮球信息化教学难以开展。

三、完善高效篮球信息化教学的策略

（一）加大资金投入比例，积极开发篮球网络课程资源

首先，高校应对篮球教学的信息化持积极态度，并

在资金方面予以支持，在体育经费中加大信息化投入比

例，建设一套适用于本校的高质量网络教学平台，鼓励

更多的教师参与到信息化教学中来。其次，学校应向教

师团队分析信息化教学的优点所在，并全校范围内开展

信息化教学的宣传，从教师和学生两方面双管齐下，提

高教师和学生对信息化教学的认可度，进而提高网络教

学平台利用率。最后，高校应积极推动篮球教学的网络

资源收集，作为全校篮球教师的示范课程，同时推动与

其他院校间的教学资源交流，提高本校的教学质量。

（二）完善信息化教学激励措施，健全评价体系

完善教师评价体系能从根本上激励篮球教师的信息

化教学水平。以往的教师职称评定主要关注教师的带队成

绩和科研成果，对教师的教学工作很少关注，导致教师对

于信息化教学的关注度不够。因此，学校在评定教师职称

时，要明确考核标准，将信息化课程的比例作为职称评定

的参考指标，同时，还要将信息化教学的水平作为考核标
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准，必要时要对教师加以物质奖励，鼓励更多的教师参与

到信息化教学当中来，在体育教师队伍中营造你追我赶的

良好氛围，进而提升体育教师团队的整体教学能力 [4]。

（三）深度融合信息化技术，构建高效篮球教学模式

我们强调的信息化教学，并不是完全摒弃传统教学

模式，而是在传统教学优点的基础上，融入信息化教学

的优势，形成更加生动形象的篮球教学方式，为学生营

造更加富有感染力的课堂氛围。所以在篮球教学过程中，

要注重传统与创新的融合，既能实现传统教学中师生充

分互动的局面，又能实现动作示范的规范性和理论教学的

生动性。所以在备课时，教师应将课堂中涉及到的理论知

识具象化，融入生动的画面和视频，让学生更加深刻的理

解理论知识。对于动作练习和技巧练习等，需要教师结合

互联网视频资源，还可采用自己直播或录播的方式，全程

带领学生进行训练，而教师也要对学生的不规范动作及时

提出改正意见，避免学生在远程学习中出现偏差。

与此同时，教师还可通过信息化网络平台收集学生

对篮球课堂的建议，并根据学生提出的问题在平台上答

疑解惑，必要时还要调整课堂结构，拉近与学生之间的

距离，实现教师与学生之间的双向互动，营造一股即和

谐又高效的学习氛围，进而提高学生的学习积极性，将

篮球深入到学生的体育运动中。

（四）完善培训体系，提高篮球教师信息化教学能力

良好的信息化篮球课程，即要求教师有着丰富的传

统教学经验，又有着前沿的信息化技术水平，要实现这

些要求，就需要篮球教师团队及时开展培训活动，通过

集体组织培训和自我研讨，不断提高信息化教学素养，

尽快实现篮球课程的信息化。目前很多高校的篮球教师

在信息化技术水平上，依然停留在初级操作阶段，难以

满足篮球课程的信息化水平要求。因此学校应加大对篮

球教师队伍的培训力度。首先应广泛调研教师团队的培

训需求，抓住培训的侧重点，并制定详细的培训计划，

此外要积极发动校外资源，请信息化课程的专家前来开

展讲座，回答教师们在信息化课程方面遇到的问题，并

建立技术交流群，便于教师随时提问，共同研究共同进

步。还可安排到区域内院校进行参观学习，促进各个院

校的篮球教师团队形成相互促进的良好氛围，尽快实现

信息化篮球课程的全面提升 [5]。

（五）开展信息化篮球知识培育通道

信息化教学不应局限于教师的操作，教学平台应充

分利用互联网大数据优势，挖掘学生感兴趣的篮球知识，

有针对性的推送篮球技巧、篮球战略和篮球赛事，激发

学生的学习主动性。一方面建立篮球咨询的自媒体，利

用微博、朋友圈、公众号、抖音等形式，向学生群体推

送最新的篮球资讯，包括但不限于篮球知识、战术视频、

裁判规则、篮球明星事迹等，同时及时更新篮球比赛信

息，在学生群体内营造出篮球舆论氛围。另一方面，学

校也应定期举办校园篮球比赛，通过线上报名、线上投

票等方式，提高校园网络账号的活跃度。

此外，教师还可通过信息技术实现线上健康检测、

线上考试考核、线上记录日常成绩、线上点名等，利用

互联网的优势掌握学生的学习动态，针对数据异常的学

生要采取针对性措施，确保每一位学生在课堂上都有所

提升，进而形成一套完整的信息化评价机制，实现教师

与学生的双向促进，全方位提高篮球课程的质量水平。

通过拓展以上培育渠道，实现了篮球课程的多元化和立

体化，不仅提高了学生对于篮球学习的兴趣，更提高了

学生体育的整体水平，实现了全面发展的教学要求。

四、结束语

综上所述，在信息化高速发展的时代下，在高校篮

球课程中融入信息化技术，是时代的必然趋势，也是篮

球课程革新的必经之路。学校方面应重点加强体育课程

信息化的意识，从教师评价和管理方式着手，提高教师

对于信息化课程的重视程度，同时形成教师团队培训机

制，实现教师培训的多元化和常态化，切实提高篮球教

师的信息化授课能力。教师也应完善与学生的互动沟通

渠道，通过多样化的网络渠道，在学生群体内营造热爱

体育、热爱篮球的良好氛围，激发学生对于篮球课程的

积极性。最后建立完善的评价体系，教师通过教学平台

实现与学生的良好沟通，制定出完善的线上评价标准，

实现线上测评的公平性和权威性。建立以上完善的信息

化篮球课程模式，就能够有效促进篮球课程教学的实效

性，全提高进高校大学生的篮球素养。
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1973 年，德国诗人席勒在《美育书简》中提出自己

的审美理想，他重视人的个性解放与全面发展，1 提倡审

美教育的重要性，认为通过审美教育可以实现社会变革，
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达到人的解放，将审美教育视作解决社会问题的主要途

径。19 世纪末 20 世纪初，梁启超、王国维融合西方美学

观点对中国传统美学进行发展，前者主张利用文学启蒙

民众，充分发挥审美活动的教育价值；后者认为不能单

讲求文学直接效用，还需重视审美活动对人们精神世界

的满足作用。两者观点虽就审美活动指向问题存在一定

分歧，但却从内外两个角度分别对其内涵与价值进行了

阐释。此后，蔡元培基于清末梁、王二人开创的中国美

学局面，提出“以美育代宗教”，而且提出了包含美感教

育在内“五育并举”的教育宗旨，强调美育教育在我国

教育体制和社会文化中的重要地位，开启了中国现代美

新时代背景下高校研究生美育教育现状及实践

陈芳清歌

西安外国语大学　陕西西安　710128

摘　要：当前随着社会不断发展，我国已进入新时代。从2015年9月国务院办公厅印发我国第一个美育工作指导文

件《关于全面加强和改进学校美育工作的意见，到2020年10月中共中央办公厅、国务院办公厅联合印发《关于全面

加强和改进新时代学校美育工作的意见》，“新时代”一词在美育工作指导文件中的引入，表明党和国家对美育工作

的重视程度日渐提高，突显出美育工作在新时代背景下创新发展的必然要求。在新时代背景下，如何加强研究生美

育工作，推进以美育人、以美化人，直接关系到研究生人才培养质量具有重要意义。
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Abstract: With the continuous development of society, China has entered a New Era. From September, 2015, when the 
general office of the State Council printed and distributed the opinions on Comprehensively Strengthening and improving 
school aesthetic education, the first guidance document on Aesthetic Education in China, to October, 2020, when the general 
office of the CPC Central Committee and the general office of the State Council jointly printed and distributed the opinions on 
Comprehensively Strengthening and improving school aesthetic education in the new era, the word “New Era” was introduced 
into the guidance document on aesthetic education, It shows that the Party and the state pay more and more attention to 
aesthetic education, and highlights the inevitable requirement of innovative development of aesthetic education in the new era. 
Under the background of the New Era, it is of great significance to strengthen the aesthetic education of postgraduates and 
promote the aesthetic education and beautification of postgraduates.
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育。梁启超、王国维、蔡元培作为中国现代美学起源三

大家，分别提出功利美学、超越美学和育人美学三种美

学向度，表明美学对于促进社会进步的功利功能、实现

人的心灵净化的超越功能以及以美育人的教化功能。

一、高校研究生美育教育价值与功能

席勒在《美育书简》中提到：“要使感性的人成为

理性的人，除了首先使他成为审美的人，没有其他途

径。”强调将美学的重要形式融入教育，充分发挥美育

的育人功能。2018 年 9 月，全国教育大会上，习近平总

书记对美育提出明确要求：“要全面加强和改进学校美

育，提高学生审美和人文素养。”审美素养主要由“审

美知识、审美能力和审美意识三要素组成，”“既表现

为情感态度、生活品位和精神气质，又表现为价值选择

和理想追求；既包含了体验、欣赏和判断能力，又包含

了创造能力，”是人的素质结构的组成部分。美育的核

心是价值教育。学校美育的价值在于通过向学生呈现

美，从而了解美的本质，培养学生发现美、体验美、欣

赏美、追求美，进而产生创造美的能力。美育不等同于

美术教育、艺术教育，而是审美教育、心灵教育、创新

教育的综合，“美术、艺术、科学、技术相辅相成、相

互促进、相得益彰”，关涉道德教育、智力教育、体育

教育、劳动教育。习近平总书记强调，“要增强文化自

信，以美为媒，加强国际文化交流”。美育不仅关注于

培养学生成长为具有美的理想、美的品格和美的素养的

社会主义建设者和接班人，美育过程中还蕴涵着对中华

优秀文化和人类文明成果的传承和发展，关乎新时代青

年坚定文化自信，提升国家的国际影响力，是民族发展

的重要基石。人才强则国强。在当今时代下，随着社会

经济的高速发展以及教育全球化的进一步推动，高质量

有成效的培养高端人才已然成为国家和民族发展的现实

需要。研究生教育是造就高端人才的最高教育形式，引

领着高等教育的发展趋势。美育教育影响着研究生培养

质量和综合素质，对于我国新时代高等教育的高质量发

展发挥着不可磨灭的作用。

（一）价值导向功能：精神力量与使命意识的培养

美育的价值导向功能，能够把国家和社会目标转化

为个人目标，帮助个人认清形势，明确自身所担负的时

代使命。没有精神需求的人就是平庸的人，没有精神境

界的人难以承受风浪。马克思主义认为精神对物质具有

反作用，这是人的主观能动性的重要体现，因此只有精

神站得稳，才能更好的对物质的繁荣发展给予强大推动

力。2018 年 9 月 10 日，习近平总书记在全国教育大会上

的讲话强调：“要在坚定理想信念上下功夫，教育引导学

生树立共产主义远大理想和中国特色社会主义共同理想，

增强学生的中国特色社会主义道路自信、理论自信、制

度自信、文化自信，立志肩负起民族复兴的时代重任。”

研究生教育作为与最社会接轨学历教育的最高阶段，与

一般的及基础教育和本科教育相比，其在精神层面教育

发挥的更充分，被视作形成人的精神性和价值性的高端

化教育。因此，有学者认为“精神层次的高端性是体现

研究生教育质量水平的重要指标。”面对当下世界正经历

前所未有之大变局，我国发展面临着国内外环境深刻复

杂的变化之时，美育应为科学正确设立研究生培养目标

提供指引，帮助研究生认清形势，明确自身所担负的时

代使命与责任担当，树立崇高的理想信念、远大的奋斗

目标和坚定的文化自信，符合新时代研究生教育对于服

务“国之大计”这一政治站位高度。

（二）道德教育价值：心灵净化与自由意志的培养

目前看来，我国研究生思想呈现出总体活跃、积极

良好的发展态势，但因与国际社会交流增多，获取信息

渠道广泛结合研究生独立意识强、个人色彩浓厚、思想

较为社会化等因素，也存在一些不足和隐患。此外，研

究生面临的压力相比本科生更为多元，包含学业、就

业、婚恋等诸多方面。社会主义核心价值观所凝练的 24

个字，引领着社会主义道德建设，符合广大人民群众的

真实价值取向和共同理想，体现出人的真善美和社会的

和谐美。就应当注意的是，研究生美育体系建设及教育

内容应与本科生有所区别，应结合研究生特点进行设置，

扩展研究生美育范围，整合和优化美育内容，特别加强

和改进对学术诚信内容、理想信念、心理健康、职业价

值观等的培养。

（三）创造力价值：感性启蒙与创新能力的培养

马克思主义关于人的全面发展理论以及马克思主义

美学明确指出，通过美育充分挖掘人的潜能，将人培养

成自由全面发展的人。这里的自由是指“人以一种全面

的方式，就是说，作为一个完整的人，占有自己的全面

的本质。”。康德提出，“天才是一种产生出不能为之提供

任何确定规则的那种东西的才能，而不是对于那可以按

照某种规则来学习的东西的熟巧的素质；于是，独创性

就必须是它的第一特性。”由此表达天才的首要特征在于

创造。 席勒认为，美育是沟通理性和感性的中介和桥梁，

美育的基本含义是感性教育，以此为基础开展人格教育，

以发展敏锐感知、丰富情感及想象力等感性能力实施创

造教育。高校既是培养学生使命意识、文化认同的重要

场所，也是繁荣文化、发展文化和创新文化的主要阵地，

增强学生使命意识，培养学生树立文化自信。“乐教”、

“诗教”、“礼教”即是中国传统美育资源。研究生培养

的重要指标之一是科学研究能力的高低，同时也是实现
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社会创新的基础。研究生美育应当站在中华民族复兴和

优秀传统文化继承创新的高度，深入挖掘中华优秀传统

文化，借鉴传统文化精髓，汲取中华文明优秀成果，创

造新的文化艺术元素，符合新时代研究生教育对于培养

人的创新精神这一超越能力高度。

二、高校研究生美育教育现状与实践路径

（一）主动适应时代需求，明确研究生美育教育目标

在一所学校中，一般本科生体量远大于研究生体量，

加之不同专业本科阶段学生呈现出美育基础不一，美育

资源不平衡的状态，高校往往不自觉将美育资源向本科

生倾斜，导致研究生美育相比于本科生美育工作基础相

比略显薄弱，工作资源相对有限，工作难度相对大。通

过对知网相关文献分析，可以看出现有研究主要集中于

对研究生美育中的艺术教育进行探讨，涉及研究生美育

体系建设的研究数量不多。由此可见，对研究生美育教

育目标缺少深入研究，研究成果相对匮乏。在新时代背

景下，美育作为高校育人工作的重要内容，对于研究生

美育工作，不能简单的将本科或其他学段美育教育模式

全搬照抄。研究生美育教育应在一定教育理念下进行，

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，通

过美育提高研究生审美鉴赏力及对美的创造力，更好的

潜移默化的达到研究生思想政治教育目的，教育研究生

恪守“为党育人、为国育才”初心使命，塑造研究生心

灵美、道德美、品格美，培养我国社会主义建设事业所

需要的，具有马克思主义美学理论修养，坚持四项基本

原则，德、智、体、美、劳全面发展的高层次人才。

（二）改革研究生培养模式，切实提升创新和实践

能力

研究生教育是追求理论创新、技术创新的高端专业

性教育，其与其他阶段基础教育和本科教育相比，最大

的区别就在于其内在强烈的创新性及其对专业知识的贡

献力。由于研究生长期以来形成的自主学习和主动探究

特质，部分研究生存在认识不到位，重业务轻思想，轻

视美育教育情况。因此应对于研究生培养应重视突出人

才培养的核心地位，分类推进培养模式改革，着力培养

具有历史使命感和社会责任心、富有创新精神和实践能

力的真善美高素质人才。将学术规范和职业伦理教育课

程纳入培养方案，构建科研诚信和学术道德建设的长效

机制；广泛开展社会实践和志愿服务活动，提升研究生

的社会美意识及社会责任感；开展文明宿舍、教室评比，

对研究生进行环境美的教育；大力支持研究生开展多种

形式的艺术欣赏，引导研究生正确面对理论研究与美育

素质提升之间的张力问题，特别是对于除人文学科外的

其他学科研究生来说，如何处理好美与工程技术等专业

的关系，发挥中国传统美学思想，构建具有中国特色的

研究生学术。

（三）优化研究生美育工作队伍，提升研究生美育教

学效果

研究生美育教学过程中，高校普遍在经费、场地、

设备、人员等方面给予研究生美育工作力度缺乏。在研

究生美育师资队伍中，艺术美育课程教师相对较少，美

学理论教师数量更少，教师队伍人员不足直接影响了研

究生美育工作实效。因此，为建立健全高校“大美育”

工作机制，一方面学校应构建由党委宣传部、研究生院、

校团委等相关职能处室部门和院系参与的协同工作体系，

切实提高美育工作的管理效率和资源配置水平，着力营

造全校关心支持美育工作发展的良好局面，补充“德艺

双馨”和“德才兼备”的优秀教师进入高校美育教师队

伍，配齐、配好、配强美育工作队伍。另一方面，实行

研究生导师美育负责制。教书和育人是研究生导师两大

基本职责，导师负责制是要求研究生导师对学生学业、

品德以及生活等多方面进行指导，并进行全面负责的教

学管理制度，体现出研究生及导师之间的社会美。与此

同时，研究生导师负责制对导师本人的美学素养、师德

师风、个人品德产生了更高的要求，研究生导师也应不

断提升自身美学理论知识及美育实践经验，从而更好的

实现美育育人效果。
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在全民健身这一理念的落实下，人们都在积极的参

与到健身活动中。高校体育作为校园和社会衔接的一个

媒介，就可以开展花样跳绳运动，以此来帮助学生提高

自身素质同时，推动学生全面发展。花样跳绳不仅具备

观赏性，同时也能提高学生的竞争意识，便于让学生在

以后的工作中更好发展。因此，高校应该重视这一运动

项目，并采取相应措施，提高花样跳绳教学效果。1

一、花样跳绳内容

花样跳绳不会受到年龄的限制，并且还能根据自身

的实际情况来调整运动量，使用跳绳就能完成，也不需

要专门找场地来训练，成本较低，更加容易操作 [1]。在

作者简介：董宗亮（1983-10），男，汉族，山东泰安

人，硕士研究生，保山学院讲师，研究方向为体育教学。

实际运动上有单人、双人等多种形式，并通过合理编排

后有武术、舞蹈等动作，在搭配音乐下，能让人们完成

动作同时获得自信，提高自身的身体素质。如果是多人

操作，还能加强人们之间的协作能力，为以后的发展提

供帮助。

二、高校花样跳绳教学意义

（一）提高学生体能

花样跳绳的开展能进一步提高学生的身体素质，这

也受到很多研究人员的重视。并且，因为这一项运动并

不会受到外界环境因素的影响，学生通过锻炼能很好的

提高自身的身体素质，并且为全面发展提供帮助 [2]。学

生通过练习花样跳绳，自身的速度、力量和灵敏度等都

有很大程度上的提升，经常锻炼下能提高腿部、腰腹的

爆发力。因为花样跳绳需要用到手臂和腿部，所以能对

高校花样跳绳教学现状及发展策略探讨

董宗亮

保山学院　云南保山　678000

摘　要：在素质教育的全面落实的新时期下，体育作为高校教育的重要学科，逐渐受到人们的重视。花样跳绳这一

体育运动项目，自身具体教学方便、操作简单等优点，所以能在高校中被广泛应用，进一步推动学生全面发展。本

文在分析花样跳绳相关内容基础上，提出高校开展花样跳绳的意义，明确当前的教学现状，最后提出高校花样跳绳

教学发展对策，以此来为相关研究人员提供参考。
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Abstract: In the new era of the comprehensive implementation of quality education, physical education, as an important 
subject of higher education, has gradually received people's attention. Pattern rope skipping, a sports event, has its own 
advantages of convenient teaching and simple operation, so it can be widely used in Colleges and universities to further 
promote the all-round development of students. Based on the analysis of the related content of pattern rope skipping, this paper 
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手臂和腿部的关键点强化，这也能为学生进行其他活动

打下基础。

（二）增强学生自信

花样跳绳中有体操、武术等相关元素，并具备较强

的观赏性和竞技性，其中所能呈现的难度能更好的吸引

学生。因为花样跳绳有着很多的样式，并且不同样式的

难易程度各不相同，因此不同水平的学生都能找到对应

适合自己的动作，在顺利完成动作的情况下，来从中获

取自信。

（三）丰富教学内容

随着当前社会水平的进一步提高，学生针对教师的

要求更高。高校体育教师在选择教学内容上，也应根据

学生的需求来满足 [3]。而花样跳绳则是作为高校体育和

民间体育的结合，因为其中的元素较多，所以能达到学

生要求。在这种情况下，教师开展体育课堂能很好的激

发学生的学习积极性，进而来提高学生体育素养。

（四）优化课程内容

目前，高校在体育教学上往往存在着场地和设施不

足问题，那么如何能最大程度上满足所有学生的体育运

动要求，这是当前高校体育教学的重点。而花样跳绳因

为设施简单，使用跳绳就能完成，并且不会受到空间的

约束，这样就能很大程度上解决高校体育场地不足的问

题，从而让学生能更加顺利完成 [4]。在高校校园文化的

组成中体育非常关键，适当的参与体育锻炼，是能提高

当前高校学生身体素质重要方法。教师可以开展花样跳

绳教学，并组织社团等形式，吸引学生参与到其中，更

好提高课程教学质量。

三、高校花样跳绳教学开展现状

当前，我国针对花样跳绳教学的研究较多，这也侧

面说明花样跳绳逐渐被人们了解并重视，人们从多个方

面研究花样跳绳进入到高校体育中的可行性。高校开展

花样跳绳教学，能培养学生形成良好体育素养，并丰富

自身日常生活。当前，在高校中花样跳绳还没有真正实

现完全普及，在普及和推广上还需要突破多个方面，并

对其进一步完善，进而来带动整个高校校园文化建设 [5]。

（一）政策和资金投入影响花样跳绳推广

当前国家针对学生的身体素质越来越重视，我国颁

布的相关政策规定中指出，全面健身计划是以全国人民

为基础，以青少年为重点。高校也在这其中响应国家号

召，能开展体育课程，组建社团、参加各类赛事等，从

而来推动学生能学习体育知识，提高自身的身体素质。

而在高校体育教学中加入花样跳绳，想要能从中取得很

好的发展效果，首先要能得到学校领导的支持，这对于

花样跳绳教学的发展非常关键。因为，只有学校的领导

重视，才能有对应的管理制度，开展文化宣传等，才能

让学生对花样跳绳的作用有更好了解 [6]。从中区分开传

统跳绳和花样跳绳的区别，便于明确花样跳绳对于促进

学生发展的重要性。

与此同时，推广花样跳绳也需要资金投入，往往高

校都将资金用于建设专业上，保证学校培养人才的稳定。

而体育是高校的基础课程，虽然每年也会投入一定的资

金，但是投入的并不多，比如很多学校的体育场馆设施

等还不够完善，不能满足全体学校的学习要求。所以在

未来发展上，就需要深入研究，明确政策，投入足够资

金，为学生营造一个良好的体育运动环境，是高校花样

跳绳教学发展关键 [7]。

（二）配置专业教师和意识影响花样跳绳发展

当前，高校能真正从事花样跳绳教学的专业教师并

不多，大多教师对于花样跳绳的了解不够深刻，也没有

重点研究，导致因为师资力量不足，影响相关课程的开

展。缺少专业教师也是影响高校花样跳绳发展的关键，

想要让花样跳绳在学生中得以普及，就需要教师能重视

这一运动，并主动加强学习，能利用互联网和资源来学

习技术和运动知识 [8]。同时，学校也应该积极为教师提

供学习的机会，获取到花样跳绳的最新发展情况。通过

制定考核制度的方法来提高教师专业水平，让教师之间

能相互交流，在交流中提高花样跳绳教学水平。

将实践与理论结合在一起，才能对技能有更深层次

的了解，所以不管是哪一项体育运动都需要将理论与实

践结合在一起。当前，能在高校花样跳绳中应用的理论

有很多，但是因为不同学校的情况各不相同，所以在

具体应用上则是要从学校发展入手来对应选择。必要

的时候，可以根据实际情况来对应开发适合应用于本

校的教材。

（三）学生学习动机和能力阻碍花样跳绳的普及

一些高校在宣传花样跳绳上力度不足，不能让学生

参与到其中，导致很多学生对于花样跳绳这一运动的了

解不足。因为不懂得花样跳绳对于自身的影响，所以也

就在后续学习上不够认真、积极。如果将花样跳绳作为

一门新的课程，或者是在社团活动上得以体现，那么可

能会导致学生在选择上不主动，最终不选择花样跳绳 [9]。

并且，受到当前社会发展因素的影响，很多学生的

心理变化较大，更加喜欢的是时尚的体育项目，比如篮

球、轮滑、跆拳道这类，能在运动时吸引他人的目光，

而花样跳绳也满足这一特点，但是一些学生因为没有了

解就直接参与，最终可能会因为自身的身体素质不行，
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导致无法掌握这一运动。此外，还受到互联网的影响，

很多学生沉迷于网络，对于体育运动学习不够积极，自

身的身体水平越来越差，对各类体育项目都不感兴趣，

导致对花样跳绳也是如此。

四、高校花样跳绳教学对策

（一）整合教学资源

在我国的相关政策要求指出，要能对现有的课程体

系加以调整，落实标准的课程要求，保证高校、课程和

学生之间相互联系，充分体现出课程的作用，能进一步

帮助学生发展，也为高校建设提供帮助。而在高校课程

体系中体育是其重要组成部分，因此开发和整理体育资

源成为研究重点。高校可以在自己发展特点基础上，研

究花样跳绳的教学方法，突出体现高校花样跳绳教学特

点，推动高校文化向前发展。

高校应整合现在市面上所存在的各类教材文本，根

据学校的场地、设施和学生的学习情况，来对应制定教

材和教学方案。如果有精力、有时间的话，更是要从学

生的需求入手，来进一步的细化内容。比如，根据学生

对于花样跳绳的接受能力和训练要求，来对应制定课程

教学内容。在这样的教学上，所制作的教材质量更高，

与学生的实际生活更加贴近，从而推动学生发展，提高

学生的身体素质和专业能力。

（二）强化师资队伍建设

从目前我国高校在开展花样跳绳课程数量上能看出

并不多，那么对应高校配备的专业教师也比较少。因此，

高校的体育教师首先要能转变理念，需要明确花样跳绳

的作用和自己要掌握的技能，并能在高校的提供帮助下，

积极参与各类培训，进一步提高自身的花样跳绳教学能

力。同时，高校也应为教师提供帮助，不仅是重视传统

课程的教师培训，同时针对花样跳绳教师也要加强教育，

并能为制定考核制度，通过考核的教师才能从事开展花

样跳绳教学。

花样跳绳项目教师的教学能力能力主要由设计教学

方案、讲解教学内容、创新教学形式和评价学生四个方

面所组成。教师不仅在教学上要能对花样跳绳的规则和

技巧充分掌握，同时也要懂得在制作教学方案上的音乐

节拍设计，是否能让学生按照音乐来完成整套的花样跳

绳。这些都是需要教师能将理论与实践有效的结合在一

起，教师可以在教学上加入一些小游戏、比赛等，并保

证教学的难易程度适中，让全体学生都能参与到其中。

在课堂教学上，还可以通过小组合作的方法，教师从中

做好指导，以此来吸引学生参与到其中，在课堂上突出

体现学生的地位。在信息化时代下，教师还可以应用多

媒体，来向学生提供各类花样跳绳赛事、活动等，吸引

学生注意。

（三）加强学生引导

高校做好花样跳绳在校园内的推广，明确政策，而

教师则是应用广播、互联网等来宣传花样跳绳，通过这

些方法让学生能及时了解到花样跳绳的内容。在学生真

正参与到其中后，学生可能会因为自身的身体素质、性

能和体能等出现不同的情况，而教师要能公平的对待每

一位学生，势必让参与到这一项目中的学生都能感受到

快乐。要能有效的开展各类活动，让学生能感受到在活

动中自己的快乐，这样才方便这一活动的后续推广。教

师还可以通过在课上将学生的表现录制成视频，并且上

传到网上，让学生能通过群组的形式观看到自己的运动

表现，这样学生能更加有自信。同时，在高校中的一些

晚会、活动中也可以让学生展示成果，这样的方法能更

增强学生自信，并提高学生的花样跳绳水平。

五、结语

总而言之，因为花样跳绳这一项运动乐趣十足，并

且对于空间和设备等要求不高，人人都可以参与到其中，

研究人员通过多方研究也证明花样跳绳具有良好的健身

健心作用。因此，高校就应该迎合时代发展要求，在自

身的体育教学中得以体现，积极推广花样跳绳这一运动，

以此来传承和弘扬民族文化，便于提高学生的身体素质。
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一、绪论

（一）研究背景

随着经济市场竞争力加剧、社会制度的变革、政治

因素的影响，给企业经营管理带来一系列的财务风险，

面对这些压力，企业也必须改变内部管理制度满足自身

经营发展的需要。中小型企业在我国市场占据重要部分，

因此，受到我国及相关部门的高度重视。在企业的整个

运营管理过程中都存在着不可避免的财务风险。与此同

时企业财务管理层对财务风险不重视以及风险防范意识

淡薄，面对企业内部和外部环境的复杂变化，企业未能

调试好内部管理机制及制定合理的财务资本决策等。

直至 80 年代我国才对财务风险管理有所研究。向德

伟发表的“论财务风险”，文中分析了财务风险产生的原

因及存在基础，强调了财务风险的重要性。风险分析与

决策方法于 1987 年在郭仲伟编写的《风险分析与决策》

一书中得到了研究分析，并作出了如何对风险进行定性

与定量相结合的研究。尽管如此，仍然存在大多数企业

管理者对财务风险的认识较缺乏，不能对财务风险做出

正确的预估和评价，使企业财务风险不能合理规避，企

业经营发展受到影响，甚至会出现企业濒临破产的现象。

（二）研究意义

企业财务风险与企业经营是同时存在的，对于产生

的无法控制的财务风险。企业只得从内部管理制度做出

调整，如：合理分析宏微观因素、完善企业管理及监控

制度，企业资金结构合理化等等。本文主要通过对财务

风险成因分析及控制策略这一课题的探讨，具有以下的

研究意义：

1. 对财务风险采取科学、有效的防范措施。

2. 充分利用现有的经济市场及合理的资源配置，实

现企业价值最大化。

3. 实现内外部监控制度的完善化，优化财务管理

环境。

财务风险成因分析与控制

李文博　李敏敏　林　奇

武汉东湖学院　湖北武汉　430212

摘　要：企业财务风险的分析与控制是企业管理常态化的研究问题，企业在生产经营这一环节中，始终会伴随着财

务风险，风险也是现代竞争市场的必然产物，它不仅影响一个企业的生存和发展，还制约着社会经济的发展。财务

风险更是影响企业运营的核心因素。针对风险不同形成原因，就必须对这一风险进行深入分析，并采取有效的防范

措施以及建立风险预警机制系统，对企业财务风险进行科学、有效的控制和防范。降低企业经济损失的可能性。

关键词：财务风险；成因分析；风险控制

Cause Analysis and Control of Financial Risk
Wenbo Li, Minmin Li, Qi Lin

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: The analysis and control of the enterprise financial risk is the normal research problem of the enterprise 

management. In the link of the production and operation, the risk is also the inevitable product of the modern competitive 

market. It not only affects the survival and development of an enterprise, but also restricts the development of the social 

economy. Financial risk is the core factor that affects the enterprise operation. In view of the causes of different risks, it is 

necessary to conduct an in-depth analysis of this risk, and take effective preventive measures and establish a risk early warning 

mechanism system, so as to conduct a scientific and effective control and prevention of the financial risks of enterprises. 

Reduce the possibility of corporate economic losses.

Keywords: financial risk cause analysis, risk control
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4. 使得社会市场经济的稳定持续发展。

二、企业财务风险及其特征

（一）企业财务风险的概念

在众多财务活动中，由于内外部环境等不可控因素

的影响，使财务系统在经营过程中偏离预期财务目标的

可能性及经济损失的可能性。另一方面，财务风险也就

是财务成果的减少，财务状况不乐观的可能性。

（二）企业财务风险的特征

1. 全面性

企业财务风险是普遍存在的，贯穿于企业的全过程。

无论是企业在筹资、投资还是运营、分配都存在财务风

险，财务风险与企业经营风险是共存的。只要企业有经

营活动，企业财务风险就一定存在，而且在各个经营环

节都会影响企业财务目标的实现。

2. 客观性

财务风险是真实客观存在的，而不以人的意志为转

移。一方面，财务风险的客观性表现在财务风险的不可

避免性和潜在性。企业在经营活动这一过程中的主要目

的是实现其预期收益，预期目标与现实条件总是存在一

定差距的，导致财务风险就必定是客观存在的；另一方

面财务风险的产生的原因是多维度的，它可能是源于社

会经济环境、国家政策改变和企业竞争力加剧等等不确

定性因素的影响。

3. 共存性

财务风险的共存性表现为财务风险与企业收益是同

时存在的，企业在财务经营管理活动中要取得理想收益，

就必须承担一定程度的财务风险，而企业收益与财务风

险往往呈正比例关系。也就是企业在经营活动中获得的

利益越高，财务风险就越高。

4. 不确定性

财务风险受各种不确定性因素的影响，企业财务的

经营结果也具有不确定性。当应收账款发生坏账时，企业

利益减少，经营风险也会相应提高，企业经营风险也会导

致企业财务风险的产生。在企业进行经营活动之前，企业

财务风险是无法被准确评估的，财务风险也无法确定。

5. 损失性

财务风险也总是与损失相关联。有财务风险的存在，

损失就必定发生。它影响企业经营活动的延续性和收益

的稳定性，决定企业存亡。

三、企业财务风险分类

（一）系统性风险

系统性风险即不可分散风险（市场风险），指导是

由于某些因素给市场上所有证券带来经济损失的可能性。

独立于公司之外，不受企业管理控制和预测，是不可控

风险。非系统性风险包括经济周期性波动风险、利率和

汇率风险、购买力风险、政策风险等这些不可控因素，

这都会影响企业预期收益。从下图 1 可看出系统性风险

呈水平直线走势，系统性风险始终保持不变，说明系统

性风险并不会被分散掉。而系统性风险所带来的后果是

普遍性的，任何股票制企业都无法避免。

（二）非系统性风险

非系统性风险即可分散风险（公司风险），是指某些

因素对单个证券造成经济损失的可能性。该风险是可以

通过证券资产组合分散掉，是由于某种特定原因对某种

特定资产收益率造成的可能性风险，非系统性风险包括

财务风险、经营风险、信用风险、偶然事件风险等。从

图 1 可知，分散化程度与风险呈线性关系，随着分散化

程度越大，风险曲线先逐渐降低，当风险程度达到一定

水平时，风险的曲线变化越来越缓慢。

四、财务风险形成的原因

（一）财务风险形成的内因

1. 资本结构不合理

资本结构是指企业自有资产与借款资产之间形成的

比例关系。我国大多企业采取负债经营，银行贷款比比

皆是。不合理的资本结构给企业带来财务负担，资不抵

债，偿债能力不足，付息能力薄弱，造成严重的财务风

险，影响企业健康发展。

2. 缺乏科学性、合理性的财务决策

财务决策缺乏科学性、合理性会直接影响企业能否

继续经营。实际管理决策中，财务决策带有一定个人主

观意志判断力，这极易导致财务风险的形成。而科学、

合理的财务决策在一定程度上能避免不必要的财务风险

的出现。

3. 财务管理系统不完善

财务管理系统不完善的现象普遍存在，甚至无法及

时做出调整以适应复杂多变的外部环境，外部环境变化

带来的既是机遇也是威胁。大多数企业的财务管理制度

不够完善，职权分离没有做到明确具体，制定的内部管

理制度也形同虚设，不具有任何的约束力，没有起到相

互协调、相互监督的作用。不完善的内部管理系统，给

企业带来财务风险，使企业蒙受经济损失。

（二）财务风险形成的外因

1. 宏观经济政策因素

由于经济环境的变化，经济市场竞争力日益加剧，
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行业市场也相应变革；同时国内财政政策的变更。这些

因素都会给企业带来经济损失的可能性。因此，企业也

必将调整自我内部管理制度来适应外部环境的变化。

2. 利率与外汇利率的变动

利率是直接影响企业举债能力的指标之一。以企业

的筹资阶段来说，计算企业银行借款的资本成本：

调控宏观经济市场的主要手段——外汇利率。外汇

利率的波动直接影响企业财务风险，尤其是对外贸企业

的影响，首先，汇率变化直接给企业带来汇兑损失。如

果外币升值，则需用更多的本国货币来支付既定数额的

外币；当外币贬值时，则减少本国货币的支付数额。汇

率的波动很可能会出现带来的汇兑损失。其次，汇率的

波动会影响企业的价值变化。人民币的单向波动影响企

业的投资价值。最后，影响企业利润，使得在国际市场

的占有率下降。

五、财务风险的应对措施

（一）提高企业偿债能力

衡量一个企业财务状况好坏的重要指标——偿债能

力。企业管理人员、投资者、债权人都非常重视企业偿

债能力，因此提高企业偿债能力是建立良好财务状况的

重要举措之一。万科作为房地产企业，首先应提高资产

质量；受资产质量好坏的影响，变现能力各有不同，导

致偿债能力产生差异，因此提高企业资产质量是提高企

业偿债能力的重要前提。同时企业应加强对存货的管理，

在保证日常经营生产的需要，减少企业现房库存，防止

存货过度积压的情况，存货过多，一方面占用资金，另

一方面存货本身变现能力差，在满足日常经营需要及偿

债能力的情况下，相比变现能力差、转换速度慢的房产

应减少库存，减少资金占用的同时也降低了存货管理成

本。在筹资方面，结合自身实际所需、承受风险程度，

选择适合自身的筹资方式，包括考虑负债期限长短、借

款额度等等。降低企业偿债能力。其次，保持现金流量

足够充裕。现金作为企业偿债能力的最终表现形式，让

企业的经营收入转化为现金流量的同时确保满足企业现

金流量支出的需求，所以要实时关注企业现金流入和流

出的情况，掌握行业规律，结合企业自身经营战略及行

业特征，根据相关政策合理安排，做到相互贴合。

最后制定合理的偿债计划。并不是所有企业都具有

合理的偿债计划，而偿债计划要求财务报表信息、数

据真实可靠。企业日常经营管理、资金运作都与偿债

计划息息相关。在偿债计划的有力配合下，使企业资

金在有限时间内合理安排，满足企业日常经营和偿债

的同时需求。

（二）提升总资产周转率

第一，制定合理资产结构，提升总资产周转率。流

动资产占总资产比重越大，企业营业收入越多，总资产

周转率越高。根据这一相关关系，结合流动资产的特征，

制定合理的资产结构，提升总资产周转率。第二，利用

提升应收账款周转率，达到提升总资产周转率的效果。

应收账款管理作为企业重点管理部分，采取适当的赊销

可以提高销量，增加营业收入，扩大市场占有率。由于

提高应收账款会降低企业的资金利用率，也会形成坏账

损失，增加应收账款的管理成本；因此不能盲目的提高

应收账款周转率，而是需要进行全面分析。如确定对方

企业信用标准程度，对于信用不高的企业，尽量减少应

收账款的产生；必须加强对应收账款的日常管理；定期

分析应收账款账龄；制定合理比率计提坏账减少应收账

款损失。第三，提高存货周转率，进而提升总资产周转

率。存货占企业总资产比重较大，且流动性差，变现能

力弱。要提升总资产周转率，就得加强对存货的管理。

首先制定合理的房产销售与建设计划，一方面确保日常

建设正常进行，另一方面尽可能降低房产库存，避免库

存商品的积压。存货作为变现能力差且不稳定，影响资

产的周转性的同时还会占用资金，直接影响企业偿债能

力。其次，应减少土地库存，提升企业利润率，防止给

企业带来沉重的资金压力。

（三）充分发挥财务杠杆作用

企业应确立合理的资本结构，保证企业能合理控制

并经营。随着经济体制不断变革，应结合企业自身债务

筹资情况，例如，采取金融贷款和发行债券的方式，通

过优化资本结构，利用债务资本，有效降低企业综合资

本成本，发挥财务杠杆的积极作用。就借入资金期限结

构而言，资金使用期限短，企业还本付息压力大；使用

期限长，具有低风险，但资本成本高。因此，企业应充

分发挥财务杠杆作用，选择合理的举债方式，优化资本

结构，降低企业财务风险。除此之外，还应加强企业资

本结构意识。现有部分企业只关注企业自身规模发展，

导致企业高额负债、现有资金得不到合理利用。因此急

需加强企业资本结构意识，积极宣传并推广“资产负债

率”、“流动比率”等相关知识。确保企业合理分析资本

结构，降低给企业带来的债务风险。

六、结束语

综上所述，本文首先对财务风险概念进行阐述，引

出财务风险的特征，分析企业财务风险形成的原因。进
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一步对万科进行偿债能力分析、营运能力分析、盈利能

力分析、发展能力分析，发现万科潜在的财务风险是多

方面的。
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根据高校外语专业教育内容，1 教师提升学生文化自

信，可以在课程教学中开展思政化建设，以地方文化与

课程思政耦合生成富含文化资源的教材，让学生学习英

语知识的同时了解地方文化，感受地方文化的多样与瑰
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丽，感受传统文化与地域特色文化的魅力，促使学生认

同地方文化，形成文化自豪感与自信心，兼顾学生英语

专业素养与文化素养的发展 [1]。在实际过程中，教师应

当明确外语专业课程定位，根据不同课程的教学要求、

教学方向与目标，合理引入地方文化，不断生成、开发

具有思政育人效用的课程教材，为学生的课程学习提供

丰富资源。

一、地方文化耦合外语专业课程思政的内在依据

随着全球化进程的逐渐深化，我国与各国经济、文

化、政治交流日益频繁，对英语专业人才的要求不断提

高。就外语专业来说，培养学生成为外语领域的人才，

不仅要求学生具备充实的英语知识与文化储备，具有熟

地方文化耦合外语专业课程思政的教材开发研究
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练灵活的英语交流与表达技能，更需要学生具备坚定的

文化认同感，具备家国文化自信心，能够正确看待不同

国家的多元文化，能够在对外交流活动中成为我国文化

“走出去”的中坚力量 [2]。这就要求学生具有坚定理想信

念、正确价值观念、科学的文化意识与强烈的文化自信

心与自豪感。

课程思政是进一步丰富课程育人价值，将思政教育

元素贯穿课程教学全过程的方法。课程思政的落实进一

步打破了原本思政教育与专业课程教育的隔阂，让教师

可以通过专业课程教育教学活动，传递课程知识的同时

启发学生的思维意识，塑造学生的价值观念，实现对学

生专业知识、专业能力与思想素养的协同培养。在教学

开发中进行地方文化与课程思政的耦合，既可以满足学

生文化自信心与自豪感的培养需求，也符合课程思政建

设的逻辑，能够顺应课程思政建设的流程，同时为课程

思政建设提供育人资源。可以说，外语专业学生文化自

信心的培养与外语专业课程思政化育人同根同源，教师

可以通过课程教材开发，将一些优秀报刊选读、经典文

章、时事新闻、民族文化资源与现象等与英语翻译、西

方文化、西方语言学部分内容结合起来，让学生感受中

西方差异的同时领悟地方文化。由此可见，地方文化与

课程思政耦合，在教材开发中具有充实基础与良好实施

条件 [3]。

二、地方文化耦合外语专业课程思政的教材开发

路径

（一）明确教材开发目标，定向耦合本土文化

地方文化与专业课程教育的耦合具备丰富基础与良

好现实条件，高校外语专业教师要想在教材开发环节实

现二者耦合，就应当根据外语课程的定位与教学要求，

提出清晰明确的教材开发目标，比如：翻译课程的教材

开发，可以根据培养优秀的复合型翻译人才的定位，设

计耦合目标——兼顾发展学生的中西方文化素养，坚定

学生的文化角度与信心，让学生能够领会中西方语言逻

辑、地方文化观念的不同并且将其运用于翻译活动中，

提升学生的翻译水平。只有具备了清晰的目标，才能够

从容有序地发掘地方文化资源，制定具体、定向化的教

材开发计划，将不同的文化资源与合适的课程内容相联

系，形成具有地方文化特色的课程教材。

以山西的高校外语专业的基础英语课程教材开发为

例，教师可以先根据本外语专业的人才培养目标进行课

程分析，确定本课程的开设目的就是夯实学生的英语语

言基础、丰富学生的语言素养与知识储备、让学生掌握

基本的语言工具。此时教师考虑本课程的地方文化耦合

程度，确定目标为：将地方文化（三晋文化）作为学生

学习英语知识、发展英语能力的资料，让学生在解读文

化现象、参与地方文化活动中逐渐熟练掌握英语知识、

锻炼英语技能，同时拓展学生的文化视域，启发学生的

多元文化意识与文化自信意识 [4]。按照这一目标，教师

应当确定地方文化的引入方向为：基础的文化现象、常

见的生活场景等。根据目标深入开发本地方的生活文化、

生活智慧，比如：云冈文化、黄河文化、上党文化等，

也可以晋商精神文化中的“厚德，诚信”等文化资料翻

译为英文的课文，融入到基础英语的教材中；之后对每

篇课文进行发掘，提取具有学习价值的词汇、语言表达

方法、文章结构与文章思想等，作为学生阅读课文、深

入学习课文的支持。

采用这样的方法形成鲜明直接的目标，以目标导向

驱动地方文化与课程内容的精准对接，促使地方文化与

课程思政相耦合，成为教师在课堂教学中落实课程思政

活动的有力支持。教师还应当根据外语专业中每个课程

的内容与情况，设计具体、个性化的教材开发目标。只

有这样才能充分发掘出合适的地方文化资源，保证教材

中地方文化与课程思政耦合的最终效果 [5]。

（二）精准定位耦合需求，组建教材开发组织

当前环境下，将本土文化融入地方高校的外语专业

课程教材中，是必然的发展趋势，也是进一步落实课程

思政、发挥育人功效的重要措施。相较于简单的课程思

政教学活动，教材开发则具有复杂性、周期性与系统性，

需要考量的因素较多，不仅需要考虑地方文化与课程知

识之间的关联程度，更需要考虑不同时期阶段地方文化

融入教材内的资料选择、形式设计。因此，在教材开发

中进行地方文化与课程思政的耦合，建议根据不同时期

的时代背景与高校外语专业的课程，明确定位耦合需求，

组织建设教材开发与编制的组织机构，在组织内引入具

有先进教育理念的教研人员，引入外语专业的课程教师

及外语学术研究者，为教材开发提供保障。

一方面，外语专业课程设置，包括公共课、必修课

与选修课，面向外语专业学生、英语基础良好的选修学

生 [6]。课程定位应当以知识与技能、文化和观念为主。

之后对地方文化与课程思政进行耦合需求分析，根据需

求引入地方传统文化、地方不同时期的文化成果（比如

太行地区的红色革命文化等）、优秀传统文化，将这些文

化以课文、补充知识、对话材料等形式融入教材中。根

据需求开发教材，可以进一步加深地方文化与课程思政

建设的耦合深度，充分发挥教材的教学与育人功能，提

升学生英语综合能力的同时发展学生的文化素养，让学
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生承担文化传承与发扬的责任。

另一方面，组建教材开发小组，可以任用本校教师

的基础上，积极邀请优质高效教师作为客聘人员，或者

根据课程类型，邀请不同领域的专家、一线人员提供咨

询合作 [7]。以西方文化课程为例，本课程的教材开发小

组内，除了课程教师与外语专业院系主任，还有高校所

属地方的民俗文化学者、本地区本科院校外语专业的教

师、本地区政协文史委员会成员、地方文化博物馆成员、

地方非遗传人等。这些来自不同领域的人员共同构成了

基于地方文化和课程思政耦合的教材开发小组，能够进

一步精准定位教材开发角色、更具体、明确的把握地方

文化融入教材的方法与程度，形成优质开发成果。

（三）多角度编写教材，保证地方文化与课程思政的

耦合效用

地方文化类型丰富、多种多样，要想在庞大的地方

文化体系中提取出合适的内容，融入教材中发挥思政育

人的作用，就应当进一步拓展教材编写角度，从各个角

度、不同方面融入地方文化素材，推进耦合深度，同时

充分发挥地方文化在教材中的育人效用。

在英语读写课程教材开发中，教师应当紧紧把握读

写课的课程定位，明确教材开发方向，之后借鉴原本的

教材结构与内容，根据本学期学生的能力、素养与知识

学习要求，设计不同的单元主题，以单元为单位、以主

题为依据，合理选择地方文化材料，开展教材内容的交

互设计。以长治某高校为例，长治位于上党地区，包含

语言、历史、政治、建筑、戏剧、舞蹈、音乐、饮食、

美术、旅游与革命精神等，教师可以将这些作为教材开

发的不同角度，将其插入到合适的英语单元主题中。之

后围绕主题拓展教材的横向角度，进一步从阅读课文、

情景对话、情境写作、读写转化、写作联系、语法攻略、

应用写作等多个角度入手，渗透上党文化中的非遗内容、

民俗活动、风景名胜、历史故事等 [8]。

模仿原版教材中单元结构，教师可以分别设置不同

的模块，比如：模块 A 为预习模块，可以根据“我们的

家乡”这个主题插入高校所在的上党地区的城市风景照

片与乡村风景照片，引起学生的关注，让学生尝试着根

据自己的家乡谈论一下家乡的发展与当前情况，交流说

说家乡的风俗习惯等 [9]。再比如：模块 B 为阅读理解模

块，教师可以根据单元主题——“社会责任”进行拓展，

借助高校所在的运城地区发生洪水的新闻，将新闻报道

翻译为英文文章，让学生阅读文章，感受当地人民乐知

天命、团结一心的精神品质，进一步形成对地方文华的

认同感。可以设置模块 C 为写作模块，还是以上党地方

文化为例，教师可以给学生插入一篇关于“上党历史”

的小文章作为例文，让学生阅读文章拆解结构、学习写

作方法与逻辑，这样既可以满足学生的写作学习需求，

也可以引领学生感受地方优秀文化内涵，从而提升学生

的文化自信心。

三、结语

综上所述，地方文化是课程思政建设的重要依据，

也是进一步深化外语专业课程文化内涵的珍贵资源。根

据上述研究可以看出，外语专业的课程教学，不仅仅是

要培养学生的语言技能，更需要发展学生的文化意识与

思想观念，提升学生的文化自信，让学生在外语实践与

交流中传递中国文化、地方文化，承担弘扬优秀家国文

化的责任。在课程思政建设的过程中，应当深入开发外

语专业课程的教学定位与内容，将更多的地方本土文化

作为课程思政的资源，融入教材中，成为学生学习语言

知识的资料，成为学生开展外语交流活动的素材，也可

以成为学生感受传统文化思想、塑造正确文化观念的精

神支柱。
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随着课程思想政治的理念提出，1 各个学校大力配合

国家提出的政策，积极实行将各个科目都添加思想政治

理念，将各科目中隐藏的思想政治理念全部激发出来。

美术理论课同样也将思想政治理念融入其中，目前，教

师不仅要在课堂上教给学生们平时的理论知识还要将理

念传达给学生，让学生心中建立起高尚的品质。学生不
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光要了解美术简单的皮毛，还要从中了解到其蕴藏的理

念，真正做到艺术熏陶自己的精神。所以，核心素养下

美术理论课程思政教学改革是非常重要的。

一、课程思政的内涵以及美术教育的基本任务

（一）课程思政的内涵

课程思政是由国家提出的，意思是各个科目与思想

政治结伴而行，让学生学习专业课的同时，也要学习思

想政治，主要是为了培养学生专业、思想全面发展。随

着国家这项观点的提出，全国迎来了新的热潮，课堂上

不仅仅只是教师在教学理论知识，而是结合思想政治教

育，将各个学科中隐藏的思想政治资源全部都挖掘出来。

因此，课程思政就是要充分挖掘课程中的思想政治教育

要素，这既是一种教育理念的体现，也是一种更为灵活

的教育方法，也是一种课程教学体系和实践活动。国家

核心素养下美术理论课程思政教学改革分析

王微曦
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摘　要：随着时代的飞速发展，国家对于艺术的重视程度越来越高，我们都提倡学习美术等艺术。在核心素养的体

系下，我们美术理论课不单单只是教学生们如何去画画，而是要融合思想政治教育，让学生们深刻意识到思想政治

观念，教师需要将画中寄托的精神，以及美术蕴含的思想政治观念都教给学生。国家大力宣传要在课堂中融入思想

政治教育，一再明确其重要性，在学习其他科目时要注意学习思想政治，真正做到全方位的培养。本文从核心素养

下美术理论课程思政教学改革出发，进行分析与研究，最终提出探讨方案。
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提出的这一想法，不但将各个科目中隐藏的知识挖掘出

来，还丰富了课堂，让学生学习思想政治理念。随着教育

事业的发展和国家对教育发展的高质量要求，课程思政已

成为教育发展的一个重要阶段。在如今这个时代，我们不

光要让学生们学习能力足够高，还要让学生们有足够的思

想政治观念，这样才可以为国家培养全方位的人才 [1]。

（二）美术教育的基本任务

随着时代的发展，人们越来越懂得欣赏美，美育是

培养学生认识美、爱美、创造美的能力的教育，是培养

一个完美的人的关键一步，新时代背景下，学生要明白

真正的美育首先是审美精神，学习立美精神。美育不仅

是审美教育，更是情操教育和心灵教育，它不仅是审美

教育，更是情感教育和心灵教育。我们国家自古以来出

现了众多的爱国艺术家，这些艺术家们为了弘扬民族精

神创造了一幅又一幅的佳作，学生在学习美术不光要学

习美术的理论知识而是要明白其中的精神。美术不光是

让学生们去认识美，更是要构建学生对于美的认知，在

学生们的心中为学生建立高尚的品质，培养学生积极乐

观的品质和高雅的精神风貌，提高学生欣赏美、展示美、

创造美的能力。根据这些观点可以看出美术是如今当今

社会，学生时代不可或缺的科目 [2]。

二、美术教育的现状

（一）美术欣赏：审美取向单一

在我国大部分的学校中，美术课的时间都相比于其

他科目都比较短，教师在课上并不能将一幅作品的精髓

都教给学生，教师往往都会采用比较快的教学方法将知

识教给学生，这种教学方法会使学生们以为美术是一门

只有快的艺术，西方美术就有异曲同工之处，这就导致

学生普遍会更理解西方的美术，而中国的雕、摹等技术

手法，学生似乎并不感兴趣，甚至遭到部分学生的排斥。

这使得一些学生产生了崇洋媚外的思想倾向，即盲目追

随外来文化，对我国传统文化和传统美德嗤之以鼻。甚至

认为西方文化是一种更先进、更高级的文化样式，竭力模

仿，以求同化，最终抛弃自己的文化传统。学生这种思想

会主观的认为西方的艺术就是好的艺术，这就导致了学生

们的审美取向单一，对审美能力不够重视，对中华优秀文

化的传承不够重视，更严重则会导致学生诋毁中华文化去

宣传西方文化，我们一定要阻止这种情况的发生 [3]。

（二）美术教学：重技法轻思想

在进行美术教学时，大多数人都比较重视写实能力，

导致很多学生越来越重视技法的使用，往往忽视了美术

本身所体现的美感。很多学校为了让学生的成绩快速增

长，教师就会教学生一些技法，或者是在临摹时的技巧，

这些会使学生们的一幅画作很快面世，但是却使学生们

的画作没有灵魂、没有思想，只是一笔一笔绘画出来的，

没有一点情感的画作，学生在这个过程中也找不到属于

美术的独特的感觉，更看不出一幅幅艺术品中所蕴涵的

情感。很多时候，孩子们并没有意识到，绘画可以表达

他们的想法，他们只是在玩颜料。国家对于这种情况特

别提出了美术核心素养下对于培养学生不光要让他们会

画画，更要他们了解画作中的含义以及情感。因此，在

提高教学技能的同时，必须将艺术美的技能融入其中。

在教学中，教师可以带领学生一起欣赏国画作品，并将

这些优秀品质传递给学生，使学生接受传统美德的熏陶。

教师在教学时要提倡技法与思想是等价的概念，不存在

技法强思想弱的理论 [4]。

（三）美术创作：重效果轻创意

一些喜欢制作视觉效果的学生在创作时往往对于效

果的呈现更加重视，他们不搞创作，不搞展览，只重视外

在美感、整体面貌、视觉冲击等等。由于一些学校美术课

程相对较少，所以教师很少有时间将美术的全部传授给学

生，教师只好采用快速的方法，对于画面效果尤为重视。

学生们在学习这种方法后，创作时往往只在意画作的视觉

效果是否可以冲击到大家，从而失去了画品创作的灵感。

因此，教师必须重视对学生进行美术绘画的训练，以提高

学生的创作效果。为了提高教学效果，正确的教学方法尤

为重要。如今，新的教学方案被提出，美术课的时间大大

增加，教师有足够的时间教学生们如何去在重视效果的同

时不影响自己的创作思维，这对学生的艺术欣赏能力和艺

术设计能力的培养起到积极的作用。在教学过程中，需要

不断改进教学方法，最终使学生们综合素质全面发展 [5]。

（四）课堂教学：思政意识不足

在将思想政治教育融入课堂这项政策提出之前，教

师以及学生对于课程思政这个名字听起来很陌生，大家

根本没有将思政教育融入课堂的经验，部分教师甚至认

为这单单只是班主任的职责与自己毫不相干。这就导致

了像美术老师等科任教师课程思政的教育意识不足，对

于传统的教学方法只是将美术的全部理论知识教给大家，

很少有人会将思想政治教育理念融入到课堂中。在教学

过程中往往不清楚什么时候进行思政教育，如何进行思

政教育，归根结底就是对思政教育的切入点没有把握。

同时，美术等艺术科目的课时相对较少，这更不利于大

家了解思想政治教育。美术在学生时代非常受欢迎，所

以，在美术的课堂上加入思想政治教育可以大力宣传这

种思想，对于提升学生们的思想政治理念起着很大的作

用。因此，课程思政教育就是将思想政治教育元素融入

各类课程的教学内容，在教学过程中潜移默化地影响学

生的思想意识和道德品质 [6]。

三、课程思政融入美术教学的路径

（一）在鉴赏中挖掘思政
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美术教育不单单只是教师将画画的技巧教个学生而

是要培养学生们的艺术气息，陶冶情操，使学生们具有

审美的能力以及欣赏美的眼神，从古至今，大多数的作

品不光只是由于画作技术及惊艳，而是因为其中蕴含的

情感。一些作品不光记录了一个时代，更是记录了艺术

家在创作时的思想，在进行深刻的了解后可以看到画作

中的思政元素。这也是为什么每一个时代都会有代表这

个时代的艺术作品的原因。不同时代、不同阶级、不同

民族的鉴赏者，在欣赏同一件艺术品时，可能会产生相

同或相近的审美感受，也可以称之为共鸣。教师在进行

教学时一定要加上丰富的思政元素，让学生们在欣赏美

术时可以感受到思政精神，使他们能够恰当地表达自己

的情感，表达自己的观点。在鉴赏中挖掘思政元素，可

以增强学生们的民族精神，激发他们的民族斗志，凝聚

他们的民族力量，还可以为他们树立正确的价值观，对

于培养学生们的爱国精神有着很大作用 [7]。

（二）在写生中浸润思政

写生与普通的创作还有着很大的区别，写生是对风

景，实物进行绘画，学生可以根据自己主观意识去画出

眼前的实物，这对于学生们洞察力、想象力的培养起着

重大的作用。所以整个写生的过程也是一种艺术创作的

过程，走进自然，积累素材，在老师的指导下提升自己，

有意识地训练自己在生活中直接表现对象的能力，逐渐

形成自己喜欢的绘画风格。在课程思政的背景下，教师

可以带领学生们去具有表现思政精神的地方去写真，去

感受生活，从而丰富自己的想象力，从而更深刻地理解

和表达作品的内涵。这样不仅可以加强学生们的画工，

还可以丰富学生们的思政教育理念。教师可以带领学生

去革命根据地等地方，在这些地方去写生，让学生接受

红色文化的洗礼，了解革命历史文化，接受红色文化的

熏陶。通过实践达成将思政融入到课堂的教育理念，让

学生们在实践中真正认识到先辈的历史，对国家、对历

史的责任感。通过教师的引导，让学生自己去理解、去

理解、去理解，从而达到思政育人的目的。同时，让学

生亲身感受国家的发展与进步，增强民族荣誉感和责任

感，最终达到对学生进行思政教育的目的 [8]。

（三）在创作中融入思政

美术最重要的一步就是创作，创作是一幅作品的

灵魂，它考验的是人对于身边的感受、想象力以及模型

的塑造。在核心素养背景下，学生们要有独立的创作意

识，不应该抄袭他人的作品。在课程思政的教育理念背

景下，学生在创作的过程中，教师要将思政教育的理念

融入到学生的大脑中去，教师要引导学生们去思考。在

教学中多让学生参与到特定的艺术氛围中，在探索性学

习中让学生产生学习兴趣和动力。教师要带领学生们走

向生活，去感受生活，从而丰富自己的想象力，从而更

深刻地理解和表达作品的内涵 [9]。走向生活不光可以充

分发挥学生们的想象力还更有利于思政教育的融入，有

利于加深学生对艺术的理解，拓宽学生的视野，有利于

培养学生的创新思维。通过引导学生认识、发现这些不

同形式的美，可以陶冶学生的艺术情操，让学生在生活

中体会、观察、发现生活中的美。教师要注意在学生的

创作时积极提出思政教育理念，让学生们可以充分的吸

收思想政治教育理念，通过思政文化浸润学生的心灵，

塑造学生的真善美，培养学生正确的世界观、价值观和

人生观 [10]。

四、结束语

综上所述，在如今这个重视艺术以及思想政治理念

的时代，随着课程思政政策的提出，美术理论课堂融合

思想政治教育任务就是重中之重，我们应该本着以人为

本，核心素养下提升学生们的审美能力，思想政治观念，

这是目前各个阶段学校的工作。美术创作不光只是熏陶

人们的灵魂，更是要发挥其中蕴含的教育理念。美术作

为学生们最喜爱的学科，在其中融入思想政治教育一定

可以受欢迎，并且在提升学生审美意识的同时，可以了

解思政理念。总而言之，核心素养下美术理论课程思政

教学是十分重要的。
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2018 年教育部印发的相关文件中指出，教育教学开

展时，应注重与信息技术之间的深度融合。地方传统音

乐进行教学与传播时，结合慕课形式，能够使整个教学

过程更具吸引力，调动学生在学习过程中的主动性以及

积极性，推动教育资源扩展，促进教学各方面变革，进

而使学生更好的感知音乐具有的形象性、真实性以及实

用性 [1]。1

一、MOOC基本概述

慕课属于大规模且公开在线的课程，能容纳不同地

区上千、上万学生，并且向全世界学生开放。在慕课平

台中，有较多著名专家课程，也有一流专家讲座，以及

趋向大众化课程。在进行学习时，结合在线注册形式，

便能得到学习机会。学生在具有网络、智能设备支持的

作者简介：杨青，1976年，女，汉，山东省牟平县，河

北师范大学音乐学院，副教授，研究生，研究方向为民

族音乐学、音乐教育。

情况下，便能进行随时学习同时在慕课中，具有明确的

教学目标、内容以及流程，师生之间可以展开沟通与交

流，学生也能基于此展开练习。

慕课具有明显开放性、碎片化以及交互性特点。首

先，就开放性来讲，属于主要特征，一方面是教学资源

具有开放性，另一方面是身份具有开放性。基于教学资

源进行分析，资源主要是面向全部学习者，不存在门槛

与界限，传统教学无法实现。传统教学模式中，在国家、

地域、文化等多种因素差异的影响下，教学课程与教学

资源不能进行共享，而慕课的使用，可以使这一问题获

得有效解决，课程、教学资源部存在限制，呈现出较强

的开放性，无论是学习者还是教师，均能使用 [2]。就身

份开放来讲，使用慕课时，不存在身份限制，只要喜爱

或者是感兴趣，便能在注册以后选择学习内容。其次，

就碎片化来讲，传统教学模式中，教师、时间、教室仅

为固定状态，学生需要结合具体安排展开学习。运用慕

课以后，教学中便能将知识制作视频，然后将视频内容

基于MOOC的地方传统音乐教学与传播

杨　青

河北师范大学音乐学院　河北石家庄　050024

摘　要：当前网络发展十分迅速，结合互联网技术，能够推动MOOC（慕课）教学的实现，慕课教学由于其具有明

显的开放性、大型性以及网络性基本特点，因此在教育教学中获得了比较广泛的运用，基于慕课实施地方传统音乐

教学，能够使教学获得全新思路，增强教学整体活力。实际教学中，应找到相关教学与慕课之间的契合点，有效优

化教学效果。

关键词：地方传统音乐；开放性；网络性

Local traditional music teaching and communication 
based on MOOC
Yang Qing

College of music, Hebei Normal University, Shijiazhuang, Hebei 050024

Abstract: at present, the development of the Internet is very rapid, and the combination of Internet technology can promote 
the realization of MOOC (MOOC) teaching. MOOC teaching has been widely used in education and teaching because of its 
obvious basic characteristics of openness, large-scale and networking. The implementation of local traditional music teaching 
based on MOOC can give teaching a new idea and enhance the overall vitality of teaching. In the actual teaching, we should 
find the connection between the relevant teaching and mooching, and effectively optimize the teaching effect.

Keywords: local traditional music; Openness; Networking



153

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

放置在慕课平台中，进行学习时，不需要结合固定地址、

时间、教师，观看时可以结合个人需求以及自身兴趣，

并且并不需要花费较多时间，结合零碎时间便能学习视

频 [3]。最后，交互性。在教学中，师生互动、生生互动

属于被提及较多话题，传统教学模式中，教师往往会制

定好教学流程、内容等，讲授知识时和学生之间的交流

比较少。而慕课的运用，促进了这一问题的有效改善，

师生之间可以基于慕课展开沟通与交流，结合群组展开

线上交流，并且在网页中会设置评论区，这能够使教师

及时了解学生实际学习情况。结合学生具体情况对教学

做出适当调整，整个教学过程中，能够将学生视为中心。

二、基于慕课实施地方传统音乐教学的主要优势

（一）有利于教学内容更加丰富

传统音乐教学模式中，往往会通过五线谱、简谱形

式，这两种形式实际上与中国传统音乐之间有所脱离。

对于五线谱来讲，主要是通过静态方式解读乐谱以及记

录乐谱。但是地方传统音乐运用的记谱方式，主要为动

态性方式。并且音乐概念课程、地方传统音乐术语也往

往被西方和声、乐理等课程逐渐取代，在此情况下，地

方传统音乐将难以充分体现出自身文化价值 [4]。将慕课

运用于地方传统音乐教学和传播当中，能够使传统教学

模式中存在的缺陷获得有效弥补，保证教学内容的丰富

性、多样性。

（二）有利于促进教学方式改善

当前进行音乐教学过程中，往往会对音乐语音资

源、语境有所忽视。对于地区传统音乐来讲，形成的音

色、强调主要是结合方言语调模仿，整体感染力比较强。

而多数教师教学时，往往会难以结合学生对于知识点的

需求，或者是地方传统音乐的深刻内涵展开讲解，不能

调动学生在学习中的主动性以及积极性 [5]。基于慕课实

施地区传统音乐教学时，可以将一些视频内容穿插在教

学中，加强与学生之间的互动，结合学生需求展开教学

设计，并且运用讨论、启发方式展开教学，可以将学生

主体地位充分体现出来，能够极大程度上增强师生互动，

能够促进教学方式改革实现，优化整体教学效果。

（三）有利于更新教师教学理念

地方传统音乐之间和音乐所在具体区域语言密不可

分，地区音乐风格主要是建立在地区语言呈现出的音韵、

音色、声调基础上，地方传统音乐主要是基于不同地域

方言、不同民族产生 [6]。结合慕课展开教学，能够避免

教师在教学中单纯关注五线谱以及音乐自身，能够针对

音乐语法、语言、语境、声调与音乐背后蕴含的文化展

开深入挖掘，实现教学理念的更新与转变，使运用的教

学理念和地方传统音乐实际情况之间更为贴近。

三、通过MOOC展开地方传统音乐教学以及传播的

策略

（一）推动教学体系优化

在网络教育未能获得广泛普及状态下，地方传统音

乐展开教学以及传播时，主要是结合课堂教学形式实现。

并且在课堂中，主要是针对记谱、单曲知识进行介绍，

教学内容并未形成比较系统的体系。在基于慕课展开教

学时，应将慕课特征作为参考，针对地方传统音乐蕴含

的文化知识进行深入挖掘，结合慕课离线形式、在线形

式，激昂地方传统音乐比较彻底且清晰的解释清楚。在

此过程中，教师应对学生喜好形成一定了解。在制作视

频内容过程中，应将地区民族语言充分考虑其中，并且

基于不同要素展开详细划分。将视频内容放置在平台当

中，让学生根据个人喜好进行选择 [7]。同时需运用线下

讨论优势，加强师生之间的沟通与交流，保证学生运用

线上视频进行学习时的整体效果。

（二）创新设计教学课程

在设计课程内容过程中，应做好知识点划分工作。

基于慕课实施线上教学时，主要为理论性知识，怎样避

免内容过于死板，促进地方传统音乐相关知识点展开重

组，增强与线上教学模式之间的适应性，属于教学应重

点思考的问题。对于在线视频来讲，和离线免收之间应

具有较强衔接性，保证线上与线下之间为相同进度，避

免发生偏差。并且从离线内容上来讲，应考虑到学生实

际需要，符合学生需要 [8]。除此之外，应对线上与线下

比例进行科学划分，结合实际情况作出调整，调整时主

要是将学生需求作为依据。

（三）加强关注学习过程

在基于慕课实施地方传统音乐教学过程中，教师应

注重关注学生学习过程中，了解学生整体学习情况，并

且针对学生在研究学术方面的能力进行分析。在学生遇

到问题，并且提出问题时，应做好解答工作与思考工作，

结合线上形式使学生提出的问题获得有效解决，一直到

完全解答学生存在的疑惑。在为学生进行解答时，应尽

量体现出细致性，促进学生对地方传统音乐形成比较真

切的认识，感受音乐蕴含的人文社会属性，增强学生地

方传统音乐学习的兴趣，对于地方传统音乐形成比较深

刻的认识与了解，进而获得更好的学习效果。

（四）丰富整体教学资源

我国地理面积广泛，民族众多，对于地方传统音乐
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来讲，种类上也比较多，学生在展开学习时，要相对于

地方传统音乐形式、类型以及特点形成比较全面的认识

与了解，单纯通过文献并不够。并且在教材中，往往介

绍地方传统音乐的内容也比较有限。基于慕课形式，能

够使学生在进行学习时，获得规模比较大的地方传统文

化相关教育资源，并对资源展开共享。实际教学中，传

统音乐资源要想在音乐教育中获得广泛运用，结合慕课

可以获得便捷资源库，进而获得比较成熟的教育资源，

在教学资源得以丰富的同时，教学效率也能获得比较明

显的提升。

（五）重视教学评价开展

基于慕课实施地方传统音乐方面的教学时，应积极

将三种评价引入进来，其中包括过程性、诊断性以及总

结性，运用诊断性方式进行评价的主要目的在于，加强

对学生初始能力、知识水平以及认知情况的了解，将学

生具体情况作为依据展开教学设计，进而保证整个教学

过程可以实现因材施教。过程性评价即评价学生在课堂

中的表现，以及结合慕课展开学习的完成度。在此过程

中，应该结合问题反馈情况以及学生对于知识的整体掌

握，实现对学习情况的评价，进而及时对教学方案进行

调整。就总结性评价来讲，主要是考核评价学生整体表

现。具体实施时，也需加强对学生的引导，使学生能够

积极和他人之间展开讨论，加强学生对于地方传统音乐

的内化以及吸收。

四、通过MOOC展开地方传统音乐教学以及传播的

反思

（一）教学资源可实现共享和建设

互联网技术迅速发展过程中，实施的教育教学活动，

也在相应进行着深化和改革。对于地方传统音乐来讲，

主要为器乐音乐、戏曲音乐、舞蹈音乐、民歌音乐构成。

我国民族众多，并且历史十分悠久。这也使地方传统檬

音乐在体系上具有明显的复杂性、庞大性特点。结合慕

课平台针对地方传统音乐展开教学与传播，能够使不同

学校针对相关教学资源进行共享，构建地方传统音乐方

面的教育资源库。

（二）教学整体评价更为科学合理

结合慕课针对地方传统音乐展开教学时，运用过程

性、诊断性、总结性多种评价方式直接的形式，能够极

大程度上增加评价在实施时的科学性、合理性。并且基

于慕课，能够针对教学设计中涉及到的评价方式展开深

入研究，针对教学进行完善以及改进，进而使整体教学

活动在开展时，更好适应学生学习需要，促进学生能力

发展，构建地方传统文化方面合理教学评价体系。

五、结束语

总之，处于信息化社会环境中，信息技术的不断发

展促进了人们在生活方式与生产方式上的改变，慕课由

于自身具有的特征与优势，推动了教学模式的变革。结

合慕课针对地方传统音乐展开教学以及传播，能够将人

工智能、发数据作为主要依托，促进学生在学习中获得

良好体验，为学生构建良好学习环境，推动学生获得

更为自由且全面的发展，在进行地方传统音乐学习中，

获得更为明显的效果，深化对这方面的认识。促进地

方传统音乐的传播与弘扬，并且使其获得更为广阔的

发展空间。
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面对全球化趋势，各种思想正在不断交锋激荡中。

为了保证大学生的健康成长，英语教师必须要格外重视

传统文化的渗透，及时更新教学理念，确定恰当的教学

目标，为学生布置合理的课前学习任务，巧妙运用全新

的学习软件，开展不同类型的实践活动，使学生能在正

确引导下逐渐形成良好的文化自信心，产生民族自豪感。

一、高校英语教学中培养学生文化自信的意义 1

（一）抵御西方主流意识形态的侵略入侵

目前，西方主义意识正在逐步入侵，对大学生的思

想产生较大影响；部分大学生出现过于追求享乐主义、

利己主义等，这些错误的思想和意识形态逐渐成为学生

三观中的一部分。高职英语教学不仅可帮助学生掌握更

作者简介：

李大艳（1981.11），女，汉族，山西襄汾人，硕士学

历，咸阳师范学院，英美文学。

石军辉，女，湖南湘潭人，汉族，硕士，咸阳师范学院

外国语学院，英语语言文学。

多的英语知识和英语文化，还能实现传统文化的发扬与

传承，使其了解中西方文化之间的差异，可避免西方文

化对学生思想产生消极影响。因此，在英语教学过程中

渗透传统文化，增强学生的文化自信心，可帮助学生自

觉抵御西方主流意识的影响，使其能更加理性地学习英

语知识，避免在成长过程中出现盲目追求西方文化价值

观念的情况。在教师的正确引导下，学生能更加认同传

统文化，也会产生强烈的民族自豪感。

（二）增强大学生的文化传承使命感

目前，高校人才培养过程中往往过于重视专业技能

的强化，不够关注文化方面的教育，这会导致学生在学

习过程中无法充分认同传统文化和历史文化，削弱其文

化传承使命感和民族自豪感。要想培养出更多符合社会

需求的优秀人才，那么就需要英语教师重视传统文化的

渗透，带领学生对比和分析中西方文化，丰富课堂教学

内容，弥补传统教学模式中的诸多不足。

二、POA视域下高校英语教学中培育文化自信的策略

POA 指的是产出导向法，是经过十几年逐渐构成的

POA下应用型高校英语教学中文化自信的培育

李大艳　石军辉

咸阳师范学院　陕西咸阳　712099

摘　要：高校英语作为一门必修的公共基础课程，不仅是学生了解世界文明和文化的重要窗口，还是传播优秀传统

文化的关键载体，需要英语教师承担起增强学生文化自信的重要职责，逐步落实立德树人的教学目标。因此，教师

应当从POA角度出发选择恰当的教学方法，及时更新教学理念，为中华民族的伟大复兴贡献更多优秀人才。

关键词：POA；高校英语；文化自信；传统文化

Cultivation of cultural confidence in English Teaching in 
applied Universities under POA
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Abstract: As a compulsory public basic course, College English is not only an important window for students to understand 
world civilization and culture, but also a key carrier to spread excellent traditional culture. English teachers need to take on the 
important responsibility of enhancing students' cultural self-confidence and gradually implement the teaching goal of building 
morality and cultivating people. Therefore, teachers should choose appropriate teaching methods from the perspective of POA, 
update teaching concepts in time, and contribute more outstanding talents to the great rejuvenation of the Chinese nation.
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理论体系，由三个部分组成，分别是教学理念、教学假

设以及教学流程。在高校英语教学过程中，教师需积极

学习和了解 POA，调整课堂教学模式，从这一视角中探

索出培养学生文化自信的路径，为学生的日后成长与发

展做好充足准备。第一，学习中心说要求所有教学活动

都应将提高学习效率、落实教学目标作为中心；第二，

学用一体指的就是学用融合，也就是在讲解理论知识的

同时，重视学生听说读写能力的发展。在课堂中，学生

不只是学习各种短语、单词、语法、句子、课文等，还

要将这些内容作为媒介，去完成各种各样的学习产出任

务；第三，全人教育说，指的是教育应服务于学生的全

面发展。但从英语学科来说，不仅需要实现提高学生综

合运用能力的工具性目标，还要实现人文性目标，也就

是发展学生的自主学习能力、思辨能力，重视其综合文

化素养的提升。

（一）更新教师的教学理念

POA 重视教师教学理念的更新，需要能做到学用一

体、学习中心以及全人教育。要想逐步落实 POA，那么

就需要更新、调整教师的教学理念，为学生的学习提供

更多的帮助和支持。在实际教学过程中，部分教师对传

统文化的了解不够深入和全面，这会影响到学生文化自

信的增强。因此。高校必须要格外重视全体教师的培训

和教育，尤其英语为母语的英语教师。我国大多数英语

教师的母语是汉语，较为了解我国的传统文化，在教学

时也能经常渗透传统文化。但母语为英语的教师不够了

解中国的传统文化，也就无法在教学时增强学生的文化

自信。因此，高校应当积极开展与传统文化相关的培训

活动，保证所有英语教师都能掌握充足的文化知识，让

传统文化能够真正进入英语课堂。具体来说，高校可充

分利用线上课程、讲座等方式，积极传播和宣传传统文

化，促使更多教师能及时转变教学理念，优化课堂教学

方法。政府部门应当制定相关政策，使更多高校能够认

识到渗透传统文化的重要性，学会利用各种方式宣传传

统文化，引发公众共鸣。教育部门还可以设置与传统文

化相关的学习项目，运用资金鼓励的方式评选出优秀教

师，从而实现弘扬中华文化学风和教风的作用。只有所

有教师都能认识的渗透传统文化的重要性，具备较强的

文化素养，才能在教学过程中灵活应用文化知识弥补英

语教学中的不足，最终实现学生文化自信的增强。

（二）确定恰当的英语教学目标

高校教学应落实立德树人的教学理念，凸显出 POA

中的“全人教育说”，锻炼学生传播中国文化的能力。在

POA 视域下，教师不仅要重视基础知识的讲解，还需将

培养学生听说读写能力作为教学目标，同时还需增强学

生的文化素养。要想实现这一点，需要教师结合教学内

容设置切实可行的教学目标。具体来说，英语教学的目

的就是帮助学生了解中西方文化的差异，能灵活运用英

语与他人进行互动和交流，同时还能利用英语传播中国

文化。因此，教师需在日常教学中将培养更多优秀的文

化传播者和守护者作为教学目标，拓展学生的国际视野，

增强学生的爱国情怀，真正实现技能掌握、知识传递、

价值引领的良好教学效果 [1-2]。

（三）布置课前学习任务

在 POA 视域下，教师需要发挥自身脚手架的作用，

首先要准确描述阐述任务，即产出任务的各个步骤，以

及这些步骤的具体要求，重视产出任务和语言输入之间

的关系。在英语课堂中，教师不仅需要重视英语知识的

讲解，带领学生探究英语知识背后隐藏到文化内涵，还

需重视学生各项能力的发展与提高。因此，教师可根据

教学内容为学生布置课前学习任务，锻炼学生的自主学

习能力，帮助其积累更多的文化知识。在自行分析和积

累资料的过程中，学生能够发现英语文化与传统文化之

间的差别。

例如，在教学 Nature：To worship or to conquer 时，

该节课的教学目的就是让学生认识到人类应当了解、尊

重自然，同时也可合理开发自然。该单元中提到美国

制定的与环保相关的法案法规，同时也列举出因过度追

求石油等能源对环境所带来的破坏。为了增强学生的

文化自信，使其更好地理解课文内容，教师就可为学

生布置课前学习任务：Learn and understand the “theory 

of two mountains”, understand the thought that “green 

trees and green mountains are gold and silver mountains”, 

understand from many angles the achievements our country 

has made in environmental protection in recent years. 通过

调查和学习这些资料，学生能对我国文化有一个更加全

面、深入的了解；在上课时，教师就可对比教材内容与

学生整理的资料，进一步加深学生的印象，从根本上增

强其文化自信 [3-4]。

（三）灵活运用全新学习软件

教师应凸显出 POA 中学用一体、学习中心的教学理

念，灵活运用多样化的互动平台、学习平台等，布置多

样化的学习任务，逐步提高学生的能力和素养。如今的

大学生都是伴随着信息时代长大的，日常生活、学习中

也经常会接触到信息技术。为了进一步增强学生的文化

自信，教师就可发挥信息技术的独特优势，打造完善的

线上教育平台。面对疫情时代，高校不得不开始采用线
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上教学的方式，也逐渐取得较为理想的教学效果。在日

常教学中，教师会利用微信、钉钉等软件，建立专门的

学习群，为学生搭建出互动交流的平台。教师可根据学

生的发展规律、身心特点等，推荐适合学生学习的学习

软件、微信公众号等，充分激活学生学习的主动性和积

极性，拓展更多学习英语知识、了解中西方文化的渠道，

利用线上资源提高线下教学效果。例如，教师可利用微

信公众号推送一些我国优秀文化的翻译作品，如《水浒

传》的英译本为《发生在河边的故事》，《西游记》的英

译本为《猴》。利用这些文化作品的英译本可增加英语学

习的趣味性，使学生在学习时始终保持乐观的态度，最

终增强其文化自信心。

（四）开展多类型的实践活动

在教育改革不断推进的背景下，英语教学逐渐被赋

予重任，既要传播我国优秀的传统文化，增强学生文化

自信，还要帮助学生积累更多知识，锻炼其应用英语知

识的能力。要想实现这一点，教师必须要改变和调整课

堂教学模式，体现出英语学科的语言文化价值。因此，

教师应在讲解理论知识的同时，开展不同类型的实践活

动，将课堂逐渐延伸到课外，带给学生更加多元化的学

习体验 [5]。在 POA 视域下，教师需要在原本的框架上进

行拓展和丰富，为学生文化自信的提高做好充足准备。

第一，开展国际文化交流会，为交换生、高校学生

提供更多探究学习和交流的机会，营造出浓厚的英语氛

围。在开展交流会的过程中，教师应鼓励学生向交换生

介绍我国优秀的传统文化，使更多外国学生能够从更多

角度了解和探究中国文化，增强其文化认同感，留下深

刻的印象。

第二，充分利用我国的传统节日开展节日文化活动，

让学生在参与活动的过程中自觉接受和传播优秀的传统

文化，进而实现其文化自信心的增强。通过研究近些年

的四、六级英语考试可知，在多次考试中都出现了与传

统习俗、传统节日相关的考试内容。在日常教学过程中

教师除了与利用英语重点介绍我国的传统文化，使学生

能够了解每一个节日的历史发展和由来外，还应开展更

加生动有趣的节日活动，例如在中秋节时教师可发放月

饼，引导学生自行搜集与中秋节相关的文化资料，并开

展趣味演讲活动；在元旦节可与学生一起包饺子，在端

午节一起包粽子。在开展完这些文化活动后，教师应引

导学生利用英语阐述节日活动流程，表达自己的感悟和

想法。

第三，依托校园特色开展实践互动。大学生的课余

生活丰富多彩，高校可开办一弘扬传统文化为主题的社

团，并邀请一些优秀的教师进行指导，吸引更多的留学

生参与其中，共同探究多元文化；高校充分利用校园角

好校园广播，利用英语去朗诵优秀诗词，在校园内营造

出良好的中华文化氛围；定期开展英语沙龙，创办以中

国英雄形象、中西节日介绍等主题活动，吸引更多学生

利用英语介绍我国的民族文化传统，在互动交流过程中

了解异国文化习俗，由此增强学生的民族信心与自豪感。

第四，借助社会舞台开展综合实践活动。高校可充

分利用课余时间开展与文化相关的征文活动、知识竞赛、

社会调查等；鼓励学生去纪念馆、博物馆充当义务讲解

员，到本地的文化景点充当小导游。在参与这些活动的

过程中学生能够更加深入地了解中国传统文化，全面探

究文化渊源，准确把握文化精髓。高校还可鼓励学生参

与到一些大型活动中，在更大的国际舞台上传播优秀的

中华文化，借助实际行动承担起弘扬和传播传统文化的

使命责任。

三、结束语

总而言之，高校英语教师必须要发挥英语教学的教

学价值，创造性地应用 POA 理论，从教学目的、教学理

念、教学方法等多个角度入手，锻炼学生鉴别外国文化

的能力，增强其文化自豪感与认同感，使更的多学生能

够学会利用英语弘扬和传播民族文化，为祖国建设贡献

更多力量。
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论劳动精神、劳模精神、工匠精神的内在统一性
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摘　要：伟大奋斗精神是中华民族和中国人民具有的根本的精神品质。它根植于中华民族文明和中华优秀传统文化

的深厚土壤，蕴含着马克思主义实践观。劳模精神、劳动精神、工匠精神集体彰显了伟大奋斗精神，是实现中华民

族伟大复兴的精神力量。一方面，劳模精神、劳动精神和工匠精神都具有崇尚劳动、尊重劳动人民、注重劳动实践

能动性的价值理念，体现了新时代中国特色社会主义的劳动思想。另一方面，三者从劳动主体、劳动思想和劳动价

值三个层次对“创造未来”的劳动进行了系统的阐释，进一步深化了新时代中国特色社会主义的劳动思想，为弘扬

伟大奋斗精神，践行社会主义核心价值观提供了清晰的精神指引。1
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在中华民族文明进程中，中国人民长期奋斗培育和

凝练起来的伟大奋斗精神，是中国人民和中华民族持续

进步发挥的精神动力之源，彰显了中国人民和中华民族

的精神品质，具有深厚的文化根基和理论传承。

一、伟大奋斗精神根植于中华优秀传统文化的深厚

土壤

“中国人民自古就明白，世界上没有坐享其成的好

事，要幸福就要奋斗。”[1] 自强不息、不懈奋斗的精神品

格是中华民族屹立世界几千年并不断迸发新的生命力，

滋养中华大地一代又一代优秀儿女的根本所在。对中华

民族文明进程中蕴含的伟大奋斗精神最精炼的解读，集

中体现在“天行健，君子以自强不息”（《易·乾·象》）

这段话所蕴含的深刻哲理里面。“天行健，君子以自强

不息”说的就是，“天的运行以其自身的力量，刚健不

懈、永不止息。君子就应该以‘天’为根本遵循，发挥

能动性，努力进取，决不懈怠”[2]。这一句话包含着深

刻的思想和智慧，既具有古代先贤对世界、对自我认知

的世界观意义，也具有人们应该怎么做的方法论和价值

论意义。

“天行健”表明的是世界运动的客观性，“君子”之

首要的是尊重“天”，这样的观点既与马克思主义唯物立

场具有一致性，也与中华民族自古就向内寻求“救赎”

的理念是一致的。

“自强”表明的是要有自我增强、强大的能动意识，

同时还要有自强的能力和本领，即积极乐观的人生态

度和不断学习吸收提高自己的动力。如何才能“自强”

呢？就是要“吾日三省吾身”（《论语·学而》），向内自我

反思是基础，“锲而不舍”（《荀子·劝学》）加持不放弃是

途径。

“不息”表明的是要有不断自我超越，不断进取的意

识，“苟日新，日日新，又日新”（《大学》），要有创新的

意识，“天”不停歇，实践无止境，人的奋斗和追求就永

无止境，因此，要不断的学习、不断的提升自我的修养

和能力，才能顺应“天”而得“不朽”。

概言之，“天行健，君子以自强不息”所体现的理念

成为中华民族和中国人民的优良传统，也成为新时代伟

大奋斗精神的民族基因和核心理念。

二、伟大奋斗精神蕴含着马克思主义实践观

马克思主义关于认识世界与改造世界的辩证关系，

以及实践是人的存在方式的观点为伟大奋斗精神提供了

理论基础。

认识世界和改造世界相互依赖，任何改造世界的过

程都必须以认识世界为基础，尤其是成功的实践，必然

是以正确的认识为前提。但同时，认识世界的过程也离

不开改造世界，因为，只有在改造世界的实践中才能形

成并不断深化对世界的认识。从认识的本质上讲，认识

是主体在实践基础上对客体的能动反映，如果没有“改

造与被改造”的实践关系就不能形成“认识与不认识”

的认识关系，因此，认识世界也离不开改变世界。

认识世界和改造世界是一个相互制约，充满矛盾的

过程。现实世界不会自动满足人们的需求，而人们也不

会满足于现存世界。人们总是按照自己的目的“创造历

史”的，所有的实践活动都受到人类的目的性和能动性

的制约，其目的是满足人类自身的发展需求。而外部世

界又是客观存在的具有规律性的存在，必然按照其固有

规律运动者，不会自动形成能够满足人们需求的存在。

现存世界的客观必然性和人类的目的和需求之间的矛盾

是实践主体和实践客体之间矛盾的具体体现，也是人类

认识世界和改造世界的根本动力。认识世界和改造世界

的矛盾关系源自于实践（主体和客体之间的矛盾），也只

有在实践（主体客体化和客体主体化的双向运动）中得

到解决。

总之，实践的观点是马克思主义首要的、基本的观

点，而实践性也是马克思主义的重要特征。作为伟大奋

斗精神的哲学基础的实践观点主要是指基于认识世界基

础之上改造世界的重要性，实践、劳动对于人和社会及

其发展的根本意义，即强调实践主体发挥能动性积极推

动主体客体化和客体主体化双向运动的实践意识，因此，

伟大奋斗精神从实质上讲就是伟大实践精神、伟大劳动

精神。

三、劳动精神、劳模精神、工匠精神是伟大奋斗精

神的具体体现

劳模精神、劳动精神、工匠精神集体彰显了伟大奋

斗精神，是实现中华民族伟大复兴的精神力量。“在长期

实践中，我们培育形成了爱岗敬业、争创一流，艰苦奋

斗、勇于创新，淡泊名利、甘于奉献的劳模精神，崇尚

劳动、热爱劳动、辛勤劳动、诚实劳动的劳动精神，执

着专注、精益求精、一丝不苟、追求卓越的工匠精神。

劳模精神、劳动精神、工匠精神是以爱国主义为核心的

民族精神和以改革创新为核心的时代精神的生动体现，

是鼓舞全党全国各族人民风雨无阻、勇敢前进的强大精

神动力。”[3] 这三种精神集中体现了中国人民自强不息、

艰苦奋斗，勇于开拓的优良传统和精神品格，是既具有

相同核心价值理念，又各有不同侧重点的有机整体。
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一方面，三者都具有崇尚劳动、尊重劳动人民、注

重劳动实践能动性的价值理念，体现了新时代中国特色

社会主义的劳动思想。马克思主义经典作家从哲学和政

治经济学两个领域对什么是劳动进行了阐释，从哲学范

畴讲，劳动创造了人，是人的本质和存在方式。从政治

经济学层面讲，劳动创造了价值，是一切价值的源泉。

由此，也确立马克思主义关于劳动研究的主要论域。中

国共产党始终坚持马克思主义的指导地位，在具体的治

国理政实践中，把马克思主义基本原理和中国具体现实

相结合，丰富和拓展了马克思主义关于劳动内涵及其重

要价值的理解。并指出“实现我们的奋斗目标，开创我

们的美好未来，必须紧紧依靠人民、始终为了人民，必

须依靠辛勤劳动、诚实劳动、创造性劳动。”[4] 因此，我

们要崇尚劳动、尊重劳动者、发扬劳动精神，构建和谐

劳动关系。这样，就从思想和精神相结合、价值引领与

现实导向相结合、理论和实践相结合的角度，系统阐明

了新时代如何践行和实现“劳动创造未来”的劳动思想。

另一方面，三者具共同的核心价值理念的同时，也

从不同侧重点系统阐明“劳动创造未来”的观点，进一

步深化了新时代中国特色社会主义的劳动思想，为弘扬

伟大奋斗精神，践行社会主义核心价值观提供了清晰的

精神指引。

劳模精神倾向于对劳动主体即劳动者所具有的优良

品格的精神凝练和价值引领，与社会主义核心价值观个

人层面的价值倡导具有高度契合性。“‘爱岗敬业、争创

一流，艰苦奋斗、勇于创新，淡泊名利、甘于奉献’的

劳模精神，生动诠释了社会主义核心价值观，是我们的

宝贵精神财富和强大精神力量。”[5] 劳动者是劳动过程中

的唯一能动者，是整个劳动过程的主体，主导着整个劳

动过程，劳动者的优良品格引领伟大劳动过程、成就了

伟大劳动成果。党的百年历史进程中，劳动模范始终是

引领我国革命和建设事业不断向前发展的根本力量。

劳动精神倾向于指导思想和观念意识层面上的理论

概括和价值引领，与社会主义核心价值观社会层面的价

值倡导具有内在一致性。劳动之于人、之于人类社会的

重要意义是毋庸置疑的，但是，现实社会发展进程中，

由于脑力劳动和体力劳动、城市和农村以及工业和农业

等的分工的存在，人们的劳动分工不同，具体的劳动形

式等的也都不同，就形成了人们对于不同形式劳动的区

别对待，而劳动精神的倡导，就是从理念和思想层面上

实现真正劳动平等的基础上，激发人们的劳动积极性和

创造性，做中国特色社会主义现代化建设事业的主力军，

从而依靠劳动创造未来。“在我们社会主义国家，一切劳

动，无论是体力劳动还是脑力劳动，都值得尊重和鼓励；

一切创造，无论是个人创造还是集体创造，也都值得尊

重和鼓励。”[6]

从劳动精神所蕴含的价值引领来看，“崇尚劳动”要

真正认识和把握劳动之于中华民族伟大复兴和人类文明

事业的重要意义，这是根本的价值引领；“热爱劳动”说

的是要有积极主动参与劳动的能动意识，是劳动态度，

只有态度积极端正，才能有积极有效的行动，只要充分

发挥劳动者的主体能动性和创造性，才能取得实践的成

功；“辛勤劳动”指的是要有不懈奋斗的意志和毅力，任

何成功和成就都不是一蹴而就的，需要人们不懈的努力

奋斗；“诚实劳动”指的是要坚持实事求是，一切从实际

出发，脚踏实地的劳动作风。从弘扬劳动精神的角度看，

就是要“贯彻尊重劳动、尊重知识、尊重人才、尊重创

造的重大方针，树立辛勤劳动、诚实劳动、创造性劳动

的理念，让劳动光荣、创造伟大成为铿锵的时代强音，

让劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽

蔚然成风。”[7] 劳动精神为新时代培育和践行社会主义核

心价值观提供了丰厚的精神资源，弘扬劳动精神，极大

的拓展了践行社会主义核心价值观的有效路径。总之，

劳动精神相对于劳模精神和工匠精神，主要是从劳动理

念、劳动思想上树立正确的、科学的劳动观，从而指导

人们的具体实践。

工匠精神是对劳动实践过程的精神升华和价值引领，

与社会主义核心价值观国家层面的价值倡导具有共通性。

劳动者的素质、劳动的效率、以及劳动成果的水平等对

一个民族、一个国家的发展是至关重要，尤其是当今世

界是一个由人才、科技引领发展的时代，国家与国家的

竞争，归根到底是人才的竞争、是科技的竞争，而如何

才能站在人才和科技的制高点从而在竞争中立于不败之

地呢，途径只有一个，那就是提高劳动者素质和科学技

术水平。中华民族曾经在文明发展进程中创造了辉煌，

但是，近代以来的诸多磨难让中华民族的前进步伐受阻，

中国共产党勇担民族复兴的历史大任，领导中国人民顽

强拼搏、艰苦奋斗、开拓进取、迎难而上，创造了一个

又一个伟大成就，让“我们比历史上任何时期都更接近、

更有信心和能力实现中华民族伟大复兴的目标”。[8] 在世

界经济舞台上，逐步由中国制造走向中国创造、中国建

造，在世界科技舞台上，从“嫦娥”奔月到“祝融”探

火，从“北斗”组网到“奋斗者”深潜，这些变化表征

了一个国家、一个民族的不断发展，而这些变化都是由
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“大国工匠”们的执着专注、精益求精的实干来实现的。

中国特色社会主义进入新时代，我们的国家在进步，科

技在进步、时代在进步，世界更在不断进步，但是劳动

创造财富、劳动创造未来，依靠广大人民群众创造奇迹

的理念没有变。

因此，可以从人类社会劳动实践的整体性出发来理

解三种精神的相互关系及其整体性，也可以从社会主义

主义核心价值观的三个层面来理解和把握三种精神的相

互关系。概言之，三种精神是一个有机整体，劳模精神

彰显的是劳动者的优良品格，劳动精神彰显的是科学的

劳动理念和劳动观，工匠精神彰显的是精益求精的价值

追求。作为彰显劳动者优良品格的劳模精神在三种精神

中居于主导地位，劳动精神和工匠精神也是劳模精神的

有力支撑，因为劳动模范本身就是具有劳动精神和工匠

精神的劳动者的典范，可以说劳模精神是劳动精神和工

匠精神的进一步升华，它所彰显的劳动者具有的优良品

质中不仅包含崇尚热爱劳动的价值理念、辛勤诚实的劳

动实践、精益求精的劳动态度，而且还包含爱国主义、

勇于创新、敢于奉献等更深层次的优秀品格。总之，三

者从劳动主体、劳动思想和劳动价值三个层次对“创造

未来”的劳动进行了系统的阐释，为推动中国特色社会

主义现代化建设事业不断前进提供了巨大力量。
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声乐学习与其他科目有所不同的一点就是需要演

唱者将演唱技术与演唱心理进行恰当地结合，才能发

挥出最佳的演唱状态。随着如今我国高校声乐教学的

深化发展，越来越多的声乐教师都意识到了声乐教学

中对学生演唱心理进行正确引导与培养的重要性，并

有意识地采取多种恰当的心理训练方法，力求让学生

在演唱时能够通过心理因素的调适从而达到最佳演唱

的状态。高校学生与中学生相比，对于歌曲的理解和

演绎能力都进一步增强，因此高校声乐教学要达到最

佳的效果，对学生演唱心理的引导与培养也是不必可

少的措施。1

作者简介：熊佳颖，女，1990年8月生，汉族，四川巴

中人，成都师范学院音乐学院讲师，四川省成都市，邮

编：611130，讲师，硕士学位，民族民间音乐。

一、演唱心理的具体因素

（一）演唱动机

动机即人进行学习和表演时的内在动力。演唱者心

理上应有的一个歌唱动机就是歌曲引发演唱者使用声乐

技巧去演绎的欲望，而不仅仅只是掌握和展现一门技艺，

因为演唱者只有伴随着足够的内在动力，其歌曲的演绎

才能饱满而富有情感，并能够将歌曲的内涵进行充分地

表达。充分的歌唱动机能够让声乐表演者去克服学习和

表演中的种种困难，为提升自身的表演效果和境界而持

之以恒地努力。

（二）演唱兴趣

兴趣对于声乐学习和表演都极为重要，歌唱者唯有

对声乐的学习和表演有足够的兴趣，才能抱有积极主动

的学习心态，对于歌曲中的情感与内涵去进行深度体会，

并在学习中能够精益求精、不断进步，这样才能保持自

高校声乐教学中演唱心理的正确引导与培养

熊佳颖

成都师范学院　四川成都　611130

摘　要：高校学生与中学生相比，对于歌曲的理解和演绎能力都进一步增强，因此高校声乐教学要达到最佳的效果，

对学生演唱心理的引导与培养也是不必可少的措施。对于高校声乐教学而言，其深度、广度与难度都比中学阶段显

著提升，同时其教学过程对于教师和学生都有了更高的要求。本文对高校声乐教学中演唱心理因素的类型、作用进

行了总结，并提出如何引导培养学生演唱心理的有效措施。
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Correct guidance and training of singing psychology in 
vocal music teaching in colleges and universities
Jiaying Xiong

Chengdu Normal University, Chengdu, Sichuan, 611130

Abstract: Compared with middle school students, college students have further enhanced their ability to understand and 
interpret songs. Therefore, in order to achieve the best effect in vocal music teaching in colleges and universities, there is 
no need to take less measures to guide and cultivate students' singing psychology. As far as vocal music teaching in colleges 
and universities is concerned, its depth, breadth and difficulty are significantly improved than those in middle school, and its 
teaching process has higher requirements for teachers and students. This paper summarizes the types and functions of singing 
psychological factors in college vocal music teaching, and puts forward effective measures to guide and cultivate students' 
singing psychology.
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己学习的良好状态，并且在歌唱表演中能够有足够的动

力去将歌曲演绎得尽善尽美，并能够在稳定的状态下尽

可能发挥出自己最好的表演水平。

（三）演唱情感

任何歌曲都有其情感方面的内涵与基调，而歌唱者

在对歌曲情感内涵进行演绎时也不能仅仅只是运用技巧

即可，还必须要伴有一定的真情投入。歌唱者如果能够

在表演时投入足够的情感，则能够在很大程度上提升歌

曲的表现力，达到以情动人。歌唱者的情感演绎也是能

够被听众所直观地感受到的。

二、演唱心理在声乐教学中的具体作用

（一）激发导向作用

在高校声乐教学中，演唱心理因素首先是起到调动、

导向的作用。教师首先要通过激发引导学生学习声乐和

进行声乐演唱的兴趣与积极性，才能让演唱者更加努力

投入到声乐学习与表演之中，愿意主动去克服学习和演

唱中的困难，更好地展现自我实力，在演唱的时候也能

够与歌曲产生内在情感的共振契合，并主动探索实践如

何通过恰当的技巧将歌曲作品的内涵意境得到展现，更

好地达成声乐学习和演唱的目的。

（二）自我调节作用

有很多声乐学习者虽然技巧掌握较好，但在实际演

唱中往往表现不佳的原因就在于心理状态的自我调节不

足。声乐演唱并非只掌握技巧就可以进行完美演绎，演

唱者还必须要具备良好的自我调节意识与能力，在演唱

时处于一个专注投入而不过分紧张的状态，才能让演唱

更加自然流畅。声乐演唱者的自我调节意识和能力属于

心理层面的要素，也是需要在教学过程中去不断地强化

培养。

（三）恒久坚持作用

声乐学习者无论在学习还是演唱中，都会遇到很多

困难，这些困难又很容易让人急功近利或者妄自菲薄，

继而对于声乐艺术的学习和表演生涯都产生阻碍作用。

高校声乐教师要通过对学生演唱心里的引导和培养，让

学生意识到声乐学习是一个长期而枯燥的过程，自身的

艺术能力。经验和境界的提升也永无止境，要有能够恒

久坚持的平常心。

三、高校声乐教学中常见的不良歌唱心理

（一）过度紧张

每位声乐学习者、演唱者都会有不同程度的紧张心

理，即使表演经验很丰富的演唱者也无法完全消除紧张

心理。紧张心理是一种普遍而正常的现象，但过度紧张

则会对声乐的学习和表演都产生严重的不利影响，因为

人的发声器官在过度紧张的状态下会出现干涩、紧绷的

不良状态，以及演唱者也会有心跳加速、注意力分散等

问题，继而就不可能在最佳的状态下进行声乐学习或表

演，演唱时难以从情感和技术两个层面进行精准的把握

控制，甚至导致表演失败。声乐学习者在表演时产生过

度紧张的原因可能有对于自我要求过于严苛，或者技术

方面本身存在缺陷等。

（二）不良暗示

声乐学习者在学习阶段都会遇到一些自己短时间难

以克服的困难，有一部分声乐学习者就会因此而产生不

良暗示。比如有很多男生在进行高音区发声的训练时，

练习到 G 往往会有发音过于紧绷、音准不正确的问题，

久而久之就会有一种心理暗示“我的这个音区就是唱不

好”，之后遇到该音区就会有意无意避开或者缺乏足够的

自信心去把它演绎好。即使有一些世界知名的歌唱家在

演唱中也难以克服自我不良暗示，比如帕瓦罗蒂在每次

演出之前都要先在舞台上寻找一颗弯钉子，认为找到了

这颗钉子自己的演出就必定能成功。

（三）缺乏自信

高校声乐学习者往往会有意无意地将自己的水平与

他人进行比较。而由于不同学习者的天赋和努力程度的

区别，很多学习者在发现自己怎么努力也赶不上别人时，

就会丧失自信心，“他 / 她唱得太好了，而我自己是无论

如何不可能像他 / 她那样厉害的！”或者自己有些问题反

复练习都难以克服就会想“哎，我怎么这么笨！”在演

唱中出现失误更是会担心教师、他人嘲笑批评自己，继

而过度紧张、无精打采，对于后续的学习和练习也丧失

了信心与动力。

四、高校教学中对学生演唱心理进行培养引导的正

确方法

（一）从情感和技巧两方面进行引导

如上文所述，声乐学习与表演涉及到情感与技巧两

方面的因素。因此高校教师在声乐教学中对学生演唱心

理进行培养引导时应该从情感与技巧两方面同时进行。

首先要调动学生学习的积极性与自信心，要让学生对于

声乐学习的枯燥和艰难有一个正确的认识，并且能够正

确看待自己的学习和演唱的水平，不盲目与他人做比较。

其次每次教学过程中教师需要首先对学生的情绪进行调

整动员，尽可能与练习和演唱的曲目的情感基调一致，

让学生能够身心投入地进行歌唱学习和表演。最后教师

要注意让学生始终保持既不过度松懈也不过度紧张的学
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习和表演状态，要以专注而平静的心理来使用歌唱技巧

完成学习和表演，并以平常心看待自己表演中的一些无

关紧要的失误。

（二）克服过度努力

有很多学生急于求成的“过度努力”却往往是他们

学习效果不佳、演唱失败的根本原因。甚至有很多教师

对于一些学习效果不甚理想的学生，也会将过度的压力

施加给他们，但他们在压力之下的过度努力效果却往往

南辕北辙。高校声乐学习者中过度努力也是一个常见的

现象，有时候教师询问学习者“你对本次（最近）的学

习效果还满意吗？”有大多数学生都回答不够满意。即

使有很多学生已经经过了超量的练习，技术方面已经没

有明显问题，仍然对自己的学习和演唱都不满意。教师

对此不能一味地向学生施加压力，而是要与学生共同分

析具体问题所在，让学生正确认识到自己的优势与不足，

将注意力更多地放在强化自己的优势，发挥出自己最佳

的水平即可，而不是盲目将自己的劣势与他人的优势进

行比较，继而投入大量的无效努力。

（三）消除表演前的紧张恐惧

即使经验丰富的演唱者在表演前也会有一定的紧张

恐惧心理，并且其程度会随着表演影响力或者重要程度

的提高而增加。紧张恐惧心理无疑对于表演是极为不利

的，甚至可能导致歌唱者跑调、忘词或者演唱难以打动

听众，继而又会进一步增加演唱者的挫败感，并且在潜

意识中对歌唱表演的紧张、恐惧与排斥感会进一步加深，

形成恶性循环。对此教师要引导演唱者在表演前通过一

系列的放松身心的动作、在思想意识上能够正确看待单

次表演的得失、适度转移自己的注意力等方式，来尽可

能将紧张恐惧心理降到最低，并且消除一些与环境、天

气和其他无关因素相关的不良暗示，让演唱者认识到除

了自己之外，其他任何因素都不能决定自己在演唱中的

具体表现。

（四）培养歌唱表演的创造力

一次成功的演唱并非仅仅只是将歌曲按照应有的技

巧、要点进行演绎即可，演唱者还需要有一定的创造力，

才能让歌曲更加具有感染力。比如对于某些段落可以引

入自己创造的技巧，或者对其情感演绎加以强化等等。

歌唱表演的创造力一是来源于演唱者的创造能力，二是

来源于演唱者的创造意识。教师在教学中也需要引导培

养学生歌唱表演创造力的概念，让他们在学习和演唱中

并不仅仅只是机械地按照教师的要求去进行练习和演绎，

还可以大胆地加入自己的创造，体现出对艺术的开拓精

神，也让自己在演唱生涯中能够有深入进步，能够在心

理层面上敢于创造、乐于创造。

五、结语

对于高校声乐教学而言，其深度、广度与难度都比

中学阶段显著提升，同时其教学过程对于教师和学生都

有了更高的要求。而高校声乐学习者的练习和表演中，

良好的演唱心理对于学习效率和表演效果都具有不容忽

视的决定作用。高校教师在进行声乐教学时，必须有意

识地将心理因素的引导培养贯穿始终，及时发现不同声

乐学习者在心理因素方面存在的问题，并且因材施教、

因势利导地进行教学让他们能够在学习和表演中扬长避

短，不过度紧张也不过度松懈，正确地看待表演中的得

失，不将自己盲目与他人比较，同时注重技术与情感两

方面因素的并进，这样才能有效地激发他们的学习兴趣

与动力，持之以恒去克服学习和表演中的种种困难，在

表演中也通过身心状态的调适而达到最佳水平，在艺术

的道路上走得更加长远。
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文化是一个城市最富特点的一个名片。发展城市的

文化产业，有利于城市的开放性，有利于城市的整体发

展。衡水市注重文化产业的发展，推进“文化 +”，打造

大运河文化带重要节点城市。高校外语教学可以为文化

产业的发展输送人才，为衡水文化公共体系建设提供保

障，促进城市特色品牌文化的发展，同时也为各种国际

活动提供支撑。1

1　发展文化产业的重要意义

文化产业的发展对城市发展有着极大的推动作用，

认识一座城市，首先了解的是这个城市的文化。文化产

课题：2022年度衡水市社会科学研究课题　课题编号：

2022192

业可以带动城市的经济发展，带来经济效益；文化产业

的发展能够为广大市民提供更充分更全面的文化享受；

文化产业的发展能够更好地宣传特色文化，提高城市知

名度。

1.1 文化产业带动城市的经济发展。

文化产业的发展能直接带来经济效益，文化产业相

关产品以及旅游行业等直接能获得收益。文化产业发展

的好，文化名片响亮，会有良好效应，吸引更多的人来

到城市，会促进文化旅游业的发展，同时有利于引入外

部投资，促进城市经济发展。文化产业的提升与经济效

益紧密联系，尤其时文化旅游产业，例如衡水市的衡水

湖湿地也是衡水的一个文化旅游名片，吸引着很多人到

此打卡，带动周围经济的发展。

高校外语教学服务衡水文化产业发展的对策与建议

陈晓琳1　郭景云2

1.衡水学院外国语言文学系　053000

2.衡水学院教务处　053000

摘　要：文化产业发展在城市的整体发展中占重要位置，高校外语教学在城市文化产业的发展和成熟中起着重要的

桥梁作用。高校外语教学为城市文化产业发展提供和输送人才，为城市公共文化体系营造良好氛围，推动城市特色

品牌文化走出去，同时加强高校的中外合作办学，也提升城市文化开放程度，可以有力地促进文化产业的发展，应

充分利用高校外语教学在城市文化产业中的作用，从而全方面的推动城市文化产业的提升和发展。

关键词：文化产业发展；高校外语教学；对策与建议
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Abstract: The development of the cultural industry plays an important position in the overall development of a city, and the 

foreign language teaching in colleges and universities plays an important bridge role in the development and maturity of the 

urban cultural industry. Foreign language teaching in colleges and universities for urban cultural industry development and 

transport talents, create a good atmosphere for the public system of urban culture, promote urban characteristic brand culture 

to go out, and strengthening Chinese-foreign cooperation in colleges and universities, also promote urban cultural openness, 

can effectively promote the development of cultural industry, should make full use of the role of college foreign language 

teaching in urban culture industry, so as to promote the promotion and development of urban cultural industry.

Keywords: cultural industry development and university foreign language teaching countermeasures and suggestions
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1.2 文化产业为市民提供更好的文化权益保障。

市民是城市的居住者和体验者，发展文化产业，对

城市进行恰当的文化建设规划，积极挖掘城市各个文化

项目，有利于为市民营造积极向上的文化氛围，有利于

市民文化权益得到更好的保障，市民将成为直接的受益

者，市民将有机会体验丰富多彩的文化项目，体验不断

提升的公共文化设施，参与更多的文化项目，有利于建

设温馨和谐的美丽湖城。市民在高水平的文化氛围中，

也可以提高自身文化素质和文化修养。

1.3 文化产业推动城市特色文化的发展。

一个城市必须有自己的文化特色才能更好地发展，

没有特色的城市找不到自己的定位，发展也会遇到各种

各样的问题。推动文化产业发展可以极大地促进当地特

色文化形成产业链和自身发展体系。发展文化产业的过

程中，不断发现问题，解决问题，从而使得特色文化产

业更成熟和独立。发展文化产业，就要找准文化产业的

定位，这个文化定位必须结合当地文化的特色，并将其

发扬传播出去。文化产业的发展有利于城市特色文化这

一响亮名片的展出。

2　衡水文化产业发展的优势

衡水市是一个有着深厚文化底蕴的城市，历史悠久，

衡水的名字可以追溯到北魏文成帝拓跋浚的《文成帝南

巡碑》，文成帝曾在信都（今冀州市）“衡水之滨”举行

过规模盛大的“禊礼”。从儒学之乡到冀派内画，衡水

的文化历史有着自己独特的魅力。冀州的古城址，自北

关村西北 500 米处向西南方向延伸 2000 多米，起起伏伏，

展示着历史的变迁。竹林寺虽然因各种原因只存寺碑，

但海市蜃楼的传说依然流传。除了古遗址，衡水还有着

古碑刻、古石雕、古墓葬等古迹，都代表着桃城曾经经

历的故事。同时，诸多名人都来自于桃城，汉朝文帝刘

恒皇后窦漪房、北魏文成帝皇后冯太后、西汉大将军窦

婴、汉代思想家、哲学家、政治家、教育家董仲舒、北

齐开国皇帝高洋、晋代辞赋家张载、唐代经学家孔颖达、

唐朝诗人高适、唐代右相李义府、文学巨匠孙犁等。衡

水的传统文化艺术也不容忽视，衡水内画在继承京派厚

朴古雅的基础上，糅进鲁派细腻流畅的传统画法，又将

国画皴、擦、染、点、勾、丝等技法引入内画，后来又

将油彩加入内画技法，打破了传统单一的水彩作画的局

限，使内画的图、形、神达到炉火纯青的地步，被称为

“中西合璧”的壮举。衡水内画已被列入“国家级非物

质文化遗产名录”和“联合国杰出手工勋章认证”。武强

年画起源于元代以前，明代初期就形成了规模。清代乾

隆、嘉庆年间进入全盛时期，同天津杨柳青、山东潍坊、

江苏桃花坞、四川绵竹并称为我国民间木版年画五大生

产基地，是我国民间艺术宝库中的一份珍贵财产。

一直以来，衡水市特别注重其文化产业的发展，近

年来，衡水市不断加大基层文化设施的建设力度，在各

个县区建起了文化馆、文化站、图书阅览室、多功能活

动厅，今后几年内，将进一步加快文化基础设施建设，

将建设国内首个马拉松博物馆和衡水市职工之家（工人

文化宫），支持衡水市博物馆、衡水内画博物馆等发展，

开展县级文化馆、图书馆达标行动。注重弘扬衡水传统

文化，实施文化遗产普查建档工程，编制文物保护规划，

加大非物质文化遗产挖掘、保护力度。加强大运河文化

保护传承利用。实施大运河沿线重点文物、文化遗产抢

救保护工程，开展大运河文化遗址遗迹考古和挖掘，重

点加强华家口夯土险工等世界文化遗产的保护和修缮。

衡水成功地举办了国际马拉松赛事，安平国际丝网博览

会等国际活动，吸引着更多的国内外访客的到来。

3　高校外语教学与城市文化产业的关系

高校外语教学与城市文化产业发展关系密切，城市

的发展与城市中的高校发展是相辅相成的。高校外语教

学培养的是高等人才，能直接为城市文化产业建设提供

人员支持和保障，高校文化从某种程度上来说，也体现

着这个城市的文化。高校外语教学，能够与国外信息保

持更直接更密切的联系，对外国文化和本市文化都有较

为全面的了解，一方面能为市民和学生介绍外国文化，

同时又能帮助城市将地方特色文化推广出去。高校外语

教学在城市文化产业的发展中不可替代。

4　高校外语教学服务于衡水文化产业发展的策略

衡水的文化产业建设离不开当地的支持，要充分发

挥高校外语教学的作用，为城市文化产业的发展而服务：

第一，高校外语教学为城市文化产业发展提供和输

送人才。衡水文化产业的发展离不开专业的人才，衡水

高校可以承担起为文化产业发展输送相关人才的作用，

尤其是高校外语教学，更容易接触到国外的文化产业发

展信息，可以更迅速地了解和借鉴国外的文化产业发展

策略等，及时更新文化产业发展的知识储备，能够为文

化产业发展培养更多更专业的人才。要培养专业人才需

要注重校内教学和校外实践相结合。校内进行知识技能

的学习，校外进行相关的实践，两手同时抓，不仅注重

学生文化产业知识信息方面的学习，更要注重学生在实

际生活中进行文化产业发展的实践，在实践中发展，将

学生的见习实习与衡水城市文化建设建立联系，在各种

实践活动中，让学生充分理解衡水的各种文化，热爱衡

水文化，愿意投身于衡水文化产业的发展，在毕业前就

具备全方面的地方文化知识、技能和能力，毕业后可以

缩短上岗准备时间或者能够直接上岗，为城市文化产业
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发展贡献力量。例如，在教学中可以介绍衡水地方文化

的信息，同时在实践周中也可以带领学生亲身去孙敬学

堂、音乐小镇等去感受当地文化，使学生沉浸式地体会

衡水的文化产业，提升学生的文化素养和专业技能，为

学生胜任相关工作做好充分准备，当学生以后走上城市

文化建设的相关岗位时，他已经对衡水市的文化产业有

了初步的认知和理解，能更好地为衡水市产业文化的发

展提供专业的有针对性的实际帮助。

第二，高校外语教学为城市公共文化体系营造良好

氛围。城市公共文化体系代表着城市文化的基础发展水

平，从很大程度上说，代表着一个城市的精神面貌。随

着衡水市的不断发展，其与其他省市以及国外的交流也

越来越频繁，也就对城市的公共文化体系的硬件设施以

及软件环境提出了更高的要求。高校外语教学能够帮助

城市公共文化体系中的外语文化建设进行相关的规划和

提供支撑，例如外语翻译专业的学生曾进行过公共设施

英语标识牌的调查和完善，对全市重要街道和重要公共

场所的中英标识牌进行了整理、分析，对于其中翻译不

恰当的重新查阅资料，最终完善了公共场所的中英文标

识牌的修缮工作，这是高校外语教学的一部分，同时也

为城市文化中公共文化体系的改进提供了直接的帮助，

学生在教学中提升了自己的实践能力，同时也为衡水市

的城市文化建设发挥了切实的作用，从一点一滴的小的

行动中促进着城市公共文化体系的全面发展。在公共文

化体系中，外语占着重要位置，尤其随着市民素质的提

升，对外语的需求相对提高，在公共文化体系中加入外

语文化建设，有利于提升市民的外语水平，创建丰富的

文化氛围，有利于提升市民的文化生活水平，也有利于

与外国友人的沟通交流，为城市开放走出去创造了良好

的环境。

第三，高校外语教学推动城市特色品牌文化走出去。

特色文化是城市的重要名片，城市文化产业发展离不开

特色文化以及品牌文化的发展，而特色品牌文化的发展

离不开当地高校的支持。城市特色文化走出去，跨出省

市，跨出国度，更离不开高校外语教学的支撑。近年来

衡水深入挖掘董子文化、内画艺术、剪纸文化、佛塔文

化、年画文化等具有典型性、代表性的衡水文化资源，

发扬壮大传统手艺、曲艺、民俗等民间文化，加强衡水

老白干工业遗产保护，延续城市文脉。加强历史文化名

城、历史文化名镇名村（传统村落）、历史文化街区和历

史建筑保护，打造独特的衡水历史文化品牌。这些特色

文化和品牌文化走出去，就需要高校外语教学进行语言

支撑和文化宣讲，在高校外语教学的帮助，越来越多的

师生深入走进衡水特色品牌文化，用各种外国语言和自

己的亲身经历将当地特色品牌文化传播给更多的国际友

人，让国际友人意识到衡水这个城市的独特文化魅力，

同时在高校的影响下，更多的市民会更好更深刻地认识

到本地文化的丰富性和内涵性，也会用自己的言行将特

色品牌文化推广出去。特色文化是一个城市的生命力所

在，正是因为特色，所以城市文化才有着独一无二的地

位，特色文化得不到发展和推广，城市的发展也受到一

定的影响，所以高校外语教学肩负的任务重大，面对外

国友人，只能充分发挥高校外语教学的作用，地方特色

文化才能越走越远。

第四，加强高校的中外合作办学，提升城市文化开

放程度。衡水在近年来举办了不少大型国际滑赛会，提

升了自己的知名度和美誉度。近年来，衡水市依托独特

的文化资源，瞄准文化市场消费特点和未来趋势，促进

文化与旅游、音乐、体育等相关产业融合发展、跨界发

展。衡水航空运动嘉年华暨全国动力伞精英赛、中国安

平国际马联（FEI）耐力达标赛、国际智力运动联盟世界

大师锦标赛等一系列具有国际影响的赛事相继落户衡水，

让这座城市越来越有“国际范儿”。衡水的国际范为高校

国际联合办学创造了有利条件，衡水学院与乌克兰国立

柴可夫斯基音乐学院合作办学，衡水学院与美国中央密

苏里大学合作办学，越来越多的学生走出衡水，去了解

国外的文化，同时他们也带去了中国的文化、衡水的文

化，在进行沟通交流时，国家和城市的特有的文化将会

受到更多国际友人的关注和兴趣，这一合作办学的举动，

加快了衡水的开放步伐，促进了衡水与国际的交流，提

升了城市文化开放程度，推动了衡水文化走出去的进程，

有利于文化产业的迅速发展。

5　结束语

衡水自古以来就有着悠久的历史文化传统，衡水市

一直支持于文化产业的发展，致力于让衡水特色文化走

出去，高校外语教学在衡水文化走出去的过程中起着不

可替代的作用，要让高校外语教学多方面地服务于衡水

文化产业，推动衡水文化产业发展到一个新高度。
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2017 年 12 月教育部印发《高校思想政治工作质量提

升工程实施纲要》，提出：“充分挖掘和运用各门课程所

蕴含的思想政治教育元素和所承载的思想政治教育功能，

融入课堂教学各环节，实现思想政治教育与知识体系教

育的有机统一。”

2020 年 5 月 28 日教育部印发《高等学校课程思政建

设指导纲要》提出：“把思想政治教育贯穿人才培养体

系，全面推进高校课程思政建设，发挥好每门课程的育

人作用，提高高校人才培养质量”。

文件的颁行为新时代高校课程思政的实施路径中专

基于学习共同体理念的课程思政路径建设研究
——以云南省G高校学前教育专业为例

曹雪宏

云南工商学院　云南昆明　650000

摘　要：学习共同体理念的核心强调学生主体，旨在实现学习权利向学生回归，充分激发学生学习主动性，该理念

对高校“课程思政”教学建设具有积极作用。本文以云南省G高校学前教育专业为例，在阐述学习共同体理念内涵

及特征基础上，分析了学习共同体理念与G高校学前教育专业“课程思政”路径建设之间的内在联系，侧重从建构

学前教育专业学习共同体、充分挖掘专业支撑课程中的思政元素、创设有效地课程思政学习情境以及充分地发挥网

络联通的优势等层面，深入探讨了基于学习共同体理念的学前教育专业“课程思政”建设的具体路径，以期促进

“学习共同体”理念在高校“课程思政”建设中发挥应有的价值。

关键词：学前教育专业；课程思政；学习共同体

Research on the ideological and political path construction 
of curriculum based on the concept of learning community
-- Take the preschool education major of G University in Yunnan Province 

as an example

Xuehong Cao

Yunnan Technology and Business University, Kunming, Yunnan 650000

Abstract: the core of the concept of learning community is to emphasize students' subjectivity, realize the return of learning 

rights to students, fully stimulate students' learning initiative, and play an important role in promoting the path construction 

of “curriculum ideological and political education” in Colleges and universities. On the basis of expounding the connotation 

and characteristics of the concept of learning community, this paper takes the preschool education major of University g in 

Yunnan Province as an example to analyze the internal relationship between the concept of learning community and the path 

construction of “curriculum ideological and political”, focusing on building the learning community of preschool education 

majors, fully mining the ideological and political elements in professional courses This paper probes into the specific path 

of “curriculum ideological and political” construction of Preschool Education Majors Based on the concept of learning 

community from the aspects of creating effective curriculum ideological and political learning situations and giving full play 

to the advantages of network connectivity, so as to promote the concept of “learning community” to play its due value in the 

construction of “curriculum ideological and political” in Colleges and universities.

Keywords: preschool education; Curriculum ideological and political education; learning community
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业课程“隐性思政”与思想政治理论课“显性思政”的

紧密结合，共同构建全员、全过程、全方位育人的基本要

求进一步指明了方向。当前，学前教育专业课程教学实施

过程中依然面临着单向教学方式下的师生关系疏离、师生

互动不足的困境 [1]，鉴于此，本文引入并应用学习共同体

理念，通过分析G高校学前教育专业“课程思政”建设路

径，为学习共同体理念下的课程思政建设提供新思路。

一、学习共同体的基本内涵及特征

美国教育学家博耶尔在《基础学校：学习共同体》

中提出：“学习共同体是所有人因共同的使命而朝共同

的愿景一起学习的组织，共同体中的成员共同分享学习

的兴趣，共同寻找通向知识的旅程和理解世界的运作方

式。”这一理念为解决教学活动中出现的共性与差异性，

普遍性与特殊性等问题提供了新思路，强调了将教师和

学生作为探索者的有机整体，基于共同目标下通过共同

讨论、分析、分享而形成协作互助的学习文化 [2]。其特

征集中体现在：

第一：学习形式多样性。在学习共同体中，教师与

学生同为探索者，依据学习内容的实际情况，通过多样

化的形式选择对应的教学形式，其中多样化的教学形式

可以以学术研讨会、网络学术论坛、学术沙龙以及经典

著作学习会等呈现，充分地激发参与者的积极性，形成

师生之间平等、分享、共同学习的良好学习关系 [3]。

第二：民主与平等性。学习共同体中，教师与学生

均以平等的身份存在，彼此之间以团队成员的身份围绕

共同的目标、发挥主观能动性，依靠集体能力分析问题

和解决问题。平等性与民主性特征是学习共同体鲜明特

征之一，唯有以平等的身份参与其中，通过民主性的对

话，才能真正地激发团队成员各自的潜能，真正地为解

决问题效力。

第三，资源共享性。教师与学生之间在既有经验、

信息储备以及价值观念等层面存在差异。学习共同体中，

教师与学生之间可以实现知识交流与分享，并在彼此思

维互动、思维碰撞的过程中促进知识创新，建构起新的

知识框架，实现学习共同体成员的共同成长。

二、学习共同体理念与课程思政建设的内在联结

在高校落实立德树人根本任务的背景下，学习共同

体与课程思政存在着紧密的联系。通过把握二者之间的

内在关联性，可以更好地运用学习共同体理念促进课程

思政建设的推进。

（一）根本目的一致性：促进立德树人根本任务的

实现

学习共同体理念与课程思政建设在落实立德树人根

本任务这一目标层面具备高度同一性。高校在专业教学

过程中通过构建学习共同体，引导共同体内全体成员形

成“同心同在”的思维意识和共同意愿。教师和学生在

共同意愿引导下，主动参与学习，形成推己及人、设身

处地为他人着想的道德品质和彼此互帮互助与共同促进

的融洽关系，这正是高校落实立德树人的核心要求所在。

而高校推进课程思政建设的根本目的在于实现育人、育

才的深度融合，为祖国建设与发展培育德才兼备的优秀

接班人。因此，从根本目的层面，学习共同体理念与课

程思政建设具备高度一致性，暨均是促进立德树人根本

任务的实现途径。

（二）教育目标一致性：促进学生的全面发展

高校在专业教学中通过构建学习共同体为促进学

生个体的健康成长和全面发展提供有力帮助，不断提升

大学生适应社会的能力，更好地在激烈的竞争环境下生

存和发展。在学习共同体中，教师通过尊重学生的主体

地位和客观实际情况，充分发挥自身既有知识与经验层

面的优势，形成对学生个体理想信念与价值观念的积极

影响，实现学生专业素质提升与价值观念引导的有机结

合，最终促进学生的全面发展 [4]。这与高校推进课程思

政建设所要实现的教育目标具有一致性。高校在课程思

政理念的指导下，为构筑起全员育人、全过程育人以及

全方位育人的高校育人格局 [5]，对专业课程教学改革提

出要求在于实现专业能力素质培育与思想政治引领的有

机结合，亦为促进新时代下大学生的全面发展提供了有

力支撑。

三、基于学习共同体理念下的学前教育专业课程思

政建设路径探析——以云南省G高校学前教育专业为例

G 高校作为云南省应用型普通本科高校，其学前教

育专业是云南省现有的教师教育专业中规模较大的高校

之一，作为应用性极强的专业，在成果导向的教育理念

指引下，G 高校学前教育专业下形成了以就业为导向、

一专多能专业人才培养模式，以培养合格的幼儿园、早

教等相关专业一线教师为基本着眼点，构建了课程思政

建设过程中立德树人根本任务落实的基本路径。对此，

基于学习共同体理念下的学前教育专业课程思政建设的

基本路径可着眼于：

（一）建构学前教育专业学习共同体，教师同行者与

学生主体性深度结合

传统地教学模式中，教师始终居于中心为主，具有

绝对权威性，学生被动地接受来自教师单向传播来的知
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识和技能。此种模式学生沦为了被管理者，主体性不被

重视，久而久之主动性流失，甚至出现厌学与逆反心理；

课堂沦为单向宣教，有效互动、交流缺乏，学生被动接

受知识，无法做到学以致用。学习共同体理念的引入，

可有效打破这一困境，将教师与学生作为课程学习过程

中的同行者，建构起师生之间平等对话的关系和有效沟

通的民主氛围，形成学前教育专业课程思政建设的主体

理论，最大化地提升课程思政的教学效果。为有效实现

教师同行者与学生主体性的深度结合，可考虑：

尊重学生主体地位是学习共同体理念的核心要求，

是提升学前教育专业课程思政建设实效的关键所在，故

而树立学前教育专业教师尊重学生学习主体地位的意识

是教师同行者与学生主体性深度结合的首要选择。学前

教育专业中实施课程思政的终极目标在于充分地发挥思

想政治教育在核心价值观引领层面的重要作用，引导学

前教育专业学生形成正确的价值观、爱国精神、社会责

任感等等基本信念，在未来从事幼儿教育工作道路上绽

放应有的光彩、做出应有的贡献。日本著名的教育学家

曾经说过：教学必须还原学生的主体性。在学习共同体

理念指引下，学生学习主体地位得到充分地尊重，主动

学习意识形成，积极获取知识和提升能力动力形成，被

动学习的态度从根本上得以转变，专业素质与思想政治

素养层面意识与能力得到了共同提升。

学习共同体理念下，学前教育专业教师必须改变传

统不对等的师生关系，切实做到与学生同行，充分地激

发学生的学习兴趣，故而明确学前教育专业教师同行者

的角色是教师同行者与学生主体性深度结合的关键步骤。

在学习共同体情境架构下，教师既是教学活动的组织者、

引导者，更是与学生共同参与学习，成为学生学前教育

专业课程学习中的同行者。在这个过程中，需要教师积

极建构相互鼓励、相互支持、相互促进的学习共同体关

系。一方面，教师作为与学生平等的角色，可对学生个

体价值判断进行有效引导，更多以参与者的角色启发学

生思考，促进课程思政效果的最大化；另一方面，通过

教师角色的转变也可实现学生主动学习者角色的回归，

从而使得学生拥有更多的机会感受知识学习、相互学习

以及知识分享中的乐趣，更利于学生个体实现政治素养

的提升，继而形成正确的价值观念。这个过程，更可充

分彰显学前教育专业课程思政的教学效果，更好落实了

立德树人的根本任务。

（二）充分挖掘专业课程中的思政元素，重构学前教

育专业课程内容

支撑学前教育专业的基础课程、核心课程及公共课

程中蕴含着丰富的思政元素，通过课程内容无声融入思

政教学，有利于提升专业教学质量。基于学习共同体理

念下的学前教育专业课程思政建设过程中，可首先对课

程中所蕴含地丰富思政要素进行深入挖掘。以《学前教

育史》为例，该门课程中涉及到诸多历史人物与及优秀

的教育理念，对其中所蕴含的思政元素进行深入挖掘，

即是对中华文明悠久历史的传承，又可充分挖掘其中先

进教育理念，并与时代要求相联结，引导学生树立正确

的人生观、教育及教师观，将教书与育人有效统合，积

极落实立德树人教育理念。又如：《学前教育政策法规》

课程，在学习共同体理念指引下，该门课程可考虑以学

生为主体，坚持成果导向，学以致用，以小组合作、共

享相关案例资源并深入分析为基本教学手段，与爱国主

义教育、社会主义核心价值观、教师职业道德基本理

念、儿童权益保障、社会责任感深度融合，潜移默化、

润物无声式正面引导学生树立正确的价值观，实现铸魂

育人。

其次，在学前教育专业微课程思政建设中，通过专

业课程所蕴含的思政元素与思政教育内容深度融合，不

断完善学前教育专业课程思政教学内容。在此基础上，

通过学习共同体建设中为教师与学生提供良好的互动平

台，实现有效的共享信息，促进彼此之间围绕共同关

注的热点话题及其涉及的专业微课程知识深度交流、探

讨，进而实现有效认知交流、情感互通、成果共享的共

同进步。

（三）创设有效地课程思政学习情境，借助教学实践

提升育人实效

通过有效学习情境的创设，既可以促进学前教育专

业课堂教学和实践教学的有效开展，亦可以有效提升学

前教育专业课程思政教育实效。具体而言：

第一，营造符合学生成长需求的课堂学习情境。学

习共同体中，注意建构学生学习主体性得到充分尊重的

课堂学习情境；专业教学中，教师从学生成长需求出发，

结合课程思政建设目标，在把握专业课程思政元素与思

想政治教育内容内在联系的基础上，通过合理的问题设

置引发学生的深入思考，促进学生有效的意义建构，辅

助学生实现以旧知促新知，以外在学习促进知识内化，

在潜移默化的过程中增进学生对知识内容以及其中蕴含

的思政元素的理解；课堂教学中，师生作为学习共同体

的成员通过对问题进行主动的分析、讨论、交流与分享，

最终获得思政认知、道德情感、意志培养等层面的有效
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提升，充分地展现出学前教育专业课程思政建设的育人

效果。

第二，通过共同参与学习实践过程，提升产学研相

结合的实践育人成效。课程思政育人背景下，专业教学

中通过真实的实践情境创设，产学研紧密结合促进学生

知识学习与知识内化的有效结合，以知识指导实践，以

实践检验知识，促进知识的理解和思想的升华是有效立

德树人的重要环节。创设实践情境时，注意把握学生需

求与社会现实的联系，把握理论知识与实践场景的联系，

真正地发挥出实践情境在促进学生知识内化和引导学生

形成正确三观层面的作用，切实提升学前教育专业课程

思政教学实效是学以致用的必然路径。通过师生共同参

与志愿者活动、社会实践活动、红色文化基地研学活动

等具体实践内容，在学习共同体中构建有效的实践育人

学习情境，师生在平等的关系下，一起融入到立体、多

元、动态的共同体学习情景，形成师生、生生共进退的

良好状态，在多向互动、经验增长与内在吸收、自我建

构中，切实有效地提升课程思政的育人实效。

（四）充分发挥网络联通优势，提升学前教育专业学

习共同体的应用实效

随着教育现代化进程的不断加深，现代信息技术在

高校各领域等到了充分运用。在学前教育专业课程思政

建设中，可以充分利用现代信息技术在网络联通层面的

积极作用，促进学习共同体建设与运行。具体而言：

第一，依托现代信息技术建构起的学前教育专业在

线学习平台，为学习共同体完成专业课程学习内容、获

取自主学习资源以及成员之间的相互交流与分享提供的

平台，充分整合专业学习所需相关资源，以课前预习、

课堂互动、课后作业等不同形式，分章节与项目上传相关

资源，在充分激发学生学习主体性与积极性的基础上，引

导学生深入思考并不断实践，有效地提升学生学校效果。

第二，依托现代信息技术带来的便捷交流工具，例

如微信、超星学习通、云班课等多媒体手段，实现学习

共同体成员之间的高效沟通、有效互动和及时反馈，实

现协作与社会化互助学习，提高教与学的实效性。

在现代信息技术加持下，在遵守共同制定的学习共

同体规则基础上，以在线学习平台作为共同学习的途径，

以在线学习资源作为共同学习的“养料”，形成兼具开放

性、共享性、交互性的在线学习机制，有效地促进学生

认知能力的提升，继而有效地提升思政元素在课程教学

中的融入实效，促进学前教育专业学生专业素质与思想

政治素养的共同提升是学习共同体理念下，学前教育专

业课程思政立德树人的基本路径。

四、结语

高校学前教育专业教师在微课程思政建设过程中，

高度重视运用学习共同体理念，正确认识自身与学生角

色，建构起师生平等的学习共同体关系，实现激发学生

主体意识与发挥教师“同行者”角色作用的紧密结合，

在润物细无声的状态下，从自我意识、价值观等层面对

学生进行引领，有效推进学前教育专业“思政课程”转

向“课程思政”的教学改革，促进学生形成正确的人生

观、价值观和世界观，真正地落实高校立德树人的根本

任务。
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引言：1

在当前的新课改及新高考形势下，高中阶段的教育

愈来愈重视学生能力的培养，旨在最终引导学生形成学

科素养。而教学反思正逐渐成为高中教学中的重要教学

手估，为教学效果和教学质量的提升作出了新的贡献。

基于此，在高中生物教学中，教师也要对自己的实际教

学理论和教学模式积极进行反思，针对发现的各种问题

及时进行综合性分析，并予以优化和完善，最终形成高

效的生物课堂。

作者简介：陈慧，（1994.08-），女，汉，江苏海安，研

究生，江苏省海安高级中学，邮编：226600，研究方向：

生物。

一、教学反思在高中生物教学中的重要作用

（一）是教学过程的重要环节

高中生物教师对自身的实践教学进行不断反思，也

是促进其教学能力和职业素养获得提供的重要教学方式，

教学反思可在生物课堂教学中反挥出重要作用。这种教

学模式不仅可以让教师反思学生的主体性是否体现，还

会反省课堂教学中学生对生物知识的掌握情况和实践运

用能力是否获得提供。可以结合反思内容采取科学合理

的改进措施，以提高教学质量。当前，在新高考背景影

响下，学生的实际学情和教学环境也逐渐复杂化和多样

化，则就需要高中生物教师要更加重视自身教学能力的

提升，在教学反思中，要创新教学理论和教学举措，让

课堂教学更优质更完善，教学效果更高效更好 [1]。

新课改背景下教学反思在高中生物教学中的运用

陈　慧

江苏省海安高级中学　江苏海安　226600

摘　要：在新课改背景下，高中生物教学也要与时俱进。当前，生物课程作为高中阶段的重要课程之一，其具有重

要的教学价值，可以帮助学生对这个世界有更深入的认知和了解。基于此，高中生物教学要与新的时代发展要求相

符合，不仅要秉承新课改教学理念，还要顺应当前的新高考教学模式，在教学理论和教学措施方面皆作出创新及改

变，以促进教学效率和效果的不断提升。本文主要对新课改下高中生物教学中的教学反思的有效运用进行探讨分析，

以供教育者参考。
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The application of teaching reflection in high school biology 
teaching under the background of the new curriculum reform
Chen Hui
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Abstract: Under the background of the new curriculum reform, high school biology teaching should also keep pace with 
The Times. At present, as one of the important courses in high school, biology curriculum has an important teaching value, 
which can help students to have a deeper understanding and understanding of the world. Based on this, high school biology 
teaching should meet the requirements of the development of the new era, not only adhere to the teaching concept of the new 
curriculum reform, but also conform to the current new college entrance examination teaching mode, and make innovations 
and changes in both teaching theory and teaching measures, so as to promote the continuous improvement of teaching 
efficiency and effect. This paper mainly discusses and analyzes the effective application of teaching reflection in high school 
biology teaching under the new curriculum reform for reference. 

Keywords: new curriculum reform; high school biology; teaching reflection; effective application
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（二）有利于提高课堂教学效率

教学反思对于教学效率的提升是有很积极作用的。

其一，教师可通过教学反思这一重要环节来反思自己在

课堂教学中的授课表现，并根据学生的实际学习效果来

检测所用教学方式是否有效。同时，可以在基于客观教

学效果的情况下，多采取教学高效的教学方式，摒弃学

生不喜欢的教学方式，让教学可以根据教学方式的效果

来取优舍短，不断改正和完善教学中的不足，以提高其

教学能力和水平，让课堂教学更优质和高效。教学模式

创新了，教学方式优化了，学生的学习兴趣上去了，课

堂教学效率和教学效果自然也会获得很大提升。

二、教学反思在高中生物教学实践中的运用原则

（一）及时反思原则

高中生物教学在对实践课堂教学活动进行反思时，

要遵循一定的原则。首先，要遵循及时反思的原则。绝

大部分教学反思往往都是在教学的课堂教学实践活动之

后，要根据当天的教学表现来对教学情况进行反馈。并

根据学生在课堂实践中的情况，分析课前备课是否充分，

教学活动设计是否合理，教学效果是否与预期教学目标

相一致，课堂教学活动是否理想等等。这些教学实践反

馈情况都要在课堂教学实践活动结束后进行及时地反思，

让教师在教学反思中不断明白实际教学活动所存在的问

题，能及时予以纠正和完善。可以让教师在下堂课的备

课、教学设计和教学实践中进行优化和有所创新，能扬

长避短，取得新的教学进步。所以，高中生物教学要重

视教学反思活动，并且在课堂实践教学中要及时进行教

学反思，通过及时有效的教学反思，可深入掌握学生的

课堂学习情况，积极寻找到帮助学生解决学习问题的正

确途径，以此促进教学质量的不断提升。

（二）全面反思原则

在高中生物教学中，教师还要重视全面反思的原则。

教学反思活动不仅仅是教学对自身教学活动中的教学表

现和教学模式予以反思，同时还要将学生在课堂教学中

的实际学习表现与学习情况等进行反思，只有将教师自

身的反思和学生的反思一起结合起来进行反思，才是完

整的生物教学反思模式，也才是更科学有效的教学反思

活动。另外，高中生物教师在实施全面反思时，要将各

个教学要素的使用和实施效果综合进行分析与反思。例

如，教师可针对教学设计情况、重难点知识教学情况、

学生学习进度与效果、先进技术手段的运用及效果等，

教学效率是否高效，教学效果是否达到了新课标和新高

考的要求。全面反思对于生物课堂教学实践活动有重要

的指导作用，能让教师对本身授课情况了解更全面，还

可为后续的教学活动提供重要的教学依据和支撑 [2]。

三、教学反思在生物教学中的运用策略

（一）对高中生物教学理念反思

对于教师来说，教学理论是否先进，则是实施课堂

高效教学的首要条件和原则。新课改与新高考皆是以培

育学生的学习能力为主，重要培育学生的核心素养和综

合能力。所以，教学要注重反思教学中学生对所学生物

知识的掌握情况及灵活运用的能力。要在课堂教学中观

察学生的自我学习能力提长情况，要根据学生的实际学

习情况，不断反思教学的教学理论运用是否合理，学生

的各方面实践能力是否得到了很好的发展，学科素养培

养情况是否科学合理等，最终达到高效的教学效果，合

乎新的时代发展需求。

（二）对教学实践中所出现的问题积极进行教学反思

现阶段，我国的高中教学普通实施的是“大班教

学”模式，教师在教学中也难以顾全到全部学生的学习

情况。在日常教学中，经常会出现教学目标不明晰、教

学模式过于传统、课堂气氛沉闷、学生兴趣不高及主

体性未得到体现等情况。所以，教师要针对教学中的

实际情况与问题，反思与教学目标的差异性，并进行

积极改进。

譬如，在教学“神经系统”这部分内容时，少部分

实际学情很好的学生对于课堂所教学知识能很快掌握，

但还有少部分学生则对课堂教学内容往往一知半解，知

识掌握不牢固等。怎样改善些问题，则需要教师对当前

的教学模式进行反思，在教学教学设计时是否考虑到了

学生的学习兴趣与个体差异性，教学进度是否合理，学

生自主参与课堂积极性是否得到提升等，根据反思情况

予以针对性调整和优化，以解决教学实践问题。

（三）主动寻找教育问题成因，加以改正

高中生物教师在课堂教学实践活动后进行反思后，

若发现出现一些问题，则要对相关问题进行剖析，分析

出现这些问题的真正根源，找出存在这些教育问题的成

因，再进行改进。在查找教育问题成困过程中，要对各

个环节皆进行反思，探寻存在问题的真正原因，从源头

上进行优化和改进，教师可从教学理念、教学设计、课

堂教学模式及方法上查找，还要从学生兴趣点、参与课

堂程、是否因材施教等方面去探查和反思，且给予针对

性解决策略，以让生物课堂教学更高效。

查找问题的原因需要师生之间的共同配合，否则达

不到反思后的提高。例如，在教学“细胞的结构基础”
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这部分内容时，教师要引导学生对于蛋白质方面的内容

进行分析，让学生明白其是教学重难点知识。不过，因

为学生的个性化差异，每个学生对于重难点知识的认知

和学习情况并不一样，有些学生对于有机化学知识掌握

不够，对于肽键的缩合与氛基酸结构不太理解；有些学

生无法对蛋白质的空间结构予以合理想象，导致对蛋白

质结构不是很理解，等等。基于学生实际过程中存在的

种种问题，教师要与学生进行合理交流与沟通，了解到

学生学习的薄弱点，帮助学生更好地自省反思与改进。

教师要注重与学生的沟通方式，并可针对沟通情况，

来进行调整和改善。如，在教学“生物的变质与育种”

这部分内容时，教师可以提问、观察学生表情与反映的

方式来掌握学生对教学模式的接受度，并对教学进度进

行合理评价，再据此来调整课程设计与教学进度，最终

实现教学目标。

另外，教师与学生进行有效交流与沟通，可以让课

堂教学气氛更融洽，学生接受度更高，同时，教师在与

学生沟通中，要对问题有很高的敏感度与评判性，如果

在沟通中有问题，则要及时调整交流与沟通的方式，以

学生更易接受的交流方式来进行沟通，最终将问题及时

解决。

（四）高中生物教学内容与形式反思

1、鼓励学生主动探索

高中生物知识较抽象与繁杂，学生若想更好地掌握

这部分知识，则要对整体生物知识体系有较深入的认知

和理解。教师要积极倡导学生进行自主思考与探究，对

于书本上的知识，可利用网络教学资源去帮助自己更好

的学习，学生的自我学习活动可以让他们的内在动力不

断得到激发，探索欲望和自我学习能力会得到不断提升。

2、积极倾听学生心声

在新课程改革背景下，生物教师要不断创新教学手

段，要尊重学生的课堂主体性，在教学内容和教学途径

上要多听取学生的意见，积极听取学生的内在心声和学

习需求。高中学生对于自己的学习需求与存在的问题会

有着自己的想法与建议，教师为了优化教学效率和效果，

一定要认真聆听学生的心声，根据学生的实际需求去科

学设计教学规划，优化教学手段，帮助学生去科学学习。

另外，教师还可引导学生之间合作学习，以取长补短的

方式获得各自学习效果的提升。

（五）不断调整反思，提高教育水平

高中生物教学要想不断提升教学效率和教学效果，

则需要不断进行课堂教学反省，教师要对教学创新方面

进行反思，探寻这些教学方式的创新是否取得了高效的

教学效果。同时还要针对反思中出现的各种问题进行反

思，可对问题进行总结和归类，针对各类问题，给予不

一样的解决措施。并对问题解决方式引导学生进行触类

旁通，让学生在下次遇到类似问题时不再犯错。若在解

决问题的途中又反现新的问题，则可以引导学生探寻出

现新问题的根源，并给予综合性的解决措施进行彻底解

决，确保此类问题不再层出不穷，衍生新问题，争取所

有问题皆能一次性解决，不留空白和隐患 [3]。

譬如，在教学“矿质代谢”这部分内容时，许多学

生对于这部分内容难以理解，不能发现各知识点之间的

紧密联系，将水分代谢与其观念分隔，教师在实际讲授

中教学进度也很慢。如果教师能及时发现这个问题，在

教学之前，引导学生对“水分代谢”的内容进行复习与

巩固，再与新课内容进行关联，则学生理解起来则容易

多了，教学效率和效果也会获得提升。如果在对水分代

谢的内容进行复习后，有些学生还是不能真正理解，则

教师要对教学方式和解决问题的方式进行反思和调整，

以学生能接受的教学方式去组织课堂教学。以发现课堂

教学问题，解决教学问题，并在此基础上进行不断调整

反思，可以让学生获得更好的学习体验。另外，教师还

可在课堂上进行大量提问，让学生在生物概念能更好的

理解。譬如，教师可抛出问题：“为什么矿质代谢与水质

代谢会出现不一样的现象？这些现象的出现反映了什么

问题？”等等。以问题导学的方式引导学生进行独立思

考与探究，不断激发学生的学习兴趣和信心，让学生在

自我思考与探究、协作探究等形式中获得新课内容的深

入理解，以提升教学效率。

要想确保调整反思取得好的效果，生物教师还要

对自身教育进行调整反思，反思在教学中与学生的互动

情况如何，是否遵循了“以生为本”的教学原则，课

堂教学进度与效果如何等。基于新课改下新高考形式，

生物教师要认真思考教学时的师生交流与沟通程度，

以生为本，不断提升学生的学习不趣，以此促进教学

的实效性 [4]。

（六）在课后作业方面反思

高中生物的课后作业也是提升教学效率的重要手段。

因此，教师要对课后作业的设计与布置进行积极反思与

优化。譬如，在教学新课内容前，要设计一些与新课内

容相关的预习性作业，让学生结合学过的内容对新课进

行预习，以激发学生对新学内容的学习兴趣，以提升新

课教学效果。在新课知识讲授完之后，教师再可给学生
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布置一些具有拓展性质的作业，让学生能在新课知识的

基础上去进行拓展和延伸，让学生的自我学习能力得到

进一步增强。同时，教师在设计生物作业时，以充分考

虑到学生的实际学情和个体差异性，要为学生合理设计

分层作业，让各层次的学生都能有浓郁的作业兴趣，作

业完成效果好，同时也让各层次的学生皆能获得提升，

最终实现整体教学效率的不断提升。

四、结语

综上所述，在新课程改革与新高考改革背景下，高

中生物教师要也重视将教学反思引入教学中。只有在教

学实践中积极进行教学反思，才能促使教学不断转变教

学理念和教学方式，才能让学生真正认识到学习过程中

存在的实际问题，才能师生共同探讨教与学中存在的诸

多问题，并积极探讨，制定也切合实际的解决方案与措

施，真正实现教与学的不断进步，进而实现生物课堂教

学的高效性，最终引导学生综合能力的提升与核心素养

的形成，以此促进学生全面发展。
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一、《黄河大合唱》的创作背景 1

《黄河大合唱》是 1939 年由作词人光未然和音乐家

冼星海在抗日战争的革命根据地延安创作完成的。

1937 年，中国爆发了抗日战争。面对日本侵略者的

挑衅，国共暂时搁置分歧，走向统一，形成了民族统一

战线。1938 年 11 月，诗人光未然看到汹涌壮观的壶口瀑

布，英勇奋战黄河的船工们不被眼前的画面所引发的心

灵震撼，强烈激发了他的灵感，他以满腔的热情为祖国

创作了大型朗诵诗《黄河吟》。从法国回来后，冼星海已

经是一位著名的作曲家。他经过长途跋涉来到延安。他

在文艺晚会上被长诗《黄河吟》深深打动，并在短时间

作者简介：陈俞兴，1997年生，女，汉族，陕西榆林人，

在读硕士研究生，延安大学鲁迅艺术学院，研究方向：

钢琴演奏。

内完成了八个乐章的配乐。1939 年 5 月，在延安鲁迅艺

术文学院建院一周年庆祝晚会上，《黄河大合唱》首演。

从此，黄河大合唱从延安传到了中国乃至世界。

歌曲是以爱国主义为基本主题，以黄河为基础为背

景，描述了敌人入侵前后两岸人民生活的残酷巨变，揭

露了敌人的残暴，痛诉了人民遭受的沉重灾难，激发了

人民献身于民族战争、热情高涨的中华民族坚强的战斗

精神。这首震撼世界的音乐巨作，给战争中的人们带来

了强大的精神力量。鼓舞和鼓舞中华儿女保卫祖国的信

心和决心。

二、《黄河大合唱》的艺术特征分析

《黄河大合唱》作为一部大合唱一共八个乐章每一章

节都是通过朗诵和乐队为背景串联起来并有着丰富多彩

的演唱形式。具体如下：

（一）《黄河船夫曲》

《黄河大合唱》的艺术特征及其教育意义

陈俞兴

延安大学鲁迅艺术学院　陕西延安　716000

摘　要：《黄河大合唱》，1939年诞生于延安，作词为光未然，作曲为冼星海。它是中华民族抗击侵略和灾难的励志

之作。这首为抗战、为救亡而诞生的歌，它不像众多歌曲那样“昙花一现”，而是出自火海。歌曲在战争结束后奏响

响应时代的乐章，成为中国合唱史上的里程碑，成为中华民族解放斗争的号角，时刻推动着人民复兴中华的挑战和

前进。本文选取延安时期音乐作品《黄河大合唱》作为研究对象，依次对其八个乐章的艺术特征进行分析，从而进

一步探究《黄河大合唱》所产生的教育意义。

关键词：延安时期；艺术特征；教育意义

Artistic characteristics and educational significance of 
Yellow River Cantata
Yuxing Chen

Lu Xun School of Art, Yan 'an University, Yan' an, Shaanxi Province, 716000

Abstract: Yellow River Cantata, written by Guang Wei Dan and composed by Xian Xinghai, was born in Yan 'an in 1939. It is 
the Chinese nation to fight against aggression and disaster inspirational work. This song was born for the war of resistance and 
national salvation. Unlike many songs, it is not a “flash in the pan”, but out of the sea of fire. The song played in response to 
the era after the end of the war, became a milestone in the history of Chinese chorus, became the clarion of the struggle for the 
liberation of the Chinese nation, and always promoted the people's challenge and progress in the rejuvenation of China. This 
paper chooses the Yellow River Cantata of Yan 'an Period as the research object, analyzes the artistic characteristics of its eight 
movements in turn, so as to further explore the educational significance of the Yellow River Cantata.
Keywords: Yan 'an Period; Artistic features; Education significance
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第一乐章是一首混声合唱，在日常生活中，河上的

船夫们在与惊涛骇浪涛搏战时，常常是要集体高声呐喊

以自我鼓劲、相互鼓励、协调动作并以壮声威的。冼星

海把这一生活的真实引入本曲，诗词用简短有力量的船

夫号子“咳哟！划呦！”为引子，伴随着号子刚劲有力

的节拍，将简短的诗词与船夫号子“一领众喝”的表现

方式向结合。作曲家用紧凑的音乐动机结合多次出现的

前十六后八与三连音节奏型配合歌词“乌云、波涛、冷

风、浪花”和“睁开眼、把住腕、别偷懒、莫胆寒”展

现了黄河的险恶环境和船夫的不屈不挠精神，作品中没

有一个字是从正面描写船工的，但是我们仍旧能从旋律

中感受到黄河船夫的英勇形象。通过黄河船夫精神引出

中华儿女不畏艰险、敢于斗争、敢于胜利的民族精神！

（二）《黄河颂》

第二乐章是男中音独唱，题目中的“颂”这种体裁

来源于西方，是西方宗教界一种常用的音乐表现手法。

冼星海借鉴西方宗教颂歌的音乐题材，将音乐与语言完

美的结合在一起，歌颂我们伟大的“母亲河”——黄河。

“奔”“掀”“结”“劈”这些动词展示了黄河坚不可摧的

力量。后面接着三个以“啊！黄河引导的段落层层递进、

节节深入展现了黄河对于中华民族的重要性。音符之间

级进和跳进的转换，用仿佛一条如黄河般的旋律线表达

对黄河的赞仰之情以及对祖国大好河山的热爱之感。

（三）《黄河之水天上来》

第三乐章是配乐诗朗诵，从“黄河之水天上来”到

“动摇了地壳，冲散了天上的乌云”，刻画了黄河的奔腾

不息和势不可挡；“啊！黄河，河中之王！”到“饥饿

和死亡，像黑热病一样在黄河两岸传染”等句，这些诗

句既描写出了中华民族正在遭受战乱的各种场景，也表

达了作者对于造成这种现状的愤怒与担忧。在这一乐章

中，冼星海将中国传统乐器三弦用为主伴奏乐器，体现

出鲜明的民族个性；还借鉴了《满江红》和《义勇军进

行曲》中的部分旋律，他还将西方诗配乐的复调形式改

编为平行方式，既有传统的音乐体系又有鲜明变换丰富

的音乐个性。

（四）《黄水谣》

第四乐章是女声二重唱，这一乐章在内容上有强烈

的对比，前半部分是对黄河儿女幸福美好生活的憧憬。

后半部分“自从鬼子来，百姓遭了秧！”“烧杀掠夺，妻

离子散”等词的出现，乐曲风格骤变，呈现出当时社会

的悲惨景象。作者将唯美与凄凉形成鲜明对比。再加上

歌曲采用了传统的五声调式，使得此曲旋律优美但又充

满了无奈和忧伤。

（五）《河边对口曲》

第五乐章是男生二重唱，讲述的是两个流离失所的

老乡之间倾诉衷肠，泪眼相望的悲伤故事。“张老三，王

老七，一个在山西，一个在东北，一个种庄稼，一个做生

意”不同的生活却有着同样的遭遇。作者用用两位老乡

代表全中国的同胞，化悲痛为力量，从苦难中站立起来，

保卫中华，把鬼子赶出中国！从音乐上，采用山西特有

民歌方言和民族五声徵调式，这种独特的问答式有着浓

郁的民族风情，看似平淡无奇实则充满着坚定不移的民

族精神力量。

（六）《黄河怨》

第六乐章是女高音独唱，这一乐章可以说是《黄河

大合唱》整体情绪宣泄的一个高潮，从一位战乱中苟且生

活的妇女角度讲述战争给人民带来的痛苦，诗词的开头这

个妇人就开始哭诉：“风啊你不要叫喊，云啊你不要躲闪，

黄河你不要呜咽，今晚我在你面前哭诉我的愁和冤”。想

把自己的怨恨发泄在涛涛的黄河之水里，用自己的眼泪和

鲜血激起人民复仇的热情。在音乐上，这首歌的前半部分

以哭泣的口吻为主，后半部分以控诉的口吻为主，代表了

被压迫妇女的声音。这是一首含着眼泪唱的悲伤的歌。

（七）《保卫黄河》

第七乐章是齐声和二声部、三声部轮唱，作为《黄

河大合唱》整部作品的高潮，是借黄河来寓意中华民

族——保卫黄河也就是保卫全中国。“吼”“叫”“咆哮”

等动词展现了一幅如泣如诉的画面。作者还通过“家

乡”“黄河”“华北”“全中国”，这四个由小到大的方位

的描述，配合着一浪高过一浪的情感递进，使听众觉得

血脉膨胀，斗志昂扬，身临其境，忘乎所以。诗词形式

整齐对仗，并且使用了很多生动形象的词展现战士们奋

勇杀敌的精神气概。在音乐上，将节奏规整、旋律鲜明

的广东舞狮音乐运用其中，并加入了模进的写作手法，

旋律丰富多彩，感情真挚肯定。最后一句是全曲的精髓，

用不断增强的力度将全曲的高涨情绪推向了顶峰。

（八）《怒吼吧！黄河》

第八乐章是混声合唱，也是《黄河大合唱》的尾声，

是中华民族向全世界发出的怒吼声。作者运用了“怒

吼”“掀起”“狂叫”“啸”一系列的动词表明全民觉醒，

团结一心共同抗敌的决心，借用黄河水汹涌澎湃的气势

表明全民族战斗的号角响起，万众一心投入到保卫祖国

的生死较量中。在音乐上，用级进上行的曲调和切分节

奏营造出一种不可阻挡的前进气势，让人热血沸腾，将

黄河的怒吼的形象酣畅淋漓的展现在世人面前，永远鼓

动中国人民奋勇前行。

三、《黄河大合唱》中的教育意义

（一）学习英勇无畏的战斗精神



178

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

《黄河大合唱》可以体现广大中国人民英勇无畏的

战斗精神。在战争背景下，战士们明知前方荆棘重重，

可能会付出生命，但依然誓死保卫国家。整部作品通过

充满刚毅、力量的旋律语言将无畏的战斗精神刻画得淋

漓尽致。比如，在《保卫黄河》这一乐章中，可以感受

到民族英雄在万山丛中保卫家园的场景。在听觉感受上

给人一种紧迫感，让人浑身充满力量。又如《河边对口

曲》乐章采用了对唱和合唱形式，能够看出张老三和王

老七有家不能回，表示要一起打回老家去。虽然明知敌

寇的无情残酷，但两人依然抱着为国家去当兵的决心，

流露出英勇无畏的战斗精神。虽然这段历史对中国人来

说是不愿回忆的，但正是因为有无数先辈的英勇战斗，

才有了今天辉煌的新中国。当人们说起这段历史时，不

单单只涉及日本帝国主义的侵略行为，更赞扬了在战争

中英勇战斗的英雄们。《黄河大合唱》中的每一个乐章都

直观地表露了敌寇入侵战争下的中国人民从受压迫到团

结抗争的心理，能够进一步培养当代人的爱国主义意识。

（二）学习顽强伟大的民族精神

《黄河大合唱》仿佛黑暗中的一缕光，照耀着中华儿

女，它为千千万万的中华子民带来力量。《黄河大合唱》

不仅歌颂了黄河、祖国，还赞扬了中华民族顽强的民族

精神。《黄河大合唱》所有的乐章都是围绕灿烂的民族文

化、爱国等三个主题展开的，融入了丰富的真实情感，

再借助多元化的表达形式，将饱受侵略下的中华儿女情

绪予以表现，使乐章进入高潮。在作品现世时中国正在

饱受欺凌，作品中描绘的每一个场景可能是人们亲身经

历或目睹过，作品中的每一个字眼、旋律、节奏都能表

现出中华民族的坚强意志和团结奋斗精神，凝聚了中华

民族的抗日热忱。因此，可以说《黄河大合唱》中体现

的民族精神是顽强且伟大的。直至今日，尽管距离抗战

胜利已经七十多年，但是只要回忆起这段历史都能看到

《黄河大合唱》的身影。

（三）学习炙热的爱国主义精神

《黄河大合唱》是继《义勇军进行曲》之后又一首饱

含爱国主义精神的作品，创作者本身也拥有爱国主义情

怀，才能创作出这样一首历史经典。作曲家冼星海曾经

表示应当在抗战时期多创作一些能够激起人民抗战情绪

的作品，这也可以看出冼星海本人饱含着爱国之心。在

战争爆发之后，全国上下团结一致，共同抵抗日本帝国

主义。声乐作品的力量不可小觑，可以激励人们同仇敌

忾，《黄河大合唱》正好证明了这一点。《黄河大合唱》

的首次演唱便收获了一大片掌声，给抗战时期的人们带

来了一丝慰藉，也使得众多中国儿女的使命感被激发，

进一步坚定了人民共同抵抗敌人的决心。

（四）学习伟大的团结精神

中华民族一直追求和平、和谐、和睦，在抗日战争

到来之前，人们没有意识到战争有多么残酷。当敌寇发

动侵略后，中国百姓意识到一个人的力量是薄弱的，只

有全部中国人团结在一起，才会释放巨大的爆发力，才

能将侵略者赶出中国。在此过程中《黄河大合唱》发挥

了关键作用。当时人们被迫妻离子散、家破人亡，为了

能够凝聚核心力，《黄河大合唱》的出现将人们内心的爱

国情感凝聚到一起，在动荡的时代给予了中国人自信心。

伴随《黄河大合唱》传唱范围不断扩大，人民的团结精

神日益增强。《黄河大合唱》是抗日战争时期的作品，它

的问世极大的激发了中华儿女的爱国热情，在抗战时期

产生了巨大的凝聚力和战斗力，在 21 世纪的今天仍能够

给我们一种力量、一种动力。

四、结语

《黄河大合唱》在我们耳畔回荡了 80 多年。它的艺

术魅力非但没有减弱，反而更加蓬勃，因为它的精神意

义已经超越了艺术本身。无论是现在、过去还是未来，

它都将继续在各个领域发挥激发和连接情感的重要作用。

它就像一声永不停息的号角，让我们铭记我们民族的苦

难历史，让我们鼓起勇气追求自己民族的自由和幸福，

让侵略者听到它就会振奋，让全世界的中国儿女永远心

连心。其中蕴含着奉献精神、民族精神、爱国主义精神

及团结精神，时刻鼓舞着人心和士气，也激励着新一代

的中国人。
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一、论文选题的理由或意义 1

《四季》是柴科夫斯基创作成熟期的钢琴套曲，在

诗歌的影响下，柴科夫斯基将俄罗斯变幻无穷的景致以

及自己对生命和生活的态度融入到了这部作品当中，柴

可夫斯基天马行空般的想象力在《四季》这部作品集中

体现的淋漓尽致，表现了柴可夫斯基特有的忧郁，赋予

了《四季》诗情画意般的意境。《四季》突出表现了俄罗

斯季节风光与民族特色，音乐风格淡雅清新，质朴纯真，

是一组富有诗歌印象的俄罗斯画集，因此《四季》的副

题取名为“性格描绘十二幅曲”。笔者在研究生期间对

这部作品进行演奏，以论文形式对其创作与演奏以及在

教学中起到的教育意义和对学生及听者的影响和教育进

行深入与剖析，希望对今后的演奏以及教学实践有着积

极的意义。所谓“一百个人读红楼梦就会有一百个林黛

玉”，我们在学习和练习以及聆听音乐的过程中，也会有

作者简介：刘语洁，1997年生，女，汉族，陕西延安人，

在读硕士研究生，延安大学鲁迅艺术学院，研究方向：

音乐学。

自己对作品的理解与领悟。

二、船歌作品的创作背景

（一）船歌的起源与发展

船歌（Barcarolle）源自意大利的单词缩写“Barca”，

表示小船的意思。意大利的威尼斯因“水上之城”而闻

名，在威尼斯有一种造型别致、外形狭长、头尾前后稍

稍上翘、棕色平底的小船，叫做“贡多拉”。小船可以承

载的人数为五到六人，平日里，靠撑船为生的船夫们，

通过哼唱小曲来打发平日里孤单寂寞的劳作。因此船歌

是撑贡多拉的船夫在日常劳动中演唱当地民歌演变而来

的。从十一世纪开始，由于独特的地理自然环境，经过

改良后的水路四通八达纵横交错，成为地中海沿岸的贸

易中心，南来北往的游客和商人带动了当地的经济发展，

贡多拉小船变成了威尼斯的城市象征。威尼斯的船歌也

随之得到了发展，广泛流行于意大利。船歌的影响力范

围较广，许多作曲家都曾为此创作。

到了十九世纪的时候，船歌成为了大众非常喜爱的

浪漫抒情小曲，在这时也引起了浪漫主义作曲家的关注，

十九世纪的浪漫主义歌剧首先引入了世俗音乐，船歌，

《六月—船歌》演奏分析与教学意义

刘语洁

延安大学鲁迅艺术学院　陕西延安　716000

摘　要：柴可夫斯基，全名彼得伊里奇&柴可夫斯基，彼得伊里奇柴科夫斯基是俄罗斯最负盛名的音乐家、作曲家，

也是俄罗斯民族乐派的代表人物。《六月—船歌》是柴可夫斯基的钢琴套曲《四季》中的第六首，其旋律优美婉转，

乐曲情绪饱满，舞蹈性色彩饱满，和声运用和谐流畅连贯且细腻丰富。

关键词：船歌；柴可夫斯基；演奏风格；教学意义

Performance analysis and teaching significance of 
“June - Boat Song”
Yujie Liu

Lu Xun Art College, Yan 'an University, Yan 'an 716000, China

Abstract: Tchaikovsky, full name Pyotr Ilyich & Tchaikovsky, Pyotr Ilyich Tchaikovsky is the most famous Russian 
musician, composer, is also the representative of the Russian national music school. “June - Barcarolle” is the sixth piece of 
Tchaikovsky's piano cycle “Four Seasons”. Its melody is graceful and graceful, the music is full of mood, the dance color is 
full, and the harmony is smooth, coherent and delicate.
Keywords: barcarolle Tchaikovsky playing style teaching significance
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成为当时流行的声乐曲。船歌的曲调干净明朗，旋律自

由，它的节拍一般为三拍子或六拍子，强拍和弱拍分别

在左右手的交替起伏中演绎出来，描写了小船在水中左

右的摇晃之感。最早将轻歌剧运用到音乐领域的是法国

轻歌剧的奠基人奥芬巴赫。他善于将喜剧、舞台剧和城

市流行的民歌结合起来。作为自己的创作来源。《霍夫曼

的故事》是被奥芬巴赫所创作的，在当时受到热烈的欢

迎。歌剧的第二幕女声二重唱《船歌》的旋律采用传统

的威尼斯船歌曲调，描绘了贡多拉小船在比赛时激动人

心的场景和庆祝节日的喜悦。

船歌这一体裁有声乐曲以外，也有器乐曲形式。器

乐曲中的船歌是抒情和唯美的钢琴小品，带给听者与声

乐曲中演唱船歌的感受相差无几，都是旋律带有歌唱性

和伴奏织体呈现摇摆晃动的感觉。在浪漫主义时期，结

构精致且旋律细腻柔软的钢琴小品成为了一种新的艺术

表现手段，作曲家开始善于运用这种方式去表现大自然

的风景与他们内心情感。这类钢琴小品的特点就是结构

短小精致、大多富有诗意、没有了歌词的束缚，也没有

对节奏精准的要求，无论是创作者还是演奏者都能更好

的发挥和表现他们对作品的理解与内心情感的宣泄，所

以在这个时期的声乐曲都被改编成为钢琴曲。

（二）《六月船歌》的创作背景

柴可夫斯基在完成《四季》中的十首作品后，只有

六月和十一月不能激起他的创作灵感，最后，他用《船

歌》作为六月的一曲，用《三驾马车》作为十一月的一

曲。船歌十九世纪成为一种人们所喜爱的浪漫抒情曲体

裁。它的曲调淳朴流利，优游自在，《六月—船歌》的创

作中，作者并没有采用传统的 6/8 拍子，而是 4/4 拍子。

在节奏上更加的自由懒散，留有许多余地让聆听者去静

静感受，这是一首复三部曲式的浪漫曲，第一部分一开

始便是缓慢而又低沉的的旋律主题，深情婉转、略带忧

伤的歌唱性主题，给人以在船上披襟当风，随着轻舟荡

漾的节奏低吟浅唱，正好符合 4/4 拍子平稳、悠闲的感

觉。左手“1+1+2”的节奏型描写了人们滑动船桨，小

船平稳前行的状态。门德尔松的《威尼斯船歌》（0p19.

No6）全曲都比较重视三拍子节奏的刻画，强调船体在行

进中的动感。柴可夫斯基的这首船歌则着重刻画了人们

在轻舟荡漾中悠闲、幸福的感觉。可见，作曲家在创作

中并不拘泥于传统体裁的限制，而是在继承中寻求发展。

三、作品的曲式以及演奏风格的分析

（一）曲式结构

《六月—船歌》的曲式结构采用的是复三部曲式，

（引子、A\BA、连接、尾声）。在首部中，作曲家使用引

申型的三段式的结构。从乐曲的开头，左手如碧波般的

伴奏音型，如同微波粼粼的水面被船桨激起浪花。演奏

者需要细腻地在力度上，处理好每一个伴奏织体。采用

落提的方法，将连线第一个音轻轻地落下，在通过手腕

的力量带到和弦，表现出一种层次和如歌摇曳的感觉，

但似乎又是小浪花之间的相互碰撞。

图1

（二）呈示部

到了呈示段中，采用的是一个以 4+6 小节的双句的

平行乐段，在 g 小调中之中发展而来的。在主题的基础

之上，多加创作而来，但是它不属于之前的主题重复，

整体的曲风活泼、轻快。句式结构完全保留下了原形主

题。中段的旋律声部是从原有主题动机变化而来的。这

其中的调性，暂时性的变为其平行大调 -G 大调，从而在

音乐的调性上发生了化学反应般的对比。在这里，A 段

的忧郁风格被取代，特别是通过左手的切分和弦伴奏下，

忧郁风格一扫而空，一个全新的材料的加入，与首部进

行了对比。仿佛是作者在描绘如恋人在湖面上曾经一起

划船，在湖面上随着湖水的荡漾而产生的美好回忆，回

忆过去的美好景象，更是对未来的无限向往。似乎是湖

水的浪波和大自然的各种“噪音”正在共同演奏一曲美

妙的乐曲。第 51 小节的延长符号弹奏时要保持住，沉浸

在情绪的发展中，演奏者等待自己的内心逐渐平静，想

象自己就好像从梦中回到了现实，睁开眼睛，看到了真

实的世界。它在调性上前后做了明显的对比，并且在音

乐织体、和弦等都作了不同程度的修改和巧妙的变化。

这时，在中部的第二段，乐曲的韵律也都发生了微妙的

变化，节拍也从刚开始的 4/4 拍，过度到之后的 4/3 拍。

这样的巧妙变化，就使得乐曲的织体丰富许多，在中部

的结尾之后，有两个小节的材料作为连接过渡到再现部。

（三）再现部

再现部的起承转合为整首作品进行了圆满而完整的

升华，在回归到乐曲的主题材料之后，再现部 A 与之前

的 A 部比较来看，伴奏旋律感要演绎的更为浓重，饱满
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的情感在最后一次的主题中得以宣泄，演奏过程中肢体

语言也更应该丰富，突出更加浓郁的情感，在两个声部

之间的交替过程中，犹如作者内心情感的纠结与拉扯，

反复的情绪波动，对爱情的犹豫和冲动、对情人的思念

与不舍、对曾经所有美好与痛苦的表达。与中部有鲜明

的强烈对比性。

（四）尾声

尾声部分从弱拍开始进入，悄然无声的但又引起一

阵阵波澜，用柔和的和弦来表现出涟漪般的声音。右手

的旋律一边在作下降时，速度也要随之有变化，但最终

还是要走向平静。最后的三个小节，幻想着曾经的爱人

坐在小舟上，在日落映照着的湖水中缓缓而行，而自己

要和爱人分道扬镳，望着他的身影渐渐模糊不清消失在

视线里，不舍的望着夕阳留守着内心深处的悸动，结束

了这一切。

图2

四、教育意义

现如今很多音乐鉴赏的课程与目录中已经加入了

非常多元化的音乐讯息，孩子们不仅仅只是学习单调的

歌曲，更对中国音乐史和西方古典音乐史有了一定的了

解，而浪漫主义时期的许多西方音乐作品更让孩子们能

够体会到音乐带来不同的氛围感与情绪，而柴可夫斯基

的音乐作品不仅渗透进了欧洲主流音乐的元素，又体现

了俄罗斯独特的国家与民族特征，在音乐赏析或是学习

曲目的过程中，首先应该让学生们了解到这首作品《六

月——船歌》所隶属于的作品集《四季》中，了解《四

季》的音乐背景，由此可见欣赏一部作品不仅仅是去聆

听作品本身所带来的动人旋律，更是能够学习和了解到

作品所处时期和背景的发展，作品隶书作品集中的含义

和地位，以及作品本身的结构与曲式分析，一首简单的

作品能够让我们去研究与探讨的东西太多。

在传统的音乐教学过程中，学生们常被谱面单调的

音乐知识和固定的音乐练习如节奏，和弦等所困扰，学

生在学习过程中还未来得及体验和进入音乐的世界就丧

失和丢失了对音乐的兴趣，我们可以使用一些音乐游戏，

激发学生对音乐课产生积极性，以《六月—船歌》为例，

对于这首乐曲首先可以介绍柴可夫斯基本人的成长经历，

引起学生的共鸣带领他们走入历史感带来的别具一格的

感受，再学习其中的音乐风格，并对其中的音乐节奏让

学生进行学习，可以让几位同学互相配合下理解节奏的

重要性，同时也能锻炼孩子们的合作精神。浪漫主义的

作品中对节奏的要求与把握不在那么精准，可以把枯燥

变为丰富，让学生在掌握了一定的节奏范围中发挥自己

的情感，自然而然的就会演绎出带有自己风格的旋律。

五、结语

柴可夫斯基的人格风格在钢琴组曲《四季》的意境

中得到充分体现。这种独特形式的去表达内心意境的方

式诠释了另一种美感，是释放和表达自己内心深处情绪

的一种行为。柴可夫斯基的作品不仅反映了俄罗斯人们

内心对造成社会现状的可悲可叹同时又包含对未来生

活美好状态的一种憧憬，民族主义和国际色彩的交织

充满了极其强烈的情感拉锯与个人回忆与当下又与未

来的冲突。
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国家《高等学校课程思政建设指导纲要》明确提出：

“全面加强高校课程思政工作，1 是立德树人的基本要求，

项目资助：2021年度西安培华学院校级教学改革项目：

基于“四融入”法的《生物化学》课程育人教学体系的
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教授，硕士研究生，单位：西安培华学院，研究方向：

生物化学与分子生物学。

加强学科思政工作是提升高校整体素质的关键。”[1] 因此，

如何使生物化学课程成为一种行之有效、具体化、生动

化的教学载体，指导学生思考科技应用的价值与伦理问

题，以及科学研究背后的人文关怀与社会责任，是当务

之急。

一、“四融入”法构建《生物化学》课程育人教学体

系的价值

（一）促进《生物化学》课程育人效能的提升

采用“四融入”的方法，以丰富的教学资源、多样

基于“四融入”法的课程育人教学体系研究
——以《生物化学》课程为例

侯亚妮1　胡晓佳　刘　佳　吴梦迪　马建岗

西安培华学院　陕西西安　710199

摘　要：《生物化学》课程与思想政治教育有效融合，正确的价值观通过两者的融合渗透到知识的传达与各方面能力

的培育中，使“教书”和“育人”的结合成为一体。本文运用“四融入”法，对《生物化学》的教学进行了系统的

建构，充分挖掘其德育内容与思想政治要素，并在传授知识时重视价值导向，把课程思政与教学有机结合起来。能

使学生在工作中树立良好的职业操守，使他们对国家有一种爱国情怀，树立正确的科学态度，并逐渐培养起强烈的

社会责任感，以及运用马克思主义的世界观和方法，来处理现实的生产和生活问题。

关键词：“四融入”；《生物化学》；育人教学体系

Research on the teaching system of curriculum 
education based on the “four integration” method 
-- Take the 《Biochemistry》course as an example
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Abstract: The curriculum of “Biochemistry” is effectively integrated with ideological and political education, and the 

correct values penetrate into the transmission of knowledge and the cultivation of abilities in all aspects through the 

integration of the two, so that the combination of “teaching” and “educating people” becomes one. This paper uses the “four 

integration” method to systematically construct the teaching of “Biochemistry”, fully excavate its moral education content 

and ideological and political elements, and attach importance to value-oriented when imparting knowledge, and organically 

combine curriculum ideology and teaching. It can enable students to establish good professional ethics in their work, 

enable them to have a patriotic feeling for the country, establish a correct scientific attitude, and gradually cultivate a strong 

sense of social responsibility, as well as apply the Marxist world outlook and methods to deal with real production and life 

problems.
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化的学习方式、有趣的学习内容，构筑了《生物化学》

课程的实践路径。能够充分发掘《生物化学》课程所蕴

含的“思政”要素，探讨“专业与思政”结合的途径，

并从整体上反映出“专业知识”与“思政元素”相结合、

“专业”与“思政”融会贯通的实践性。并且在实施高

等教育的同时，还把思想和价值观的指导贯彻到实践之

中，使《生物化学》课程的教学效率得到了显著提高 [2]。

（二）推动《生物化学》课程评价体系的完善

传统的教学评估方法仅关注对学生的知识、技能的

评估，而忽视了学生的思想价值转化，从而影响了学生

的整体发展 [3]。在《生物化学》课程实施路径“四融入”

的实践探索中，运用多种评估方式，多元主体参与，增

强了评估的客观性和真实性；通过对学生知识和技能掌

握程度的评估，进一步完善评估指标体系，增加学生的

知识和技能掌握程度，同时也考虑到学生的思想价值观

的改变，从而确保学生的全面发展。这种评估方法是客

观、真实的，符合《生物化学》的教学目的，与教学的

各项需求相匹配。

（三）助力专业人才培养目标的实现

基于更全面的培育人才目的，就必须把各个学科的

课程和公共基础课的课程目标和教学目的结合起来。《生

物化学》是临床医学专业的基础课，要达到《生物化

学》的教学目标，就必须把它的教学目标贯彻到底。以

“四融入”的方式建构《生物化学》的教学实践路径，

运用多种教学方法、教学手段和策略，将学习的全过程

贯穿于课前、课中、课后。同时，还可以将思想政治教

育与职业技能教育有机地结合起来，强化政治认同教育、

马克思主义哲学观、品德素质教育，对实现医学应用人

才的培养具有重要意义。

二、《生物化学》课程思政教学实施存在的问题分析

（一）教学目标不全，缺乏思政目标，重技轻德现象

明显

在高等教育中，教育工作者注重培养学生的各项专

业能力与水平，但是并没有注重学生思想道德的培育。

《生物化学》的授课中，教师的重点全部在学生知识的

掌握与能力的提升部分，而忽略了思想政治工作的重要

作用，造成了“重知识能力而轻道德”的问题，其根本

原因是目标导向不明确，缺少引导目标；教学目的是引

导学生走向成功的指路明灯，但由于缺乏“方向盘”，导

致了学生的全面素质培养不均衡，很难达到教育教学的

目的。

当前，《生物化学》课程的教学中存在着一些与思想

政治教育的部分内容存在紧密联系，而这些内容对学生

而言有很积极的作用，然而因为课程目标并未涉及到学

生政治思想、马克思主义哲学观以及思想品德教育等方

面的内容，因此达到职业教育的各项要求比较困难，教

育效果急需快速提升。

（二）教学形式单一，思政融合度低，突显“两张

皮”问题

伴随着数字时代的快速到来，教育慢慢的转向信息

化。实施“网络 + 教育”，推动了多种教学手段和策略的

发展。《生物化学》课程的教学仍然是以“教师为本”的

教学方式，主要通过“讲授”的方式来传递知识和技能，

包含思想政治教育，均不是学生自愿学习，此时会发生

诸多问题：第一，自学生学习金字塔的角度考量，在经

过一段时间的被动式听课之后，只有 5% 的知识残留在了

学生的头脑里，这对于学生各类型知识的掌握没有任何

益处；第二，教师的授课占据了课堂的大部分时间，属

于学生的活动时间非常少，学生在课堂上处于被动的状

态，很难激发学生的兴趣，更谈不上主动和主动，对学

生的主体性很不利；最后，在讲授法的指导下，课程的

思想政治教育要素表现单一，以教师的口头讲述为主，

融合程度较低，思政教育在学科教学中显得有些牵强和

突兀，出现了“两张皮”、“唱高调”、中间“硬插入”、

末尾“强升华”等现象。

（三）评价体系单调，缺乏全面评价

评价被认定为教育和教学的关键“指挥棒”，使用何

种类型的“指挥棒”，则会培育何种类型的“人才”，评

价指标体系应该和“目标”融合为一体，紧密结合教学

目的进行评估。目前，一些大学已经逐步建立起了多种

评价体系，但是由于缺乏实践的原因，目前仍有以下问

题：一是终结性评估所占比重较大，对学生的学习过程

没有足够的重视。《生物化学》课程的评价比例划分：平

时成绩占到了 40%，期末成绩占到了 60%；第二个问题

为：评估指标不健全，实现度不高。《生物化学》课程的

过程评估从出勤率、课堂测验、课后作业等方面进行。

单元测试成绩、课堂回答问题次数、课堂表现都是定量

的，没有明确的评估指标，对学生的思想价值观的改变

有一个大致的评估，在评估中，老师的主观意识比较强。

终结性评估主要通过期末闭卷的形式开展，老师利用最

近几年的试卷，题型基本已经确定，缺乏创新，比较看

重学生掌握更多的知识，但是并未看重学生个人能力的

评定。整个评价比较偏向于认知目标的达成，忽略了思

想政治教育目标的达成。
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三、应用“四融入”法构建《生物化学》课程育人

教学体系

（一）“理论学习与教研活动融合”，打造课程育人

团队

实施“课程”的核心是“教师”。它的实际应用对于

广大的英语教师来说是一项很大的考验，不仅要有很高

的职业素质，而且要有深厚的思想政治理论知识与较好的

教学水平。教师必须是落实课程思政的核心人员与“主要

力量”，落地的结果和对课程思政的深层次理解、教育教

学能力密切相关，而育人首先要接受教育；加强教师队伍

对课程思政的认识和培养学生的能力，是当务之急。

第一，要进一步认识和认识课程思政的价值内涵。

要提高教育教学质量，首先要深刻领会教育的价值内涵，

主要从以下几点入手：增加马克思主义理论的学习、深

入理解习近平的重要文件精神与课程思政有关政策文件

精神。

第二，加强课程的思想政治教育。经过个人自主学

习，集体学习，课程与比赛融合的形式提升。个人自主

学习基本是通过互联网搜集思政课程视频及资料，而且

结合教师的教学实践，开始自主学习。集体备课基本涉

及到两方面，第一，教学研究；第二，课程思政沙龙。

教师在教学研究与沙龙可以提出个人观念，探究落实途

径，共享教学经验，共同成长。课赛融合是短时间让教

师快速成长的好办法，激励教师主动参与学校举办的各

项比赛，从而教师的育人能力快速提升。

（二）“典型案例与教学内容融合”，探索课程育人

路径

目前，“教科书 + 纯文本课件”的教学资源很难将思

政元素融入到课堂教学中，教师要全面的使用各类型的

媒介技术、经典案例，编辑微课内容、微课视频与漫画。

使用各种方式的资源，并与思政的要点更好的融合为一

体。融合在教学中发现的思政要点与内涵，做好视频与

图片的制作工作；教材卡，可供学生在线学习，也可用

于线下教学。与枯燥的课本相比，融入典型案例的微课，

微视频，漫画；知识卡是一种直观的展现，而思政元素

的加入，更增添了趣味，可以将学生的注意力集中在学

习上，在无形中提高了他们的学习积极性。在学习的过

程中，学生的学习效率也得到了显著的提升。例如，在

“维他命 B1 与羧化辅酶”的课程中，介绍了艾克曼维他

命 B1 是如何发现的，是如何将其与维他命 B1 联系起来

的，并透过微视频了解到维生素 B1 的缺失和缺乏症状。

同时，学生也明白了艾克曼在寻找维生素 B1 的时候拥有

坚持自己的毅力，从而反思自己在学习的时候也要有足

够的毅力，才能克服一切困难，才能在科研上继续前进。

（三）“科研创新与实践教学融合”，拓展课程育人

内涵

第一，融合本专业的教学特色。在全面理解《生物

化学》的本质和定位的前提下，提炼出思政教育的要素，

《生物化学》是一门理实结合的学科，其理论与实践教

学所提供的支持程度不尽相同，其内在因素也不尽相同，

不能一概而论。在理论方面，要掌握思想政治因素的广

度、深度；在实践方面，要紧紧围绕实际工作，要注重

培养学生的科学素质和职业道德，培养大学生的社会责

任感。《生物化学》的教学内容包括静态生物化学、动态

生物化学、分子生物学等三大部分，静态生物化学模块

包括生物大分子蛋白质、核酸、酶；维生素的结构、性

质和功能，包括糖代谢、生物氧化、脂肪及其代谢；蛋

白质的降解和氨基酸的分解，基础分子生物学是以蛋白

质为主体的生物合成系统，其思维要素因其本质而异。

因此，思政要素的发现应该以课程特征为根据，总结与

学生发展需要相匹配的，可以推动课程目的快速实现的

要点。

第二，充分尊重学生发展的各项需要。必须以学生

的理论需求、实践需要、问题需要作为根本着眼点，以

学生的成长规律为主，为学生的成长与发展服务。

第三，充分利用古今资源开展科研创新。思政要素

的挖掘不应仅限于新的思想和精神，一是自历史的方面

发现思政的资源，生物化学经过发展后演变为生物化学

历史，也是人民了解生物化学的主要途径。二是要从发

展的角度来挖掘现代思想政治资源，目前国家发展情况、

社会情况、人民情况、国际与国内的各种话题，展现了

爱国主义精神、理想信念与马克思主义哲学思想，具备

各项责任感，可以提升大学生的思想高度，树立正确的

价值观与全新的思想理念。

（四）“健康理念融入教学过程”，践行课程育人目标

《生物化学》课程属于生命课程，与人类健康理念

的关系离不开，因此，在《生物化学》课程学习中了解

生物化学的基础知识，能够从微观上了解蛋白质、核酸、

酶等基本物质的结构特点，物理化学性能和生物作用；

了解物质的代谢途径、遗传信息的传输和生物学意义；

理解生物化学成分的代谢调控机理，使用生物化学各个

知识点，从分子的角度解析其结构特点对其他物理特点

的重要作用；能够运用常规的检测设备检测常见的生化

指标，熟悉相关的实验操作技巧。在《生物化学》课程
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教学中融入思政要素，培养大学生的健康理念，自觉践

行社会主义核心价值观，树立良好的职业道德；培养高

尚的专业理想，具有高度的社会责任感，科学态度，崇

尚艺术，热爱生活；尊重生命，使学生的思想和价值观

朝着正确的方向发展。

四、结论

综上所述，与传统的“讲授式”“满堂灌”相比，

“四融入”在《生物化学》课程建设中起着举足轻重的

作用，而“四融入”则是通过多种融合手段将思政要素

和专业课程的内容有机地结合起来，从而使思政课在专

业课程的内容中如盐溶于水。在“四融入”的作用下，

传统教学模式下的专业内容和思想政治要素之间的“割

裂感”，将两者的“契合点”有机地结合在一起，形成了

一种既能让学生产生兴趣的、又能传授知识、培养能力

的教学资源。
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党的十九届四中全会中确立了“要牢牢坚持马克思

主义在意识形态领域指导地位”这个根本制度。明确了

意识形态对我国和我党的重要性，道德与法治课作为掌

握意识形态的主要阵地之一，对于党和国家的高质量发

展都有重要的意义。与此同时，青少年正直青春期，思

想活跃、对知识的渴求力旺盛，但在信息时代，海量信

息错综复杂，对青少年的诱惑力极大，道德与法治课作

为开展德育工作的重要途径，有助于学生人生道路开启

航灯，建立正确的世界观、人生观、价值观。努力培养

“明大德、守公德、严私德”的社会主义接班人。至此

基于在天水市石马坪中学实习期间调查研究道德与法治

课，提出相应问题并作以探讨，对推动义务教育质量和

全面建设社会主义强国有着重要意义。

一、中学道德与法治课教学问题

（一）教学理论背离教学实际

“随着义务教育全面普及，教育需求从‘有学上’转

向‘上好学’，必须进一步明确‘培养什么人、怎样培

养人、为谁培养人’，优化学校育人蓝图。”[1] 在当今融

媒体时代，青少年的成长环境发生着变化，道德与法治

课需站在历史全局去布局谋划，实事求是使教学理念应

时创新，与时俱进，不断为党为社会培养人才添砖加瓦。

但在具体得实践教学中，不难发现，很多教师缺乏对新

的教辅工具的应用，使得教师与外界网络信息，道德与

法治信息不能完全匹配，导致思想的僵化，知识面变得

狭隘。加之以教师为主体进行灌输式授课模式未能完全

转变，这样不仅使道德与法治课不能适应当今社会，而

且不能满足学生需要，丧失学生兴趣，致使课程边缘化

问题越来越严重。

（二）教学中实效性不强，教学方法单一

总书记指出“人才培养一定是育人和育才相统一

初中道德与法治课教学问题与提升对策
——以天水市石马坪中学为例

杨苗苗　赵士珍
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摘　要：双减政策下，对初中道德与法治课提出了新的目标，为此，道德与法治课要积极配合国家政策，以核心素

养为准则，改变教学理念、转变教师角色化人教学理念、积极组织社会学校家庭三合一教学网，以此来解决道德与

法治课现存问题，着力提高学生综合素养，推动道德与法治课质的飞跃。
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Abstract: Under the double reduction policy, new goals are proposed for junior high school morality and rule of law classes. 

For this reason, morality and rule of law classes should actively cooperate with the national policy, take core literacy as the 

guideline, change the teaching philosophy, change the role of teachers into human teaching philosophy, and actively organize 

the three-in-one teaching network of society, school and family, so as to solve the existing problems of morality and rule of law 

classes, focus on improving students' comprehensive literacy, and promote the qualitative leap of morality and rule of law classes.
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的过程，而育人是本。人无德不立，育人的根本在于立

德。”[2] 也就是说，立德是根本，是关键性的，育才是目

标，只有立德才能育有用之才。但在教学中不难发现，

道德与法治课在中考应试模式下，在教学中，很难激起

教师的积极性，教师一般注重学生学什么、而忽视学生

为什么学，教学内容偏于专业化，教学方式偏于单一化，

致使人才培养本末倒置化现象严重。长期以往，学生会

失去兴趣，课堂氛围偏于寂寞化。理论联系实际是马克

主义活的灵魂，是我党的优良作风。党的发展壮大和党

的一次次历史经验告诉我们，只有将理论与实际相结合，

革命才能取得成功。在教学中亦是如此。以天水石马坪

八年级 5 班 50 名同学上《法不可违》章节为例。该老师

在讲这节课时，没有提前体察学情，上课时灌输式讲课，

课程中虽然不停列举案例，但是全程无互动式讲课加之

法条的晦涩难懂，整节课下来，课堂氛围死气沉沉。课

后对该班 50 名同学调查授课效果表如下：

人数 / 单位：人 授课方法满意度 授课效果 学生是否感兴趣

35 不满意 很难听懂 没有兴趣

10 不满意 偶尔听懂 不清楚

5 满意 能听懂 感兴趣

由表可见，该班 70% 的同学对授课方式不满意，并

表示对该门课不感兴趣。从数据可知，教师在教学中不

认真备课，脱离学生现实，教学方式比较单一，会导致

上课实效性不强，阻碍学生兴趣，抑制课程发展。

（三）学生兴趣普遍不高

一方面，升学压力，忽视学生兴趣。在长期应试教

育的环境下，家长为了自己孩子能够受到更好的教育，

不惜一切代价将孩子送入重点学校，成绩是进入重点学

校门槛的唯一利器。这样学生长期处在超负荷学习状态

下，自然专注于中考考试的重点科目，而忽视边缘化科

目。另一方面，对课程的认同感弱。近年来，道德与法

治课授课虽然不断地改变教学方式，但学生长期对其边

缘化的想法未能得到根本性扭转，认为道德与法治课随

便写写画画、考试背背重点就可以安然度过，因此在上

课中不主动、不参与，究其原因，学生对道德与法治课

存有侥幸心理、认同感弱，兴趣不足，导致道德与法治

课的课程地位难以迅速扭转。

二、初中道德与法治课教学的对策

毛主席指出：“同志们，革命行动的实际影响比理

论宣传文章传播得快得多，当然，没有革命的理论，也

就没有革命的行动。”[3] 历史证明，用先进科学的马克思

主义理论为指导，是中国社会主义发展成功的密码所在。

因此在新时代、新征程中，道德与法治课要秉持“立德

树人”这个根本育人任务，以 21 世纪马克思主义、当代

马克思主义即习近平新时代中国特色社会主义理论指导

道德与法治课的开设，积极转变观念，寻找正确的教学

方法，提升教师素质，整合各种资源，积极接好国家大

中小一体化建设进程的接力棒。

（一）积极转变道德与法治课的教学理念

树立“以学生文本”的教育理念。马克思指出“全

部人类历史的第一个前提无疑是有生命的个人的存在。”[4]

这表明在社会存在的一切关系中，人是最本质的，人是

一切关系的总和，党的十六届三中全会提出“以人为本，

全面协调可持续”是对马克思提出现实的人全面概括，

可见人即主体对于实践活动的重要性。道德与法治作为

育人的关键课程，更应该注重“以人为本”的思想，抓

住学生需要，满足学生发展，坚定学生理想信念，引导

学生树立”四个自信”、积极践行社会主义核心价值观，

为中国梦的实现添砖加瓦。传统的教学理念一般强调单

主体论，即“以教师为主体”，学生为客体，在这种模

式下，一定程度忽视了学生的主体性作用，使学生被迫

去听，导致道德与法治课的实效性减弱。近年来，学校

教育理念提出“双主体论”，强调了以学生为本的发展理

念，在强调教师指导的作用下，发挥了学生的主观能动

性和意识的反作用。在二者的协同配合下，促使学生解

放理念，在正确思想的指导下进行马克思主义世界观的

熏陶，从而使得学生学会用马克思主义理论的科学方法

思考问题，指导学生的实践，激发学生的兴趣，推动道

德与法治课高质量发展。

（二）转变教师角色，教学方式灵活多样

习近平多次强调：“教师是立教之本、兴教之源，承

担着让每个孩子健康成长、办好人民满意教育的重任”。
[5] 因此，道德与法治课教师应该积极转变自身角色，在

新课改的促进下，认准自身定位，稳扎稳打提升自身修

养，提高自身专业水平，切实做好学生尊敬的大先生。

第一，转变教师角色，推动自身自身综合素质发展。

教师是增强道德与法治课实效性的主干力量，教师能否

调动学生的积极性，是道法课变得活起来，从而达到期

智润心，入脑入心的关键。一是，教师要具备思想引领

力。教师的魅力，对于学生的兴趣至关重要。列宁指出

“工人本来也不可能有社会民主主义的意识。这种意识

只能从外面灌输进去”。在道德与法治课中必要的灌输是

有必要的，因此教师需要积极主动学习马克思主义理论

知识、中国特色理论、习近平新时代中国特色社会主义
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思想，运用好马克思主义科学的方法论，将自身现有知

识创造性转化为适合学生的术语，提升自身人格魅力，

发挥榜样作用。二是，提升自身综合能力，转变话语体

系，挖掘现实学生感兴趣素材，转换教学方式，从而使

学生在潜移默化中接受内容，从而内化于心，外化于行。

第二，提升教学质量，创新教学方式。总书记讲到

“办好思想政治理论课关键在教师，关键在发挥教师的

积极性、主动性、创造性”。[6] 在道德与法治课中教师还

应不断做到教学方法因时而新，因势而定，切实做到适

合学生，使课程变得有亲和力、吸引力。首先，坚持线

上线下相结合。实践课的不足，是道德与法治课发展缓

慢的重要原因之一，教师要抓住道法小课堂，给同学讲

好理论知识，打好基础之外还应结合社会大课堂，带领

同学们走出教室，走街串巷，看遍祖国大好河山、将课

堂小道理应用到实践当中，彻底领会道理，认同道理，

执行道理。其次，坚持显性教育与隐性教育相结合。在

课堂中，教师可以运用合理灌输 + 情境化相结合的教学

模式。富有感情的情景化教学可以使得学生参与其中，

引发学生的探究欲望，增强教学实效性，提高学生认知

水平，促进学生全面发展。最后坚持“经师”和“仁

师”相结合。教师即传道授业解惑也。在教学过程中，

不仅要关注学生对知识的掌握做好“经师”更重要的是

帮助学生涵养德行，培养德智体美劳全面发展的接班人，

成为“仁师”。

（三）社会、学校、家庭三方合一，提升道德与法治

课地位

2019 年 8 月，《关于深化新时代学校思想政治理论课

改革创新的若干意见》明确指出要“坚持思政课在课程

体系中的政治引领和价值引领作用，统筹大中小学思政

课一体化建设”[7]。为了实现这个目标，党中央对待道德

与法治课也是一手铺路，一手紧抓。在这个良好的时代

大背景下，在社会氛围的烘托下，学校和家庭应该积极

配合，与社会一起提升道德与法治课的地位。在学校方

面，第一要做到对待教师和学生的评价应该采取综合性

评价方式，对待教师，要采取多方面的评价。对待学生，

不应该把成绩作为升学的标准，应该德智体美劳五方面

去评价一个学生的好坏；在家庭方面，家长应转变唯分

数论教育理念，倾听学生心声，注重学生品行修养培养，

促进学生身心健康发展。只有社会，学校和家庭三管齐

下，共同铸就一个充满道德的家园网，使学生在这个充

满良善的环境中，去感受生活中道德与法治课知识的无

处不在。
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酒店英语是一门很有特色、很实用的课程，它以其

在酒店工作中所处的环境、工作环境等方面为重点，旨

在使学员在工作中具备良好的口语交流的技能。鉴于不

同的英语基础、学习与认知能力、个性特点、兴趣爱好

等因素都有很大的差别，教师必须改变“一刀切”的教

学方式，采用差别化的方法，以促进不同层次的学习者

提高口语能力。

一、差异化的教育研究概况

（一）基本观念

差异性教学是一种与单一教学相比的创造性教学方

式和方式，它注重全面地了解和重视学生的主观差别，

从实际基础、学习水平、能力、性格、兴趣等方面入手，

制订出针对性的教学目标，从而使不同水平的同学在学

习过程中获得进步和提高。

（二）信条

在实行差别性教育时，应坚持下列基本原理：一是

根据具体的情况，具体地进行分析。这一原理需要对学

生的学习状况有一个全面的了解与剖析，并结合具体的

教学计划进行合理的规划与运用；它强调了在学习中要

充分尊重学生的主体性，并针对他们在不同领域的特点，

制定相应的对策以促进他们的学业进步；这个原理需要

在各个层次上推动学生的共同发展。在实行差别化的教

学中，既要坚持“因材施教”的基本原理，又要重新解

读和剖析职业院校英语的实际运用准则，并与同学积极

地讨论和归纳出英语的实际运用策略和实际情景要求。

（三）特点

差别性的“差异”特点体现在四个层面：一是不同

的学生。学生在能力、气质、性格、认知能力等各个层

面上都有明显的差别，二是教学目的的差别。对于不同

层次、能力层次的学生，要制定相应的教学目的，以保

酒店英语口语课堂中差异化教学浅析

刘嘉仪　曾　轶　蔡四季
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与相关工作岗位相适应的职业能力与工作水平。然而，从整体上看，当前高职酒店英语口语教学实践中仍然存在着

一些不足与问题，究其原因，主要在于教师未能充分认识学生彼此之间客观存在的差异、习惯于应用单一化的模式

组织教学。本文主要在概述差异化教学方法、分析当前高职酒店英语口语教学中所存在问题的基础上，探讨差异化

教学在高职酒店英语口语教学中的实践应用方法，旨在提供有价值的参考。

关键词：高职教育；酒店英语；口语教学；差异化教学；应用

Analysis of differentiated teaching in hotel oral english class
Jiayi Liu, Yi Zeng, Siji Cai

Wuhan Donghu University, Wuhan Hubei 430212

Abstract: Oral teaching is an important part of English teaching in higher vocational hotels. Only by constantly improving the 
practical level of oral teaching, can we truly cultivate students to form the professional ability and work level corresponding 
to the relevant work positions. However, on the whole, there are still some deficiencies and problems in the current practice 
of oral English teaching in higher vocational hotels. The main reason is that teachers fail to fully understand the objective 
differences between students, and are accustomed to applying a single mode of organizing teaching. On the basis of 
summarizing the differentiated teaching methods and analyzing the current problems existing in oral English teaching in 
higher vocational hotels, this paper mainly discusses the practical application methods of differentiated teaching in oral 
English teaching in higher vocational hotels, aiming to provide valuable reference.

Keywords: higher vocational education; hotel English; oral teaching; differentiated teaching; application



190

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

证教学的顺利进行；对于不同的人，应采用不同的教学

方法，使他们更有效地吸收和掌握知识；四是不同的评

估准则。针对不同水平的学生，有必要采用差异性评估

准则，并对其所获进展给予全面的肯定 [3]。在实施差别

化教学的同时，一些职业院校的大学生对饭店英语的使

用还没有认识到其独特性和规范化使用的重要性，因此，

在选择差别化的教学资源时，必须要将日常生活中常用

的一些常用的应用要素和实例加以运用，使学员在体验

中充分利用口语的优点，从而更好地调动和提高职业院

校的英语口语的兴趣。

二、高职院校英语口语课目前面临的问题及对策

目前，我国职业院校饭店英语口语课的现状还不尽

如人意，严重制约了其实际运用。

（一）教育方法的僵化

目前，我国职业院校开展英语口语课的教师普遍存

在着一个突出的问题，即传统的“单向型”和“线性”

的教育形式，使其陷入了极为消极的境地，往往是通过

听讲、记忆和模拟等手段来进行口头交际，缺少主观能动

性。在宾馆英语中，常用的词汇、句型、情景会话等，大

多数情况下，学员只能“死记硬背”，难以适应宾馆英语

的口头交流和会话。一些职业院校的大学生也会逐渐产生

消极的思想意识，这对于英语的有效运用是十分不利的。

（二）与现实脱节的教育内容

目前，很多老师对宾馆英语口语的教学仍停留在已

有的教科书上，缺乏对其进行适度的扩展和充实，也不

能及时把握住饭店产业发展的潮流，使其难以将所学知

识运用到实际生活中去。这是因为目前职业学校中“双

师型”的师资短缺，既有丰富的专业知识，又有丰富的

实习经历，也常常是一些英语专业的老师，从事饭店英

语的工作。目前，我国高等职业教育仍有许多与现实脱

节的情况，无法使英语口语得到最大程度地调动和调动，

使其对以后的教育活动有一定的阻力。

（三）评估工作的偏颇

目前，职业院校英语口语老师在评估学生的口语水

平时，依然以其在结果型考试中的表现为评判标准，造

成了教学效果不够全面，缺乏对学生的实际学习和运用

的重视。造成这种现象的原因是：没有制定出一个合适

的评价标准，没有适应口语交流特点的创造性评价方法。

三、高职院校英语口语课堂差异化的实施对策

（一）要对学情进行科学的剖析，使学生的个性特征

得到全面的体现

只有正确认识到不同的学生，才能进行不同的教育。

因此，要对学生的真实情况做出科学的判断，就必须采

取如下对策：第一，根据饭店英语的教学目的和内容，

合理地安排考试前试题，运用预习试题进行“摸底”，从

而确定学生目前的口语能力；其次，与学员进行深度的

交流与交流，以了解他们在英语和口语的学习过程中所

遭遇的问题及困扰，进而更好地理解他们的英语水平，

进而根据交际的具体要求对其进行调整，以保证其所学

的内容与困难程度符合其目前的水平，有利于帮助其提

升口语运用水平；第三，利用电脑系统对有关学员的各

种资料进行分类，并制作出一套个性化的英语口语教学

文件，利用可视化的手段展示他们的英语口语能力，并

将他们的个别差异进行统计，及时地对有关的资料进行

及时的更新，使之能全面地反应出他们在某个时期的实

际的学习状况。

（二）科学设计英语口头课的教学目的，以促进学生

的全面发展

教学目标给了老师清晰而明确的指导，也是区别教

学实践中的一个重要环节。差异化的教学重点是根据学

生的具体情况来确定有针对性的目标，即要充分运用学

情的研究成果，把学生按一定的层次划分为多个层级，

并根据其特点和能力进行相应的设计。一般来说，可以

把学员分为三个层面：一是巩固基层。这个阶段的大学

生英语基础较差，能力有待提高，对宾馆英语的基本基

础知识也没有充分的累积，而口头表达能力较差，表现

在口头表达能力上还没有达到标准，无法根据具体情况

运用标准的句子进行沟通。为此，根据学生的现实特点，

教师应该以“扎实英语的基本功、英语知识的累积、为

能力的训练奠定扎实的教学”为主要目的；第二个等级，

就是提升等级。这一阶段的英语学习者，英语口语的基

本功比较好，但是语言表达的技巧却比较薄弱，其特点

是口语表达困难，语言表达不流畅、标准，因此，英语

教学的目的应该是“加强语言技能的训练，加强复合会

话的运用，加强跨文化的沟通，保证口头交流与社会的

和谐统一”；第三个级别是综合练习。该阶段的学员不

但拥有大量的宾馆英语口语基础，而且运用技能熟练，

发音标准，对话流利，表达准确。为此，针对这一阶段，

老师要把英语教学的教学任务设定为“强化英语口语综

合练习”，并在一定程度上提高了英语口语运用的能力。

（三）将口语课的内容一一对应起来，采用差异化的

授课方法

职业院校英语口语课的内容包括：语音、词汇、句

式、简单对话、语法、文化、语言应用等方面的基本技

能与技能，在进行差异性的教学时，要注重与口语课的

内容相适应，从而达到最好的教学效果。首先，针对基

础薄弱的学员，加强对基础知识的记忆和累积，注重建

立特定的酒店管理及服务环境，运用多媒体素材（音频、
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图像、视频等），在生活的情景中，有效地促进英语的运

用，并有助于学生掌握基本的语言知识。对于基础较好、

能力较强的学生，教师要注重运用上下文战略，促使他

们进行更深层次的言语运用；其次，在进行高年级的口

头语言知识与技巧教育时，老师要注重运用形象材料来

辅助学生掌握一些抽象的语法，例如通过网络上的趣味

语法动画，借助动画来提高课堂的趣味性。对有一定学

习价值的学习者，通过思考导图来展示各个语法单元的

相互联系。为了提高训练的针对性和有效性，教师要根

据学生的具体情况，制定差异化的口语训练和语言应用

的教学和教学活动。

（四）加强教师与学生的交往与交往，充分利用信息

化技术

在这个新时期，教师要自觉地利用互联网开展职业

院校英语口语课堂的差异性教育：第一，利用网上社会

媒介与学员一对一地进行交流，并适时地跟踪他们的口

语，提出针对性的改善和提高意见，并在这个过程中促

进师生间的交流，激发他们的主动性和主动性，实现个

体化的学习方式；其次，根据不同水平的学员的具体特

点和学习状况，利用信息化技术来拓展英语的口语教学，

促进他们根据自己的实际操作技能进行扩展和相关的练

习；通过网络，定期开展网络英语口头测试，让学生对

自己的英语口语和英语语言的发展状况有一个全面的认

识，通过对测试的结果进行全面的分析，以便他们能够

发现问题和缺陷，从而制定出相应的应对策略。

（五）改进教学评估方法，注重对学生的口头教学进

行评估

在差别化教学中，教师要打破以测试为唯一评判的

观念，注重改进和革新课程评估方法，特别是注重注重

对学生口头语言的培养，把过程评估与成果评估相结合，

注重对学生的口头语言能力的培养和运用。从差别化的

需求来看，教师应该完善评估的标准，以激励式评估为

主要内容，并根据英语的基本特点和实际运用情况，采

用不同的评估方法，并注重在学习过程中表现出来的知

识和技能的发展。同时，还要主动地组织学员进行自我

评价和相互评价，以使他们更好地了解自己的口语能力，

使他们在提高英语口语教学中的运用能力。总之，差别

性教学与“以生为本”生本教育思想相一致，在加强职

业院校英语口语课的实效性、帮助学生建构健全饭店英

语口语知识体系，提高其口语交流水平，是推动职业院

校英语人才培养的一个主要途径和方式。当前，高职英

语口语课在一些方式单一、内容脱离实际、考核评估不

全面等方面的缺陷和问题，必须注重实施科学地进行学

情分析、明确学生差异、制定差异化授课目标、根据口

语课程内容合理采用差异化授课方式、应用信息网络技

术实现个性化学习以及完善考核评价标准与方法等策略，

力求有效应用差异化教学。
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对于高职院校学生的成长来说，心理问题一直以来

都是影响高职教育发展的问题，为了能够提高高职学生

的核心素养，学校必须要加强对学生心理问题的关注，

并且要在日常的教育管理中积极融入心理教育，利用高

质量的教育管理队伍来保障学生的心理健康，才能为高

职教育的长远发展以及对高素质人才的培养打好坚实的

基础。1

一、心理教育对于高职教育管理的重要性

心理教育是青少年教育中最重要也是最容易忽视的

内容之一，尤其是在高职教育管理工作当中，心理教育

是最应当重视的教育，毕竟高职的青少年大多都是经历

作者简介：杨琪琳，1993.9，女，汉族，四川巴中，学

士学位，教师，中级，教育管理、工程造价管理。

过高考失利的学生，或者本身学习能力相对较差的学生，

因此在很多学生在成长过程中多少会遇到一定的心理问

题，例如叛逆心理、自卑心理、狂躁心理、抑郁心理等，

而在这样一个生活节奏不断加快的大环境下，学生在成

长过程中担负着巨大的成长压力，这也是造成高职院校

学生心理问题较多的主要原因。由于这些问题的产生，

很多高职院校的教育管理工作出现了严重落后的问题，

像是很多教师不关注学生的心理问题，在管理中要么采

取散漫管理、要么采取严格管理，导致学生很容易出现

心理问题加重的情形。高职阶段作为学生出现心理问题

较多的阶段，很多学生会因为较为混乱的教育管理水平

导致出现早恋、打架斗殴、欺负弱小同学、同学互相排

斥以及自卑抑郁等不利于学生发展的心理，这对于学生

的成长和学校的发展都是非常不利的。由此可见，在这

论心理教育在高职教育管理中的应用

杨琪琳
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样的大背景下，高职教育管理工作更应当注重心理教育

的融入，以确保学生的心理状态能够更加健康。

心理教育的作用是毋庸置疑的，其核心目的就是要

帮助学生建立一个良好的思想和心理观念，并且让学生

能够重视心理健康的重要性，确保学生在产生心理问题

时能自主调节或者寻找教师的帮助。除此之外，心理教

育对于高职教育管理的改善也有着非常显著的帮助，毕

竟学校教育管理的责任不仅要管理好学生的学习生活，

更需要对学生的思想观念、个人素质、心理状态等展开

科学的教育和引导，确保学生能够成为对社会有用的高

素质人才。不过目前很多高职院校缺乏对心理教育的关

注和重视，不仅教育管理人员缺乏足够的心理教育知识，

很多学校甚至没有充分利用或者建立心理咨询室，造成

有一部分学生即便意识到自己的心理问题，也无法找到

合适的解决方法，因此改善当前的教育管理现状成为了

高职院校必须要加强注重的问题之一。

二、心理教育融入高职教育管理存在的问题

2.1 学校缺乏高质量教育管理队伍

目前很多高职院校对于心理教育的重视程度较为不

足，在建立教育管理队伍时通常以经验丰富的老教师或

者优秀的年轻教师为核心，让这些教师担任班主任的角

色来展开教育管理工作。这种方式虽然能够提高教育管

理水平，但学校的教育管理工作缺乏规范化管理，导致

每个班主任的管理方式截然不同，因此学生的成长情况

也很容易出现很大偏差。而且当前大部分班主任并没有

心理教育经验，对于心理教育理论知识的了解也相对较

少，因此很难高效地将心理教育落实到教育管理工作中，

这是当前心理教育融入高职教育管理过程中存在的最重

要的问题。

2.2 班主任教育管理方式较为死板

班主任作为教育管理工作的直接责任人，其对于教

育管理工作的质量有着非常重要的影响。不过目前很多

班主任在展开教育管理工作时依然在采用传统的管理方

法，而且并没有加强对学生心理情况的重视，如果学生

出现了学习状态问题、矛盾问题以及心理问题，很多班

主任所采取的措施过于强硬，甚至会利用批评、说教的

方式来试图解决问题，这种方法不仅不利于问题的解决，

甚至还会引起学生的方案。而且有一部分班主任并没有

在意持续学习的重要性，对于新的教学理念、心理教育

的教学方法等不够重视，在展开教学管理时甚至会采用

强制管理或者敷衍管理者两种极端的模式进行管理，这

反而会造成学生的心理出现更加严重的问题。

三、结合心理教育建设高质量高职教育管理队伍的

措施

为了能够更加有效地组织高职教育管理中渗透心理

教育，高职院校有必要筛选并且建立一支高质量的教育

管理队伍，确保教育管理队伍能够具有一定的心理教育

水平，并且可以将心理教育和教育管理工作进行融合，

利用高效率、高质量的教育管理体系加强对学生生活、

学习以及心理教育等方面的管理，而在教育管理队伍建

设的过程中学校必须要注意以下几点：

3.1 加强班主任任用和保障体系

班主任作为高职教育管理工作的直接参与者，其担

负的责任是非常重要的，班主任不仅要做好本职的教育

工作，还需要随身关注学生的动态、处理学生的矛盾、

引导学生的生活，让学生能够安全、健康地在学校中学

习和生活。为了能够提高学校教育管理水平，并且能够

将心理教育更好地渗透到教育管理工作当中，学校必须

要重视班主任的任用和选拔，确保能够任用有经验、有

责任、有学习能力、有检定信仰、有良好人格的教师承

担班主任的责任，并且利用优胜劣汰的竞争制度提高班

主任的积极性，让班主任能够主动投入到教学管理工作

的改革当中。除此之外，学校还需要加强班主任保障体

系的建设，提高班主任的福利待遇，让班主任能够无需

考虑后顾之忧，勤勤恳恳、专心致志地投入到教育管理

完善和心理教育学习中去。

3.2 加强对班主任的培训

高职院校要想有效地将心理教育融入到教育管理工

作中去，首先要加强对班主任的培训，确保班主任能够

积极学习先进的教育管理理念，并且有足够的心理教育

理论知识水平，才能确保心理教育能够切实带动教育管

理工作的改革。为此学校需要定期组织班主任展开学习

培训活动，聘请专业的心理学专家、心理教育人员来对

班主任进行培养，确保班主任能够保持持续学习、持续

研究的心态，并且能够利用科学的方法将心理教育融入

到班级管理工作当中。

3.3 建立良好的心理教育环境

良好的心理教育环境也是确保教育管理工作提升的

关键，学校除了要建立高质量的教育管理队伍之外，还

需要建立一个专业的心理咨询室，并且聘用专业的心理

咨询师能够帮助教师和学生解决在学校生活中存在的心

理问题。与此同时，学校还可以开设专项的心理教育课

程，并且积极组织心理教育活动，以确保能够体现出学

校对于心理教育的重视，利用优质的心理教育环境来促
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进教育管理的改革和完善。除此之外，班主任也应当积

极投入到心理教育工作中，利用敏锐的观察能力来发现

学生在生活和学习中存在的问题，并且帮助学生解决日

常矛盾，建立一个严格且轻松的班级环境氛围，让教师

的心理教育水平和班级管理能力能够得到显著提升。

四、利用心理教育加强高职教育管理工作的措施

在建立一支高质量、高素质的教育管理工作队伍之

后，如何有效地把心理教育和教育管理工作进行融合则

是较为困难的问题，由于班主任担负着教育管理工作的

重任，因此在渗透的过程中应当以班主任作为核心，并

且联合其他教师展开多方面渗透，确保学生能够真正从

心理教育中获得帮助。

4.1 班主任要全身心地投入到教育管理工作当中

班主任作为负责班级管理和教育管理两项重要工作

的管理者，其必须要主动承担教育管理改革的责任，并

且要树立起坚定的教育信念，确保能够真心投入到教育

管理的工作改革当中。上文我们提到了建立高质量教育

管理工作队伍的措施，而在此基础上，班主任则更需要

激发改革的动力，在心理教育渗透教育管理工作的过程

中，班主任首先要充分了解班级内各个学生的特点和潜

在的矛盾，并且通过合理的方式展开教育和疏导，以便

于打造一个和谐的班级环境；其次则是要建立更加团结

且民主的班级，班主任要充分基于学生主动管理班级的

权力，明确班级内部的分工职责，并且在班主任的引导

下可以团结一致地打造好班级事务，还可以通过校园活

动、技能比赛等加强班级凝聚力，为学生建立一个良好

的心理成长环境。

4.2 利用新式教育理念展开心理教育

在开展心理教育时，班主任一定要选择合适的方法

来展开教育，避免采用说教、灌输、批评等方法让学生

去改善思想和行为。班主任需要学习新时代的教育理念

和方法，确保能够真正利用心理教育解决学生的心理和

思想问题。首先班主任需要转变传统的师生地位，班主

任不仅要加强对学生的关注和关心，更需要和学生平等

相待，在做好学生第二家长的同时，还需要和学生作为

朋友，能够了解学生的内心所想以及平日的喜好，以此

激发学生对班主任的信任，从而为心理教育铺平道路；

其次则是要选择合适的方法，例如采用新媒体教学来展

开心理教育、利用谈话交流来进行心理疏导、利用班级

活动提高班级的凝聚力等，都是帮助学生提高心理素质、

修复心理创伤、解决心理矛盾的重要方式；最后班主任

还需要将心理教育和德育教育进行融合，在帮助学生解

决心理问题的同时，也可以通过德育教育提高学生的自

身素养和道德品质，这对于学生未来的成长是非常有帮

助的。

4.3 利用班级文化渗透心理教育

班级文化在心理教育中也具有非常重要的意义，班

主任有必要去学习一些先进的企业文化，并且进行完善

和整合，建立一个符合班级需求、符合高职教育需求的

班级文化，并以此来提高心理教育的效果。毕竟高职学

校所培养的学生会直接进入到企业单位，以此提前渗透

企业文化教育也是非常有必要的，在班级文化的建设过

程中，教师应当以班级凝聚力、班级利益和班级价值观

为核心，确保能够让学生通过班级文化树立互帮互助、

团结友爱的思想，这不仅能够利于心理教育的开展，还

能确保学生在出现心理问题时，能够利用集体的力量和

关爱帮助学生疏导和解决问题，让学生能够真正处于一

个和谐的环境中成长。

4.4 以身作则展开心理教育

以身作则也是开展心理教育的关键，毕竟班主任的

行为是学生最好的教师，因此班主任也应当通过规范自

己的行为将心理教育渗透到教育管理工作中去。例如班

主任可以在教学和班级管理过程中分享自己的情绪和心

态，或者让学生帮助自己解决工作中存在的问题，以此

让学生能够在出现心理问题时也可以及时找到班主任帮

忙解决，这对于帮助学生接受心理教育来说是非常有帮

助的。

4.5 将心理教育渗透到专业课学习和管理当中

在心理教育渗透班级管理工作的过程中，除了要以

班主任作为核心外，其他学科的教师也是非常重要的，

为此班主任需要和其他学科的教师联合起来，利用多种

途径将心理教育渗透到学科的学习当中，从而确保学生

的心理健康能够得到保障。首先专业学科的教师需要具

有一定的心理知识基础，确保能够通过对课堂的观察、

学生行为的观察来判断学生的心理情况，并且通过报告

给班主任或者亲自进行疏导的方式来解决学生在课堂中

出现的心理问题；其次则是要改善传统的专业课程教学

方法，要让学生能够积极主动地参与到专业课程的探索

当中，也就是将课堂交给学生，教师则需要通过引导的

方式让学生亲自展开对专业课程的探索，以便于激发学

生的成就感，这对于学生良好心理状态的养成是非常有

帮助的；最后则是要帮助学生树立起职业心态，毕竟高

职院校的学生在毕业后需要立刻投入到工作岗位当中，

如果学生心理意志不坚定的话，则还有可能出现不适应
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工作和社会生活的情况。因此专业课教师需要打造一个

职业化的模拟环境，利用任务导向、绩效评分模拟的方

式让学生能够提前适应企业和社会对于人才的需求，并

且通过深度交流了解学生对于这种模式的意见和心中存

在的疑虑，并且帮助学生解决问题并且适应这种教学方

式，以保障能够帮助学生逐步养成强大的心理素质。

五、结语

总而言之，在高职教育管理工作中心理教育是尤为

重要的，其不仅能够帮助学生解决学习和生活中存在的

问题，还能提高学生的思想素质。为此高职学校必须要

在教育管理中积极渗透心理教育，在建立高质量教育管

理团队的同时，还需要采用适合学生心理的方法将心理

教育融入到日常教育管理当中，以确保高职的教育管理

水平能够真正满足学生的成长和发展需求。
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文化润疆是中华民族凝聚、社会安定的思想基础，

是坚持中国特色社会主义路线、发扬中华文化、汇聚中

华智慧的思想根基。文化润疆作为新时期党的治疆战略

的重要一部分，对于实现新疆地区发展稳定和长治久安，

有着非常重大的作用。在世界经济全球化发展的新形势

下，西方等发达国家的文化不断地涌入，对中华民族的

传统文化发展产生了一定程度的影响，各民族唯有将自

身发展和中华民族发展紧密联系在一块，一荣俱荣、一

损俱损，才有未来，才有希望。

当代高职院校学生肩负着民族团结、传播中华文

化的重大责任，是中国未来的建设者。高职院校学生需

要增加对中华民族优秀文化的进一步了解与认可，并在

此基础上建立起中华民族共同体意识，才能以更加饱满

的热情投入到中国现代化建设进程之中。而课程思政是

文化润疆视域下新疆高职课程思政教学探索

祖木热·哈力木拉提1　阿力木·依斯马依力2

1.新疆师范高等专科学校　830043
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摘　要：文化润疆是保证新疆长治久安、社会稳定的思想基础。高职学生正处于价值观、人生观、世界观形成时期，
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文化润疆是一个系统工程，高职院校课程思政是立德树人、文化育人的重要手段，加强课程思政要从学生的德育教

育入手。首先提高教师队伍自身的素质；其次研究课程思政的客观规律，根据课程思政不同特点巧妙加入思政元素；

最后在润物无声的专业教学中进行思政教育，扎实推进文化润疆，帮助学生建立中华民族共同体意识，将来成为中

国现代化建设进程的主力军。
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对新时期高职院校教书育人工作经验的深入与丰富，高

职院校教师不只作为专业知识传播者，更是学生心灵营

造者，必须要通过多方深入地研究课程思政的特点和规

律，总结先进的教学和管理工作经验，最大限度地调动

学生的主观能动性。文化润疆的长效开展，不仅是要对

学生进行以文化人、以文育人，同时使中华优秀传统文

化、社会主义先进文化、革命红色文化等融入到高职院

校的工作当中，产生源源不断的各类思政文化成果，润

泽四方。

一、探讨课程思政内涵、意义和作用

课程思政就是通过对高等教育系统改革，专业教学

履行立德树人的根本任务，是政治思想研究与教育实践

创新。课程思政的主要形式就是把思想政治德育元素整

合在各门课程之中，这样就可以扩大思想政治德育课程

的渠道，学院里面就可以建立良好的课堂思政学习气氛，

学生就会得到潜移默化的影响，从而形成了良好的思想

道德素质，学校也能达到要育人先育德的目的。思政课

程和专业课程进行深入融合，构成了课程思政课程立体

多元化的架构，可以通过显性与隐性结合的教学方法，

开展教书育人工作，同时可以有机整合专业知识教学，

从而做到了立德树人目的。

以人为本、立德树人是高职院校思想教育教学工作

的根本任务，课程思政教学工作要更加认真的履行好这

一任务，给学生提供科学的思想、理念和价值，在向学

生传授专业知识的同时，培育出具有热爱祖国、品德高

尚的人才。将课程思政融入到高职院校专业教学的过程

是至关重要的，是时代发展的必然趋势。高职院校通过

提升立德树人能力，提高高职院校核心竞争力，通过课

程思政将思想教育融入专业人才教育里，高效培养中国

建设有用人才，提升高职院校育才质量。

二、高职院校课程思政教育存在问题

1、随着网络技术的高速发展，学生们所能够接触到

的资讯与价值观也逐步走向了多样化，而学生们在上大

学之后，不愿意再接受过多的思想束缚，倾向于在网络

当中自由自在了解各种信息，随意发表自己见解。尤其

在互联网环境下很容易遭到其他思想的误导，如果落入

到了错误思维的泥沼之中，其结果将不堪设想，而课程

思政的开展，则正好可以破解了这一问题，也有助于学

生形成正确的价值观，在今后的学业与工作上取得更好

的发展。

2、部分高职院校课程思政教学目标定位还不清楚，

没有科学系统的思考，因此不能从把“思政元素”合理

融入专业教学中，缺少执行性较强的教学方法。文化润

疆是一个长远工程，新疆高职院校要重视文化润疆工程，

从完善顶层规划、构建机制体系、不断创新教学方式等

实践上继续探索。高职院校要统一思路，深刻理解文化

润疆内涵，提高课程思政意识，切实增强对推动立德树

人的责任心和使命感。明确任务，突出工作重点，在完

善教育功能、增强校园特色、提高价值导向上下功夫，

团结合力，充分寻找课程思政教学切入点和发挥中华文

化资源，广泛汲取专家、教授的建议，以科学系统全面

地推动校园文化建设，为文化润疆工程、实现思政高质

量教育。

3、由于对文化润疆理论的研究与探讨还没有全面

深入，中华优秀传统文化教育仍面临着课程体系不健全、

教学资源不充足的困难。专业课老师对思政内容纳入课

程的能力掌握不足，有的顾此失彼，有的过犹不及，容

易使学生产生逆反心态，很大程度上影响了课程思政的

教学效果。从学校层面顶层设计，构建完善项目衔接、

工作引导、监测与考核的管理机制，把文化润疆的全局

性、战略性、根本性任务融入学校各类重要工作部署。

同时通过加大文化润疆基础理论研究，促进中华传统文

化精神教育和培养，并通过课程思政对高职学生开展的

铸牢中华民族共同体意识教育。

三、高职院校课程思政教学管理和教学实践探讨

1、高职院校教学优先发挥德育教育的力量，要保证

教师队伍素质。高职院校教学管理离不开德育教育，要

制定好以学院规章制度为基础的各种规章制度，健全部

门规章。不断完善以“党委领导、校长负责、教授治学、

民主管理”为基本框架的现代高职院校管理制度系统，

不断完善统筹做好制度相互衔接、支撑。高职院校通过

规章制度负责管理教职工、充分调动教职工的积极力、

主动性、创造力，提升学校管理能力。为了教职工更有

效的体现言传身教，以身作则，要不断加强对教学一线

教职工的师德师风教育管理力度，定期对师德师风进行

评比，实施师德师风一票否决，着力净化学校师德师风

环境。提高一线教职工文化润疆认识，统一课程思政思

想，广泛动员，把推进文化润疆工程与专业教育相结合，

与服务新疆高职院校发展相结合；要充分发挥专业优势，

将思政融入到专业教学里。充分发挥高职院校高水平师

资队伍的作用，做好“引进来”和“走出去”两方师资

资源的共通、共享、共融，进一步完善措施保障，形成

长效考核和奖励机制，提高课程思政质量。开拓思路，

在课程思政教学中潜移默化的推进文化润疆工程开展教
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学。

2、专业课作为高职院校开展“学科思政”教学改

革的着重科目，为学生创造了宽广的思政理论学习平台。

多元文化的时代背景极大开阔了高职院校学生们的眼界，

使广大学子们可以了解到各种思想。高职院校要结合专

业课程，并通过数字化教学、多媒体传递、线上线下开

展丰富互动活动等学习方式，丰富教师和学生课余生活，

使中华优秀传统文化、团结精神潜移默化地进入了大学

校园，进一步涵养新疆高职院校学生的精神生活。例如

在快手、微信群、微电影、抖音等网络平台，积极推动

文化润疆工程，引领学生建立正确的世界观、人生观和

价值观，从而引导学生思想健康成长。“课程思政”的重

点是对学生进行知识启蒙与指导，但同时也应意识到在

这一教学实施中，要有效实现思政教师与专业课教师之

间转换，改变了传统课堂的思想束缚，改变了只讲教科

书知识而不扩大思想政治教育的传统模式 [1]。例如采取

翻转课堂手段，在课前教师制作各种教学视频，在视频

里加入相关思政元素，学生在课堂外观看这些视频，根

据教学要求，自主学习，在课堂上教师要和学生形成良

性互动，互相交流中加入思政元素，每门课教师各自守

住自己的一条渠、种好自己的责任田。

专业课老师在平时教学中应多注意学生思想的细微

变化，和学生做好互动交往，保持和睦相处的关系，引

导学生正确认识社会，广泛开展社会调查，及时反馈师

生所关切的热点话题。将“思政元素”融合到各种形式

的课堂教育教学之中，根据不同专业的实践设定不断完

善“课堂思政”内容。指导学生在寻求个性化发展的同

时，还要注重与当前经济、社会发展前进保持一致。通

过对推心置腹谈心，帮助他们正确地处理问题，并高效

化解在成长过程中遇到的各类困难。平时留作业留一些

与思政教育有关内容，期末考试出一些综合性题目，既

要考察知识的应用，又要考察思想、人文等思政内容，

在考核过程中实现教学目标，并检验知识目标、思政目

标成效，增加育人效果，提高学生的综合素养 [2]。

3、着眼于培养学生思政素养，铸牢中华民族共同

体意识。这就对专业课程老师提出了更高的要求，需要

教师根据自身学科特点，发掘专业课堂中所蕴涵的思想

政治德育元素，从而渗透到课堂各个环节，以达到思想

政治教育教学和专业知识体系教学的有机统一。如历史、

地理、文学等课程，要多围要中华人民传统文化，悠久

历史，各少数民族如何共同努力，创造美好的家园，珍

惜现在拥有的安定团结，美好生活。开设了中华诗歌、

中国古典文化，以及国画、国学等中华优秀传统文化深

进校园项目与活动，把文化润疆工程有机纳入学校教学。

其他如化学、物理、数学等课程，多结合实际讲解专业

定理定律，挖掘历史上科学家对世界贡献、为各民族团

结创造了巨大的物质和精神财富，为了追求真理而献身，

树立历史唯物主义观点。

进一步提高学生对中华民族文化自信，应对多元文

化，去伪存真，使中华民族共同体意识扎根于我们高职

院校学生内心深处。高职院校继续完善整个德育课程结

构，让其他科目始终与思政课齐向并进。使思政教育贯

彻在高职院校的全部教学进程中，成为学校推行“课堂

思政”课程模式的关键推手。因此老师在进行专业课程

体制改革过程中，应注意把握专业与学科的德育功能的

相辅相成，通过广泛搜集有关信息，发现专业课程中所

蕴藏的“思政”元素，采用一定的教学手段，考虑学生

接受程度，对学生疑问和困惑及时合理解释，帮助学生

建立正确三观，保障“课程思政”教学的正常进行。教

学过程中把塑造灵魂放在首位，让学生多了解中华民族

悠久的历史、文化博大精深、进一步树立中华民族共同

体认识。

4、加大对课程思政学术研究、试验并改革教学方

法。深化对学生成长成才规律的认识，加大课程思政教

学学术研究投入，专业课程思政不要宽泛，要精准切入

思政元素。高职院校有效解决学生的异常思潮问题，必

须要科学的课程思政学术研究成果做支撑。高职院校应

建立课程思政学术研究的惩戒制度。对优秀课程思政研

究成果给与奖励，对于没有做到位的教师，给与批评，

提高高职院校课程思政科研工作积极性。整合课程思政

工作资源，组建教学研究工作团队，提升教学研究工作

幸福感。寻求对于教学研究兴趣与课程思政需求的有效

平衡，对于社会现实热点问题，可以拉入专业教学中，

研究如何整合。从而不断提升课程思政研究工作的社会

效益，影响和带动高职院校的课程思政学术氛围。让各

民族学生在课程思政的学习过程中，重新的认识和理解

自己的专业。让最新的教学研究成果，普及高职院校。

让历史悠久的中华文化点亮新时代的信仰之灯，通过改

革教学弘扬传统文化，高职院校专业课教师必须肩负起

应有的责任与担当，以此推动我国高职院校课程思政的

进步和发展。

四、总结

高职院校应进一步发挥思政课程的教育引导作用。

专业课教师应传授专业知识的同时，对学生如何辨别是
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非曲直的能力加以正确引导，从而使学生在面对众多纷

繁复杂的问题时能够冷静地分析和处理，以此一线教师

不断提升自身的思想道德修养，帮助学生们形成正确的

价值认知体系，维护意识形态领域的安全，已经成为了

高职院校教师需要认真研讨的重要议题。

高职院校通过开展课程思政教学方式，一方面向学

生传递专业知识，另一方面则让学生建立坚实的政治信

仰。使学生能意识到中华民族的命运发展与他们青年一

代息息相关，同时还能提高，走到岗位上毕业生社会责

任心与使命感。高职院校课程思政教学中润物无声中培

养学生中华共同体意识，能够帮助学生树立远大的理想

和抱负。通过创新的专业教学模式，完成专业教学任务

的同时，也达到了思想政治教育的目的。通过开展课程

思政教学模努力构建中华民族共同文化精神家园，铸牢

中华民族共同体意识，让全疆各民族像石榴籽一般紧紧

抱在一起。
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前言：1

职业本科院校旨在培养掌握较为系统的基础理论知

识和技术技能，具备一定的技术研发、技术实践能力，

能够服务高端产业，解决复杂问题，具有一定的创新创

业能力的高层次技术技能人才。本文将从人才培养目标、

课程体系设置、师资队伍建设、创新人才培养过程四方

面探究职业本科院校健康管理专业人才培养模式。

一、明确定位人才培养目标

健康管理最早在美国兴起，进入 21 世纪后，健康

基金课题：广东工商职业技术大学本科层次职业教育试

点改革理论与实践研究规划项目“职业本科院校健康管

理专业人才培养模式探究”（GDGSGY2020009）

管理开始在我国逐步兴起与发展，主要目的是将治病的

端口前移到预防保健，实现全生命周期的健康管理。结

合职业岗位的需求分析进行构建，健康管理专业旨在培

养企业用得着、留得住的高层次技术技能型人才，职业

本科院校应充分依托自身的办学优势，制定专业的培养

目标。

以广东工商职业技术大学为例，学校是一所具有财

经优势背景的院校，健康管理专业人才培养的目标以适

应广东经济社会发展需要，培养掌握健康管理专业基础

理论和基本知识，熟悉和应用专业领域新技术、新规范

和新方法；具有较强的现代健康管理技术、健康服务与

管理企业的管理及培训技术等专业技术，能实际开展健

康促进战略规划的制定、个体或群体全面健康检测、健

职业本科院校健康管理专业人才培养模式探究

谭国兵

广东工商职业技术大学　广东肇庆　526020

摘　要：随着人们物质生活不断提高，慢性病的发病率也逐年上升，严重威胁着人民的身体健康。为此，2016年，

国务院印发的《“健康中国2030”规划纲要》，这是新中国成立以来首次在国家层面提出的健康领域中长期战略规划，

我国对健康领域工作的重视，也唤起了社会各界对健康管理人才培养及需求的关注。本文结合在广东工商职业技术

大学的工作实践，从人才培养目标、课程体系设置、师资队伍建设、创新人才培养过程四方面探究职业本科院校健

康管理专业人才培养模式。
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Exploration on the training mode of health management 
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Abstract: With the continuous improvement of people's material life, the incidence of chronic diseases is also increasing year 
by year, which seriously threatens the national health. To this end, in 2016, The State Council issued the “Healthy China 2030” 
Plan Outline, which is the first medium - and long-term strategic plan in the field of health put forward at the national level 
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professionals in vocational colleges from four aspects: talent training objectives, curriculum system setting, teaching staff 
construction and innovative talent training process.
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康风险评估与控制管理等技能。同时，培养具备良好职

业素养的健康管理人才，要求学生具有较强的沟通交流

能力及计算机应用能力，具有良好的职业道德和救死扶

伤精神、创新创业精神和健全的体魄，能够在健康管理、

社会保障、公共卫生相关的企事业单位从事健康管理工

作的高层次技术技能型人才。

二、构建独具特色的课程体系

（一）基于人才培养目标，构建独具特色的理论课程

体系

健康管理专业是典型的综合性交叉学科，课程体系

整合了管理学、预防医学、中医学、公共卫生事业管理

等专业学科的特点。理论课程设置包括公共基础课程、

专业基础课程、专业课程三大模块。专业基础课程设置

健康管理学概论、预防医学基础知识、健康心理学、基

础医学概论、社会医学等课程；专业核心课程由必修

课、限选课、任选课构成，包括健康风险评估与方法、

健康教育与健康促进、健康管理实用技术、社区健康管

理、健康服务与运营管理等课程，着力培养学生精益求

精的工匠精神和专业知识的理论基础，力求体现职业本

科院校对健康管理人才的基本职业素养、产业素养的培

养特点。

（二）构建项目训练和社会实践为一体的实践教学

模式

健康管理专业作为一门新兴学科，发展时间较短，

健康管理服务人才的培养模式处于探索阶段。《本科层次

职业教育专业设置管理办法（试行）》指出职业本科专业

人才培养方案设置要“实践教学课时占总课时的比例不

低于 50%，实验实训项目（任务）开出率达到 100%”[1]。

在设置实践教学平台任务模块时，以胜任岗位需求为导

向，构建项目训练和社会实践为一体的模式，着力培养

学生胜任医疗机构和健康企业管理的实践能力。实践教

学平台设置包括公共基础实践、专业课程专项实践、专

业综合能力实践、实习与毕业环节四个子模块，通过渐

进式培养的模式，将专业的实践教学贯穿于本科四年的

学习中。第一学年，会安排学生开展认知见习和社会实

践，通过参观社区卫生服务中心和养老机构，让学生对

专业产生感性认识，更好地了解所读专业；第二学年，

为了让学生进一步强化对专业的认识，并且在认知见习

建立的感性认知基础上对教学理论知识的反馈，会安排

学生开展集中实验环节，如健康检测、体重管理等实验

项目，主要围绕学校已有的专业实训室设备开展；在感

性认知的基础上形成对教学的反馈，让学生强化自我专

业认知，弥补短板；第三学年继续强化实践技能的培养，

一方面在校开展综合实训，另一方面组织学生到医院体

检中心和健康管理机构社会实践，同时提升理论和实践

的结合能力；第四学年，学生可以根据自己的兴趣和将

来的就业意向选择学校提供的实习基地，如健康体检中

心、医院的健康管理中心、健康管理公司、社区卫生服

务中心等，在岗进行为期半年的毕业实习，通过岗位的

实习搭建桥梁帮助学生尽快适应社会岗位的工作。

（三）科学安排课程学时，灵活选用教材

健康管理专业涉及学科交叉广，课程内容跨度大，

在课程学习安排的过程中，要充分考虑学生的知识基础

和学习能力，在课时、授课内容上进行合理安排，以提

高学生的上课效率。一方面，理论课程的学时安排不能

过多过频，要给学生足够的时间消化知识；另一方面，

侧重实验实训课程的学时安排，让学生有充足的动手实

践机会，培养过硬的专业技能。

课时的设置与实施，往往以教材为起点。现阶段，

健康管理领域的兴起在国内不足 10 年，高校对健康管理

专业人才的培养不足 6 年时间，与健康管理专业对口的

教材体系还不完整，针对健康服务与管理专业目前只有

人民卫生出版社编写的一系列共 16 本教材，还不能满足

健康管理专业的教学需求。因此，在实际的教学中，鼓

励教师围绕教学大纲和培养目标，充分借鉴健康管理方

面的最新研究成果，把行业及专业的最新动态融入到课

堂教学中，一方面通过实际的事例激发学生的学习兴趣，

另一方面确保教学内容与市场需求有效衔接。传授知识

的同时，引导学生自主学习，及时获取本专业新资讯，

与时俱进地提高健康服务管理水平。

（四）建立多元化的课程考核评价体系

职业本科院校要办出专业特色，对人才培养质量进

行检验，需要改变单一的考核模式，建立多元化的考核

评价体系。利用课前、课中、课后进行阶段性考核，重

点关注学习过程的考核的同时引入学生自评，打破以往

以最终的考试成绩为主、教师评价为主的模式，以达到

全面客观评价学生的课程学习效果。

根据学生的能力水平，建立一套定性和定量相结合

的考核方法，考核贯穿学生学习的参与度，课堂活动表

现、日常出勤、任课老师的评价、理论知识与技能操作

的水平及作业、实践报告的撰写能力、校外实训实习指

导老师和单位的反馈评价等方面进行综合评定，形成具

体可以量化的多元化的课程考核评价体系。另外，在班

级之间建立学生互评制度，从而更好地对教学过程进行



202

Educational and teaching research, 教育教学研究(3)2022,4
ISSN: 2705-1277(Online); 2737-4130(Print)

监控、指导、总结。教师评价和同学互评、校内和校外

相结合的评价体系的建立必将对学生更好地适应社会需

求、胜任岗位奠定基础。

三、优化师资结构，强化能力建设

（一）优化师资结构

健康管理本科专业是 2016 年国家新开设的专业，师

资大部分是半路出家，来自于公共卫生事业管理、临床

医学、管理学等学科的教师。为了弥补专任教师数量不

足及专业、年龄、职称、学历结构失衡等现象，职业本

科院校在升格后也结合自身的实际情况，制定了师资队

伍提升方案。通过鼓励青年教师学历提升、支持教师到

企业定期实践、引入高学历高职称的教师、聘请企业名

师、校内新老教师结对传帮带等措施，全方位提升师资

队伍的水平。

（二）强化教师教研能力建设，突显职业能力培养

强化“双师型”教师的培养，与企业合作推进“双

导师”制，拓展教学的深度和广度，提升职业能力培养

的系统化和专业化。强化校企间交流合作深度，校内健

康管理专业的教师定期到社区卫生服务中心、医院的健

康管理中心、健康体检中心、健康保险公司等企业进行

学习进修，同时邀请校外健康管理领域的专家或学者到

校内开展讲座、论坛、指导教学活动，形成长期稳定的

校企间交流互动渠道，实现师资共享，达到资源的最优

配置，致力打造理论与实践过硬的“双师型”教师队伍。

职业本科院校教师的科研水平高低也是衡量能否培

养高质量人才的一项重要因素。在本科阶段，教师是学

生开展学术研究的领门人，对学生的影响作用不容小觑。

通过建立有效的激励机制，配套经费支持等措施，提高

教师参与科研的积极性。坚持“以教研科研促教改、以

教研科研带队伍、以教研科研强服务”的方针，积极配

合地方、省市的经济转型和产业升级，大力开展应用研

究，着力推进教研科研成果的转化应用，强化师资队伍

产教研能力建设。

四、创新人才培养过程

（一）加强校企合作，共建实训基地

加强校企合作，推进校企共建实训基地，构建校

企协同育人平台。企业拥有优质的实践教学资源，通过

校企合作共建校内、校外实训基地的形式，具体方式一

方面可通过企业资助实训设备、师资培训的校内合作方

式；另一方面可双方达成合作协议，定期将学生送到企

业开展实训的方式，创新教学过程，加强学生实践能力

的培养。

健康管理公司、基层社区卫生服务机构、健康体检

中心、养老院以及其他机构（如卫生行政机构、医院慢

病管理科研机构等）是健康管理专业学生就业的主要去

向。以广东工商职业技术大学为例，依托产业学院，与

东方亮居家养老服务中心共建校外实训基地，为专业实

训课程的开展提供了平台。另外，学校处于将军山风景

区内，拥有得天独厚的地域特色，结合肇庆宜居城市的

自然环境优势，紧跟老龄化的步伐，加强与当地医院、

社区卫生服务中心、养老机构的合作，搭建好院校和企

业的桥梁，平等互惠，共同发展。校企合作的工作推进

中，组织实施细致的合作方案，制定规范性条例，致力

于培养高质量的健康管理人才。

（二）坚持产教融合，创新人才链与产业链的有机

衔接

坚持产教融合，加强学生对企业文化的认可、团结

协作与创新创业能力的培养，突出健康管理师、公共营

养师、医养照护、体重管理等职业能力与素质的培养。

在我国全面实施“健康中国”战略背景下，健康服

务市场对于具有较高实践能力、尤其是对符合健康管理

服务行业职业要求的专业人才需求与日俱增。但是，从

我国高校的现状来看，健康管理专业的学历教育与健康

管理师职业资格考试之间在基本要求、设置科目、实践

技能等方面存在一定差异，导致高校培养的部分健康管

理专业学生不能顺利取得本专业从业资格，在校学生只

能通过参加专业技能证书的考核获取与专业相关的技能

等级证书 [2]，然而社会上对技能等级证书的认可度不高，

导致了学生的专业能力无法得到充分发挥。

为此，职业本科院校可探索创新人才链与产业链的

有机衔接途径。新冠病情后，国内的社区卫生服务中心

的建立和发展已形成了一定的规模，国民的健康素养也

有了很大比例的上升，人们对健康的需求越来越大，而

基层的社区卫生服务中心将是开展社区居民健康管理的

一条重要渠道。职业本科院校通过建立社区实践积分制

的方式对学生的职业技能进行评级，鼓励学生利用寒暑

假的时间到当地的社区卫生服务中心进行校外实践，实

践成绩的认定经实习单位和学校共同评定后进行评级，

获取相应学业积分。这样有利于对接岗位职能需求的培

养，使人才链和产业链有机衔接，提高健康管理人才的

培养质量。

（三）推进专业集群发展

对标国家一流课程，发挥专业优势，对接健康产业

区域布局和产业链结构，不断建立并完善健康管理专业
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群的可持续建设与发展体制机制 [3]。以广东工商职业技

术为例，健康管理专业与婴幼儿发展管理、社会工作、

体育教育等专业结成专业集群，通过有效整合不同专业

的教育教学设备资源、师资力量、专业群内实践基地和

实训器材的共建共享等资源优势，健全院级教学质量评

价体系和信息管理平台，建立课程集群，打造线上、线

下一流课程，混合式一流课程，虚拟仿真实验教学一流

课程和社会实践一流课程 [4]，从而有效地发挥健康管理

专业群的整体运行效能，提高服务水平实现健康管理人

才培养供需双方的全方位融合。

（四）互联网 + 大数据 + 健康管理创新人才培养

近年来，“互联网 + 医疗健康”快速发展，市场对

健康管理人才的需求呈多元化特点。互联网和大数据时

代，任何一个行业和专业都不能闭门造车。随着科学技

术的发展，智能穿戴健康设备的使用、信息化工具的利

用、智慧养老等专业能力的培养必不可少。职业本科院

校肩负着培养高层次高技能的“双高”人才的重任，如

何顺应时代的潮流创新培养健康管理人才，岗位胜任

能力是一个重要导向。需要在培养专业能力的独特能力

基础上加强通识能力的培养，如读写能力、沟通交际能

力、人文素养、团队合作精神等，职业本科院校充分利

用已有资源和教学科研平台，办出独具自身特色的健康

管理专业。
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