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浅议课程标准建设—以《旅游英语》课程标准建设为例
陈依灵　周华艳

（郴州职业技术学院 ，湖南 郴州 423000）

摘要：随着教育改革的持续深入，职业教育工作获得全方位发展。在这其中，课程标准建设在一定程度上决定着人才培养质量，因

此很多学校积极投入到课程标准建设工作中，以此来强化学生核心竞争力，为社会培养更多技能型人才。本文以《旅游英语》课程标准

建设为切入点，着重探究了《旅游英语》课程标准建设要求、实践标准，并总结了课程标准建设的要点。
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作为新兴服务业的重要组成部分，旅游业在“十三五“时

期对 GDP 的综合贡献平均达 965 万亿，占 GDP 总量的 11.03%；

“十四五“期间，旅游业将继续充分发挥扩内需调结构、促就业、

惠民生等引领作用。但是根据目前旅游业人才培养实况来看，其

中还存在旅游人才数量缺口大、质量堪忧的问题，特别是涉外旅

游人才、旅游业人才知识结构需要进行调整，以此来适应旅游业

的新业态。针对课程教学改革，我国教育部也已经发文提出“三

教改革”“三全育人”等教育理念，从而为高职院校培养高素养

人才提供参考。为顺应教育时代发展、切实提升人才培养质量，

各大高职院校在专业人才培养方案上进行修订，在其中添加了新

的要求，要求每一门课程要进行制定相应的课程标准。但是在这

一过程中，笔者发现老师们对于课程标准内涵理解不深入，经常

把课程整体设计当作课程标准来使用，为改善这一情况，接下来

笔者以《旅游英语》为例，阐述课程标准建设。

一、课程标准的概念

朱作仁主编的《教育词典》将课程标准解释为是“对各门学

科教学作纲要性规定的指令性文件”；顾明远主编的《教育大词

典》将其界定为：是确定一定学段的课程水平及课程结构的纲领

性文件，具体规定各科教学目标、教材纲要、教学要点、教学时

数和编定教材的基本要求；徐国庆将其定义为：是对某门具体科

目的纲要性描述，它规定了某学科的课程质、课程目标、内容目标、

实施建议的教学指导性文件，它阐述了一门课程的计思想、要达

到的目标、所要学习的核心内容，以及按照什么方式学习这些内

容并需要提供哪些支持条件等问题。本文认为“课程标准是依托

人才培养方案对于某一门课程知识、能力、素养要求，具体到课

程的课程性质、课程目标、课程内容、课程实施、课程考核等方

面进行描述的纲领性文件。”

二、《旅游英语》课程标准建设的要求

《旅游英语》是专门用途英语，简称“ESP”，跟基础英语

稍微有点差别，但是它的本质还是英语，因此，《旅游英语》课

程标准建设应该达到以下要求：

（一）文件要求

 由我国教育部高等学校教学指导员编著的，高等教育出版社

在 2018 年 4 月出版的《普通高等学校本科专业类教学质量国家标

准》（以下简称“国标”）和 2018 年 4 月 12 日 由教育部、国家

语言文字工作委员会正式发布 的《中国英语能力等级量表》（China 

Standards of English，简称 CSE） （以下简称“量表”） 两个文件

为《旅游英语》课程标准建设提供了明确的指导。《国标》中明

确指出旅游管理专业的专业性质特点为：综合性、创新性和实践性。

《国标》在培养旅游管理专业学生的专业能力要求时提到，要着

重培养学生的自我学习能力、知识应用能力、服务意识和管理能力、

信息操作技能、掌握一门外语的听说读写能力、具备专业文书的

写作能力以及语言沟通能力。《量表》是首个面向中国学习者的

英语能力标准，经国家语委语言文字规范标准审定委员会审定通

过，于能力等级把中国英语学习者和使用者的英语语言能力从低

到高分为一至九个等级，归为基础、提高、熟练三个阶段。教育

文件指出，高职学生英语能力应达到三级，这一阶段学生应对的

是基础阶段三级，具体语言能力表现为“能理解日常生活中的简

单语言材料，获取特定或关键信息，抓住要点，推断他人的意图。

能在日常生活或一般社交场合中用简单语言与他人交流，描述个

人经历、志向等，并能说明理由、表达观点等，表达基本准确、

连贯、顺畅。”口头表达能力总表描述为“能应用熟悉的话题与

他人进行简单交流，且需要保证语音、语调和时态基本准确，表

达连贯。

（二）《旅游英语》课程标准建设要求

参照两个文件要求，对接英语地陪工作岗位技能需求，《高

职高专教育英语课程教学基本要求（试行）中“实用为主、够用

为度”原则，高职院校的《旅游英语》课程，应该突出实践性，

着重培养学生英语听、说能力、服务意识、自我学习能力和跨文

化交际能力，具体是进行：课程基本信息、课程性质、课程目标、

课程内容、课程实施建议和课程考核六个方面的描述。

三、《旅游英语》课程标准建设

（一）课程基本信息

课程名称：旅游英语

课程类型：专业基础课

课程推荐学时：总学时 72 学时，其中理论 36 学时，实操 36 学时。

课程推荐开设学期段：第三学期一段

课程适用专业：旅游管理专业、酒店管理专业

（二）课程性质

本门课程是旅游管理专业的基础性专业课程，在旅游和管理

专业中起到提高学生英语沟通能力的作用，为学生未来就职打下

基础；本门课程的先导课程包括《新职业交际英语》以及旅游管

理方面的专业课程，这些课程为该门课的学习打下了专业和基础，

后续专业课程的学习能够让学生在专业情景中更深入的运用相关

知识，切实提升自身实践能力和应用能力。

（三）教学总目标

学生能够掌握英语地陪导游岗位工作的英语知识，能用英语

提供导游服务；教师在教学过程中，也需要借助有效防水，进一

步强化学生跨文化交际能力，提升学生文化自信和文化自豪感，

确保英语基础较好的学生能够顺利考取英语导游证。按照旅游行

业的“吃住行游购娱 + 接 + 送”分成 8 个模块进行描述。如下表：

表一课程目标模块描述

模块编号 模块名称 对应职业资格证的技能模块内容

1 接 接站

2 住 酒店入住
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3 吃 用餐服务

4 行 日程安排

5 游 景区服务

6 购 购物服务

7 娱 娱乐服务介绍

8 送 送别服务

表二课程目标模块知识目标描述

模块编号 模块名称 知识目标描述

1 接 掌握英语问候语和表达欢迎词；掌握英语团队确认的表达法。

2 住 酒店星级和特色的简单英语介绍；收集护照的英语表达；入住手续的英语表达

3 吃 用餐酒店特色简单英语介绍；帮助用餐英语表达；用餐评价英语表达

4 行 景点名称的英译基本方法；介绍景点日程安排的英语句型；沿途风光英语介绍 

5 游 表示出发前和下车前表示提醒的英语表达；英语景点解说；旅游线路图的英语介绍 

6 购 介绍特产或者纪念品的英语表达；英语帮助游客购物。

7 娱 介绍当地不同的娱乐设施的英语基本句型和英语娱乐线路指点

8 送 退房前的提醒英语表达；退房提醒的英语表达；送别词的英语结构和表达

表三课程目标模块能力目标描述

模块编号 模块名称 对应知识目标描述

1 接 学生能够用英语辨认团队；正确运用问候语和致欢迎词。

2 住 学生能够用英语完成团队人数、行李的确认，收集护照并完成入住手续。

3 吃 学生能够完成用餐地点特色简单英语介绍，能够用英语帮助用餐并解决用餐中出现的问题。湘菜讲解

4 行 能够翻译景点名称；介绍景点日程安排；英语沿途风光介绍 

5 游 表示出发前和下车前提醒的英语表达；英语景点解说；介绍景点日程安排的英语表达； 

6 购 能用英语介绍特产或者纪念品；用英语帮助游客购物。

7 娱 能用英语介绍当地不同的娱乐设施和线路指点。

8 送 能用英语进行退房前的提醒、退房、致欢送词。

表四课程目标模块素质目标描述

模块编号 模块名称 对应素质目标描述

1 接 培养学生讲礼貌的习惯，弘扬中国礼仪之邦的文化传统。

2 住 培养学生工作中细致周到的习惯。

3 吃 培养学生跨文化交际能力，并弘扬中国餐饮文化。

4 行 培养学生做事有条理的习惯。

5 游 通过学生对景点特色和景点蕴含的历史文化的了解培养学生爱国热情和文化自豪感。

6 购 通过了解纪念品中蕴含的中国元素，培养学生中国制造的意识。

7 娱 了解不同娱乐的特色，培养学生中国悠久文化历史的文化自信。

8 送 了解送别中的一些常用诗词谚语的翻译培养学生悠久文化的文化自豪感。

（四）课程教学内容

表五课程目标模块对应教学内容标准

模块编号 模块名称 教学内容描述 教学内容标准

1 接
掌握英语问候语和表达欢迎词；掌握英语团队
确认的表达法。

1. 能用英语完成自我介绍和团队介绍
2. 能致欢迎词
3. 能用英语询问游客数量，行李件数和行程情况。

2 住
酒店星级和特色的简单英语介绍；收集护照的
英语表达；入住服务的英语表达

1. 能够用英语在酒店大厅安排好游客
2. 能用英语核对游客和行李数
3. 能用英语收集护照，完成入住
4. 能用英语告诉客人电梯位置和房间楼层。

3 吃
用餐酒店特色简单英语介绍；帮助用餐英语表
达；用餐评价英语表达；能介绍简单湘菜

1. 能用英语简单介绍酒店特色
2. 能用英语“烹饪方式 + 原料（+with + 配菜）”的方法介绍菜名。
3. 能用英语询问用餐评价
4. 能用英语简单介绍湘菜。

4 行
景点名称的英译基本方法；介绍景点日程安排
的英语句型；能用英语介绍沿途风光 ；能用
英语介绍城市概况

1. 能用“拼音 + 景点类别的词”翻译景点名称
2. 能用英语告知旅游日程安排
3. 能用英语介绍沿途风光
4. 能用英语介绍城市概况（位置、面积、人口、历史和主要的特色）：



175

2022 年第 4 卷第 9 期

教育论坛

课程教学

5 游
表示出发前和下车前表示提醒的英语表达；英
语景点解说；旅游线路图的英语介绍 

1. 能用英语进行出发前提醒
2. 能用英语进行下车前提醒
3. 能用英语进行简单的景点介绍
4. 能用英语介绍旅游线路图
5. 能用英语介绍景点（老师准备的湖南六个景点）。

6 购
介绍特产或者纪念品的英语表达；英语帮助游
客购物。

1. 能用英语介绍特产
2. 能用英语帮助游客讨价还价
3. 能用英语帮助客人挑选商品

7 娱 介绍当地不同的娱乐项目的英语基本句型
1. 能用英语简单介绍娱乐项目
2. 能用英语告知游客外出游玩的注意事项

8 送
退房前的提醒英语表达；退房提醒的英语表达；
欢送词的英语结构和表达

1. 能用英语进行客人退房提醒 
2. 能致欢送词。

课程考核标准

表六课程考核表

考核类别 考核项目 分值 比率％ 考核方法

英语接站服务 15 15 致英语欢迎词

英语入住服务 15 15 酒店特色英语介绍

英语用餐服务 15 15 湘菜英语介绍

英语日程安排 10 10 城市概况英语介绍、者沿途风光介绍、英语日程安排（三个内容抽一）

英语观光服务 20 20 从提供的 6 个英语景点中抽一个进行介绍

英语购物娱乐服务 10 10 英语介绍当地特产

英语送别服务 15 15 致英语欢词

合计 100 60%

期末考试 / 考查 100 40％ 期末考试

合计 100 100％

（六）课程教学实施建议

1. 教学组织建议

本课程是英语 + 专业，建议教学组织采用讲授 + 情景 + 任务

+ 角色扮演的方式开展教学活动。     

2. 教学资源选用建议

（1）参考教材：《旅游英语》《行知行业英语 - 旅游》 

（2）数字化教学资源：PPT、（教学）视频

（3）学习平台：学习通

3. 教学条件要求

（1）授课场地要求：有 WiFi，有网络，能够使用学习通；

上课屏幕和电脑屏幕能够随时切换；本课程实践教学活动比较多，

在条件允许的前提下，教师可在旅游实训模拟实验室及开展教学

活动。

（2）教学团队要求：建设组建“校内专业教师 + 教育专家 +

企业工程师”团队，主要因素在于本门课程的实践性较强，教学

团队相对固定可确保人才培养质量。

（七）其他说明

1. 本课程标准在使用过程中，要学校和教师根据教学情况进

行不断完善与修订。

2. 任课教师可以根据教学情况，制定教学计划，设计更加

详细、完善的单元教学方案，教学时可以根据教学周数对学时

进行调整。

3. 为保证项目训练的正常实施，训练项目参考学时原则上不

可随意调整。

4. 根据专业特点并结合课程特点，开发在线网络课程，形式

可以是 MOOC、微课程或空间课程；按照“人人建设，人人共享”

的原则，发动教师、学生、企业专家共建数字化资源和网络课程，

做到实时更新，进而满足学生学习需求。

四、结语

从《旅游英语》课程标准建设过程不难看出，课程建设标准

建设以了解国家对该门课程的建设要求为前提，掌握岗位对该门

课程建设需求为基础，以技能训练为宗旨的课程教学内容体系设

计的人才培养战略。通过落实相应措施，能够进一步提升人才培

养质量，实现岗位与专业人才培养的有效对接。
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