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柔性管理在妇产科护理工作中的应用与实践
卢彩平

（河南科技职业大学，河南 周口 466000）

摘要：目的分析在妇产科的护理管理工作中应用柔性管理模式的实际应用效果。方法回顾性选取 50 例参与妇产科护理管理的医务人

员 50 例（均为女性），以管理方法分为观察组（25 例，柔性管理理念的妇产科护理）和对照组（25 例，妇产科常规护理管理），两组

均管理 6 个月。比较两组护理人员护理管理效果和病房管理效果。结果管理后，观察组护理人员的护理工作质量与满意度均高于对照组，

观察组护理人员的考核优秀率高于对照组，护理工作差错率、护理投诉率均低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论在柔性护

理管理模式下，护理人员的护理工作质量得到有效提升，且减少护理差错的发生，效果更令人满意。
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在临床上，妇产科工作相对较为烦琐复杂，且诸多妇产科疾

病的临床风险较大，护理人员一定要发挥自身潜能，提升临床护

理效果与护理工作质量。临床上在护理管理工作中常采取常规的

管理理念，但其主要以制度为中心进行管理，使得护理人员对于

管理的依从性较低，在临床护理管理中应用效果不佳。而柔性管

理模式，能有效缓解护理人员心理压力，提升归属感，能充分激

发护理人员主观能动性，提升护理质量。故本研究旨在分析在妇

产科的护理管理工作中应用柔性管理模式的实际应用效果，现报

道如下。

一、资料与方法

（一）临床资料

回顾性选取本院 2020 年 1 月至 6 月参与妇产科护理管理的医

务人员 50 例（均为女性），按照管理方法不同分为对照组和观察

组，各 25 例。对照组年龄 21—48 岁，平均（34.71±3.26）岁；

学历；专科 8 例，本科 15 例，研究生 2 例；工作时间 1 ～ 9 年，

平均（4.21±1.33）年。观察组年龄 21—47 岁，平均（34.62±3.59）

岁；学历；专科 7 例，本科 17 例，研究生 1 例；工作时间 1 ～ 8

年，平均（4.17±1.35）年。两组一般资料比较，差异无统计学意

义（P>0.05），具有可比性。本研究经医学伦理委员会批准。

纳入标准：皆在本院从事妇产科护理工作者；身体健康者；

有基本的妇产科护理经验者等。排除标准；同期参与其他相关研

究者；不能积极参与相关培训者；曾涉及相关医患纠纷者等。

（二）方法

对于对照组的护理人员进行常规的管理理念管理，其主要内

容为让护理人员一切都按照医院的相关制度进行，以制度为标准。

而对观察组的护理人员进行柔性管理理念的管理，其内容主要包

括；①建立柔性管理理念。采用柔性管理模式对妇产科的护理人

员进行管理，不以制度为标准，而始终以护理人员为中心，了解

护理人员的心理和行为准则，并通过柔性管理模式对其工作行为

进行约束和规范指导。护理人员在妇产科会面临较大的工作量和

心理压力，需于护理管理工作开展期间为护理人员提供一个较为

和谐的工作环境，树立柔性管理理念，了解护理人员的内心诉求，

让护理人员以平和的心态面对每天的工作。②加强护理人员自身

素质建设。在进行柔性护理管理的过程中，全面提升护理人员思

想境界，促进其学习较为先进的专业知识与专业技能，并结合临

床实践，提升护理人员理论与实践相结合的能力，促进护理人员

能够从多方面考虑护理问题，提升自身专业素养，为以后解决临

床实际问题打下良好的基础。③民主管理。对护理人员采用柔性

管理模式，就要注重以人为本，在面对护理管理工作时，一定要

注意聆听护理人员的建议以及意见，对于合理的建议及意见可以

进行积极采用，以便提高护理管理工作的科学性和可操作性，避

免护理管理工作过于主观、片面，有效提升护理人员工作的积极

性，提升整体护理工作质量。④行为管理。在护理工作开展过程

中常有护理不良事件发生，此时护理人员往往会产生比较大的心

理压力，甚至丧失护理工作信心，对于此种事件，护士长应该给

予理性的眼光看待，当事件发生后，及时了解事件发生的详细经

过，而后以事件为线索对整个事件进行详细分析，找到发生原因，

从根源解决问题，对于护理人员不应该简单追究其责任，而是让

其反思错误，避免事件的再次发生。⑤人力资源管理。在开展护

理管理工作的过程中，管理者需要了解到每位工作人员的性格特

点，根据其特点挑选合适的岗位，最大程度激发每位护理人员的

工作潜力。采用柔性管理模式，做好人员分配工作，有效减少人

力资源的浪费。在柔性管理的干预下，将缺乏经验的护理人员与

有丰富临床经验的护理人员安排在一起，促进彼此之间的相互成

长，优化人力资源。在工作量小的时期，安排护理人员轮休，使

其得到充分休息，缓解紧张情绪，在工作量较大的时期，弹性排班，

满足临床的护理需求。两组均管理 6 个月。

（三）观察指标

①护理管理效果；于管理后比较两组护理人员护理管理效果，

包括护理工作质量和护理人员满意度，选用院内自制护理质量考

核量表和护理人员满意度量表，各项总分均为 100 分，分值越高

表明护理管理效果越好。

②病房管理效果；于管理后比较两组护理人员病房管理效果，

包括护理人员的考核优秀率，护理人员工作差错发生率以及被投

诉率。其中考核优秀为考核时满分 100 分，分数在 80 分以上，工

作差错发生率以及被投诉率以实际工作情况为准。

（四）统计学方法

采用 SPSS 20.0 统计学软件对数据进行统计分析。计量资料以

均数士标准差（x±s）表示，采用 t 检验；计数资料以 [n（%）] 表示，

采用才检验。P<0.05 表示差异具有统计学意义。
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二、结果

（一）两组护理人员护理管理效果比较

管理后，观察组护理人员的护理工作质量与满意度分别为

（95.48±2.63）分、（95.62±3.29）分，均高于对照组护理人员

的（88.64±2.54）分、（87.65±3.41）分，差异有统计学意义（P<0.05）。

见表 1。

（二）两组护理人员病房管理效果比较

管理后，观察组护理人员的考核优秀率高于对照组，护理工

作差错率、护理投诉率均低于对照组，差异有统计学意义（p<0.05）。

见表 2。

表 1 两组护理人员护理管理效果比较（x±s，分）

表 2 两组护理人员病房管理效果比较 [n（%）]

三、讨论

在妇产科的工作开展过程中，不仅要提升护理人员的工作质

量，还要增强其将理论联合实际的能力，由此可以看出，科学合

理的护理管理手段是十分重要的，采用良好的管理手段不仅有利

于提升护理人员的利用度，还能进一步提高护理人员的工作能力，

改善护理人员在工作中产生的不良情绪。

柔性管理是一种人性化的管理模式，在妇产科采用柔性管理

模式，将护理人员作为管理的中心地位，在工作开展过程中充分

了解护理人员的心理状况和行为准则，使用非强制手段让护理人

员产生归属感，提升护理工作的积极性。妇产科的护理人员每天

面临着诸多孕产妇以及新生儿，工作压力较大，工作风险也相对

较高，而且护理人员普遍为女性，面临工作生活的压力，很容易

产生职业倦怠感。采用柔性管理，能最大程度了解妇产科护理人

员心理诉求，通过民主管理让其产生归属感，缓解其存在的心理

压力。在进行柔性护理管理的过程中，对护理人员进行培训，提

升思想境界的同时，促进其掌握较为先进的技术，并结合临床实

践，提升护理人员理论与实践相结合的能力，促进护理人员能够

从多方面考虑护理问题，有效提升护理人员专业素质。柔性管理

还可以根据护理人员的性格特点将其安排到合适的岗位，激发其

潜力，让护理人员能在自己的工作岗位上发挥最大作用。按照工

作量的多少调整护理人员的工作时间，让其能够得到休息，放松

紧绷的精神，利于提升护理人员满意度。本研究结果显示，观察

组护理人员的护理工作质量与满意度分别为（95.48±2.63）分、

（95.62±3.29）分，均高于对照组护理人员的（88.64±2.54）分、

（87.65±3.41）分，观察组护理人员的考核优秀率高于对照组，

护理工作差错率、护理投诉率均低于对照组，这说明在柔性护理

管理模式下，护理人员的护理工作质量得到有效提升，且减少护

理差错的发生，效果更令人满意。

综上所述，在对妇产科的患者进行护理时，对护理人员采用

柔性管理理念能有效减少其出错率，有效升高护理质量并提升自

身工作能力，可见柔性管理理念在护理管理中能取得较好的效果，

值得在护理管理工作中进行推广应用。
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