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供应链管理下企业采购流程的优化分析
徐　美

（岭南大学，香港 999077）

摘要：伴随着市场经济的发展壮大，各产业、各企业间的经济合作日益深入和广泛，产业链、供应链也在不断形成并成熟完善。在

完整的供应链下，采购工作就不能简单从公司内部的需求出发，还要关注整个供应链，综合公司内外部环境来分析，优化采购工作流程，

降低企业采购成本。基于我国当前企业的采购管理工作分析情况，我们发现不少企业采购流程暴露出一系列问题，仍有进一步发展的空间。

本文就基于供应链管理视角对如何实现企业采购流程的优化与完善展开分析。
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一、供应链管理的概念、核心思想

（一）供应链管理的概念

供应链管理就是指在满足一定的客户服务水平的条件下，为

了使整个供应链系统成本达到最小而把供应商、制造商、仓库、

配送中心和渠道商等有效地组织在一起来进行产品制造、转运、

分销及销售的管理方法。

（二）供应链管理的目标、内容以及核心思想

在企业日常运营中，有效的供应链管理能够降低企业运营风

险、缩短资金周转期、提高企业的运营收入，保证企业的利润增长。

企业通过供应链管理目标的达成，最终确保最大化地实现企

业利益。同时，企业通过不断完善供应链管理中的各个环节，减

小运营风险，加强供货保障。作为供应链管理中最核心的环节之一，

企业通常对采购管理的不断改进和优化来实现供应链价值最大化。

二、供应链管理下的采购和传统采购的差异

随着供应链管理思想对企业管理思想的逐步渗入，企业的采

购管理也不断优化。基于供应链管理思想的采购与传统采购模式

相比，有几个突出特征：

（一）采购管理由库存补充导向转变为需求导向

传统模式下的采购，由于其主要任务就是随时为企业采购补

充各项物料库存，加上采购部门对企业生产过程和客户产品需求

了解不够，对生产需求的变化反应不够灵敏，也缺乏工作主动性。

而基于供应链思想的采购模式以物料需求为基础，外部客户订单

拉动企业生产订单，企业生产订单拉动企业采购订单，企业采购

订单拉动外部供应商供货。基于供应链管理思想的 JIT 订单拉动

模式使得系统的灵活性大为提升，客户的需求能够等到供应商的

准时响应，库存成本有了显著的降低的同时，还提高了物流速度

和库存周转率。

（二）从简单的采买合作关系转变为战略合作关系

传统模式的采购看重与供应商进行的单笔交易，通过价格竞

争来选择供应商并与之交易，供需双方仅为短期或者临时关系，

缺乏长期计划和对市场需求变化的快速响应。在供应链管理环境

下，采供双方建立合作伙伴关系，相互协调整合，以实现双方共

同利益为目标，有效提供供应链的响应速度与能力，进而提升企

业的竞争力。

（三）从基于企业内部的采购管理转变为基于供应链的企业

内外部资源综合管理

传统采购模式关注企业自身利益，采购活动基于企业自身需

求出发，缺乏与供应商的深度合作，对于需求的变化无法做出快

速响应。另外，由于缺乏对供应商的掌控能力，对产品的质量无

法做到实时监控，使得供需双方同步化运作的愿望始终无法实现。

供应链管理下的采购模式对企业提出了更严格的要求，企业

需要有足够的能力去有效地管理好企业的外部资源，增强与供应

商的信息交流，供需双方企业相互参与对方的产品开发设计，并

共同做好对质量的控制。选择供应商时，不仅仅要考虑供应商的

质量控制、价格优惠等传统指标，更需要考虑供应商的技术水平、

创新能力等等进行综合评估。

三、优化供应链管理下企业采购流程的要求与总体目标

采购流程对于企业整个生产经营活动的正常推进、对企业的

生产成本都具有重要影响。一旦采购流程出现问题，就可能导致

库存过多或者库存不够，库存过多一方面造成资金周转问题，资

金利用率低，另一方面也增加库存管理成本。因此，基于供应链

管理优化采购流程势在必行。基于供应链管理优化企业采购流程，

要求企业与供应商建立伙伴关系，强化与供应链上各单位、部门

的联系，将与供应商的合作伙伴关系建设上升到企业战略的高度，

以获得更全面的供应链信息，根据供应链上各单位和部门的变化

进行灵活调整，也就是提高企业的反应速度与市场应变能力，进

而有效规避风险、增强收益，提高企业在市场上的竞争力。

采购流程优化的目标为：第一，缩短采购周期。优化企业采

购流程，使得整个流程的速度更快、效率更高；第二，提升采购

原料的质量。原材料质量把控是企业产品质量把控的第一关；第三，

降低采购流程运行总成本。采购成本的变化会导致产品生产成本

发生变化，而优化采购流程则有助于企业降低生产升本、增强竞

争优势；第四，增强市场反应能力。基于买方市场条件下，只有

对市场需求变化作出及时、正确的响应，才能把握好企业生产方向，

所以要优化企业采购流程，就需要强化企业对市场的响应能力。

四、优化供应链管理下企业采购流程的策略

（一）企业要与相应的供货商建立合作伙伴关系

企业要与供货商建立战略合作关系，首先，企业需要严格审

核供货商资质，双方就合作签署协议，约束双方行为、保障双方

利益。建立供应商合作伙伴关系，双方就可以对信息更快传递，

加强双方交流，降低采购环节的成本。

（二）以外部资源管理形式来实现事中控制

要增强企业采购管理的柔性，使得企业对市场变化更快、更

灵敏地进行反应，企业就需要以事中控制代替事后控制，加强外

部资源管理，逐步实现精细化生产管理，降低企业库存，提高企

业生产运营效率，为企业可持续发展奠定基础。

（三）实现信息系统的完善搭建

信 息 化 技 术 是 企 业 流 程 优 化 的 不 可 缺 少 的 工 具，MRP、
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ERP、EDI 等信息化系统不可或缺，通过信息高度共享加强供应链

各环节之间的沟通，使得企业可以迅速发现市场变化、迅速对市

场需求做出反应，进而推动企业生产决策向更加精准、更加高效

的方向发展，缩短产品研发周期、降低成本并提升经济效益与服

务水准。

（四）构建网上采购平台

建设网络采购平台，压缩采购流程的成本，为提升企业的运

营效率奠定基础。基于当前的市场经济发展的形势，企业需要以

完善的网络采购平台的搭建来实现对自身采购业务的全面掌控，

进而结合市场需求以及自身的实际发展要求来实现对采购流程的

有效控制。

企业采购流程再造需要充分考虑当前企业的外部经济环境、

内部的支持程度、现阶段推行流程及再造所需的准备和条件，以

使得企业能够适应现代市场变化、竞争，能够满足客户需求。采

购流程优化的以供应链管理思想为核心开展，具体来说，有如下

几个方面要求：

其一，价值链分析，突出企业核心流程，低效率的、不增值、

无贡献的流程取代或外包。价值链分析是企业采购流程优化的第

一步，通过价值链分析突出高增值业务流程，有利于企业增强核

心竞争能力。其二，信息技术在供应链管理中分作用非常重要。

供应链管理下，信息不再是镶嵌于原有的采购流程中，而是要以

信息技术能力为中心，优化并制定新的作业方式。其三，业务流

程标准化。良好的标准化是企业内部信息流、物流以及资金流高

效传递的基础。其四，明确人员职责。企业内部各组织各司其职

才能使企业目标达成。其五，业务流程的透明化。供应链管理下，

企业要使客户和供方等相关组织人员能够更多地了解彼此的需要、

观念以及看法，以实现采购流程透明化。其六，瞄准标杆企业。

以同行业先进企业的采购制度为标杆，结合企业自身的情况，对

标杆企业的做法创造性地加以改进，进而实现采购流程优化后的

跨越式发展。

五、采购流程优化方法

（一）全新设计法

全新设计法，是从零卡似乎从新设计企业流程，通常是从目

标开始，通过倒推逐步设计出符合目标要求的全新的采购流程。

全新设计法对企业采购流程进行了大改造，为企业绩效的飞跃式

改善提供了可实现性，也会使企业所追求的成果倍数地实现。

（二）系统改造法

因为在热衷于全新流程设计的美国，流程再造的失败率高达

70%。由此，学者们提出了渐进式的实践方法式——系统改造法。

系统改造通常只针对企业原有流程展开剖析，去其糟粕取其精华，

对企业采购流程进行优化。系统改造法适用于产品成熟、业绩突

出的企业，以企业绩效为出发点，对企业原有的流程进行剖析，

保留其先进的管理模式，优化、重组或废除不适合的流程，最终

设计出更有价值的流程，因此，系统改造法更能使企业平稳地过

渡并成功实施到新的管理形态。

六、武汉百威公司供应链条件下采购流程

（一）以外部资源管理为工作重心

传统采购管理工作以与供应商的商业交易活动为重心，而交

易重点是价格谈判，通过多个供应商的多头竞争，选出价格最低

的供应商作为合作者。

供应链管理思想是协调性、集成性、同步性，主要是通过加

强与供应商之间的联系与合作，提高采购的柔性和市场响应能力，

建立新的供需模式。由此，采购工作的重心由价格谈判转向外部

资源管理，主要任务有：构建结构稳定、层次多元的供应商网络，

建设供应商数据库系统；加强供应商教育培训；参与供应商产品

设计和质量控制；制定供应商评价与激励制度。

（二）面向采购过程展开采购管理

传统采购过程要经历供应商认证、制定生产计划、制定采购

计划、发送采购订单、收货、验收入库、入账付款等一系列活动，

涉及生产部、科研部、计划部、采购部、财务部、仓库的部门。

过程长、分工细使得传统采购管理信息沟通速度慢。

供应链管理体现的是一种过程管理思想，也就是将企业的整

个生产经营活动看作一个整体，以实现过程最优为目标。供应链

管理思想下，采购流程优化以实现资金流、物流和信息流的统一

控制为目标，最终以实现采购过程总成本和总效率的最优匹配为

目标。

（三）企业与供应商的双赢伙伴关系

传统采购模式下下，企业与供应商之间是简单的买卖关系。

而在百威公司，双赢伙伴关系成为百威与供应商关系的典型特征。

双赢伙伴关系是一种深度合作关系，通过双方共享信息来实现双

方在生产和采购商相协调，主要表现为制造商帮助供应商改进质

量、降低成本，通过互信的关系降低交易费用，提高交易速度。

在这种关系下，长期合同取得短期合作，双方和信息交流较为密切。

（四）建立信息化采购系统

供应链管理区别于传统意义上的管理思想的另一个重要原因

是以信息技术为手段，整合了信息资源，使得采购内外部信息运

作信息化。采购内部业务信息化的实现较为容易，做好采购部门

和会计部门的信息接口就可以。采购信息化减少了信息传递的时

间，提高了企业对市场变化的反应速度。采购外部运作信息化主

要有两方面，其一是网络采购，契尔氏供应商信息系统。网络采

购是近年出现的一种新的采购方法，其具有信息传递快、交易费

用低的优势，打通企业与供应商信息的沟通渠道，有助于维系长

期的合作关系，利于战略伙伴关系的打造。

七、结语

在激烈的市场竞争中，企业只有具备灵敏的市场触觉，不断

优化内部生产工作，才能维持并扩大市场占有率，保持市场竞争

力。在外部环境上，与上下游的供应商和客户简历战略合作关系，

加强对货物流、 信息流、 资金流等的控制，进而改进整个供应链

的绩效，提高公司效益。
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