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数智化时代的高职教学探索
——以杭州万向职业技术学院为例

黄亚萍

（杭州万向职业技术学院，浙江 杭州 310023）

摘要：近年来，数字科学技术的发展促使了大规模在线学习，使得数智化在线学习成为教学过程中非常重要的一部分。随着数智化

技术的不断更新，如何在高职教育教学和实训过程中使用数智化教学，使得数智工具助力教学提升教学效果成为了非常重要的一个课题。

本文以杭州万向职业技术学院的《跨境电子商务实务》这门课程为例，探讨了好何在教学过程中做好数智化教学，以便培养符合数智经

济时代的跨境电商专业人才。
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数字化浪潮之下，我国信息化建设飞速发展。教育行业抓住

这一机遇，建设数字智慧教育平台，利用数字技术拓展了教学边

界和学习时空，塑造出了教育新形态。数字化转型推动着社会全

面改革，尤其近年来大规模在线学习发展迅速，加速了教育数字

化的改革进程。本文就杭州万向职业技术学院在数字化改革飞速

发展之下的数智慧化教学进行了探索，总结了《跨境电子商务实务》

课程使用数智化教学的方法和经验，以期对学院进一步进行数智

化教学有所启示，同时对同等职业院校的校园数智化教学有一定

的参考意义。

一、《跨境电子商务实务》数智化教学案例解析

（一） 利用碎片化时间查看课程通知及时关注学习要求

李心怡是杭州万向职业技术的一名大一学生，她在宿舍休

息的时候，手机上有新信息揭示，原来是“在浙学”平台课程

推送的学习公告，内容是老师提醒大家进行课前预习，《跨境

电子商务实务》课程老师要求大家在明天上课前完成课前预习：

“新闻报道：智慧物流仓储和新课知识微课：跨境物流基础知识”，

完成测验 4：跨境物流基础知识测试。她随手把这两个任务加

入到了自己的日程表进行了备注，以便上晚自己的时候完成课

程预习。

 （二） 合理使用在线学习平台工具，及时解疑答惑

晚上李心怡同学对课程进行了预习。同时在“在浙学”平台

的讨论区对智慧物流仓储视频中的小黄人机器人运送包裹内容发

表了自己的看法，同时提出了自己的疑问。之后，她完成了在浙

学平台的物流基础知识测试，测验正确率是 80%。而作为《跨境

电子商务实务》这门课程的主讲老师，黄老师晚上习惯性地打开

了在浙学平台如图 2-1 所示。查看了讨论区学生的留言，针对李

心怡同学提出的小黄人运输工具行走路线问题进行了解答。同时，

她还查看了测验 4 的回答结果如图 2-2 所示。通过数据分析，她

发现教学班级同学全部回答了测验 4. 表现优秀。同学们集中出现

错误的题目主要是经 4 道题和第 6 道题，即中国邮政包裹寄送范

围和发货相关的问题。针对这两个问题，黄老师把相关知识点在

PPT 中重点进行了讲解。此后，她又继续备课准备明天上课。

           

图 2-1 在浙学平台课程界面示意图

图 2-2 在浙学平台测试结果统计示意图

（三）“雨课堂”助力课堂教学，激发学生深度参与

期初开始学习《跨境电子商务实务》这门课程时，李心怡还

是有点不太开心的，因为老师在课前让大家下载好手机 APP“在

浙学”，在上课时又让学生使用“雨课堂”软件，听到这个心里

是有点抵触的。但是她发现其实只需要用微信扫码就可以参与课

堂了。在上课过程中，老师讲完知识点以后，会随机发送一两道

题目进行测试，这样能检查自己是否掌握当时学的知识，对自己

的学习能起到一定的监督和检测作用。在上课过程中，老师还会
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随机选人发言，能调动大家的兴趣，有时通过发布一个课题，学

生可以发弹幕进行讨论。课堂效率会以比前效率要高，老师把答

案生成词云发送给大家有助于自己知道大家的主要选择是什么。

通过弹幕对比，也能把自己的答案和别人的进行对比。有时候，

同学们会就此展开激烈的讨论。课堂上能学到的东西也比以前深

入了。

（四） 模拟软件练技能，运营实操有底气

《跨境电子商务实务》是一门理实一体化课程，课程理论和

实践各有一半的学时，在学习过程中，有一些内容是需要进行实

际操作以便学生掌握运营技能的。李心怡开始还担心自己实际操

作时万一弄错了怎么办。后来进行实操时，她发现老师是先给大

家一些账号，让同学们在跨境平台模拟软件上进行操作。她也摸

索着在模拟软件中进行店铺开设，上传了产品，在注册账号店铺

开设过程中，她发现还是容易出错的，但好在是软件，可以重新做，

也可以和同学互相讨论，同时也可以向老师请教，通过反复练习，

她已经掌握了这些基本的技能。

通过模拟软件的操作练习，她已经掌握了跨境电商平台运

营的基本技能。因此在实践操作时，她才不至于提心吊胆，担忧

万一弄错了自己解决不了怎么办。在校企合作的产品进行平台运

营及推广时，她已经不再那么害怕了，同时使用平台时还有企业

老师指导，遇到问题时能及时指导。她也顺利地找到了客户，把

产品相关内容给客户讲解了。还受到了企业导师的肯定。

二、线上线下“深度”混合式数智化教学模式解析

现在人们已经习惯了数字化改革带来的各种改变。浙江省实

施“教育魔方”工程大力推进教育数字化改革。在教育行业，各

种智慧平台不断涌现并得到了一定的发展，满足日常教学的各种

需求也解决了学生隔离在家学习的问题。接下来我们从以下方面

对数字化推进数智化教学进行分析。

（一） 数字化赋能教育深化改革

数字化技术的发展催生了各行各业的数字化改革，同时也推

进了教育行业的数智化改革。目前整个职业教育常用的数智教学

平台有智慧职教，爱课程，学习通，云班课，雨课堂，在浙学等。

同时教师还可以使用 QQ 群直播和屏幕分享，钉钉群直播、腾讯

会议进行在线教学。这些平台和手段解决了突发性事件人员分散

时教学问题。数字化改革有三方面的内涵，第一是以数字技术为

要素改革新动能。技术是一种重要的生产要素，数字技术作为一

个颠覆性的技术，对教育行业数智化是系统的赋能而不是单纯的

技术应用。大数据的积累解决了学生的过程中考核与评价。其二

是数字应用为载体架构改革新空间。数字已经成为物理空间与社

会空间的链接载体，其本身也是社会活动经济活动的重要组成。

且产生了新的生产关系。在使用过程中，也出现了一些问题，比

如学生使用技术手段进行课程破解，刷题。教育部门应建立专门

的数字领域制度与建设部门，避免数字化带来的一些风险，确保

其实施有效。第三是以数字治理为模式共创改革新价值。数字技

术使得学生、学校、企业等不同主体打破传统边界，在广泛互联

的基础上不断共享创新，促成了主体之间前所未有的连接能力、

形成了全新的生产和生活关系。这使得课堂发生了根本变化，从

以往的教师讲授为主变成了学生积极参与教学活动过程。

（二）采用“MOOC+ 翻转课堂”的线上线下“深度”混合式

教学模式，结合模拟软件提升学生学习效果

《跨境电子商务实务》利用在浙学平台《跨境电子商务实务》

和自编教材活页教材《跨境电商实务》作为学习资源，以现代化

信息技术为手段，结合模拟操作软件“跨境电商模拟操作软件”，

“亚马逊模拟操作”“互联网 +POCIB”，利用跨境电商实际交易

商品，针对学生爱实践操作，小组讨论等的特点，“以学生为中

心”进行教学活动。从资源，模拟软件，工具，方法和考核五要素，

实施课前课中课后的教学设计。有效帮助学生深化理论知识学习，

提升实际操作技能。实现“课前学习知识，课堂内化知识，课后

巩固知识”，突然了“理论难理解，操作想不到”的问题，便得

学生学习过程更符合认知发展规律，学习更轻松有效。

（三）校企合作双导师培育学生实操能力

通过学校导师进行课堂教学，模拟软件进行模拟实操，企业

导师指导学生实际操作，学生的学生实际操作能力明显得到了提

升。理论知识掌握较好，在浙学平台 80% 学生理论掌握优秀。通

过雨课堂过程记录数据发现，学生课堂普通参与度较以前高，同

时学生在课堂上玩手机的情况得到有有效的控制。学生积极参与

各项课堂活动，有及时得到教师的反馈有助于学生积极地面对下

次学习。

（四）建立学习全过程考核评价模式，培养企业需要的人才

课堂观察学生表现、课后作业等多个维度进行评价。学习平

台记录包括在浙学视频观看、论坛讨论、在线测试、笔记和模拟

软件操作等内容。课堂观察包括考勤、上课回答问题互动，小组

讨论和汇报等内容。课后作业包括在线作业、一页作业、小组项

目作业等。过程中考核中采用学生自评、小组互评、教师评价、

平台自动评价，软件自动评价等完成。通过对毕业生进行调研发现，

企业对学生较为满意。学生进入企业后能很快上手进行跨境电商

平台运营，做出业绩。企业对学校的人才培育模式非常认可。
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