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社会工作专业服务项目设计研究

黄椰茹

赣南师范大学  江西省赣州  341000

摘要：随着政府购买社会工作的服务项目逐渐增多，社会工作服务的成效也愈发受到重视。有效设计出社会工作的服务项目，

除了有助于促进我国社会机构自身管理水平的提升，还能够有效提升社会工作的服务质量，进一步促进社会工作健康的发展。

本文旨在探究服务项目实施地区留守儿童实际情况，重点总结使用个案工作、社区工作以及行政工作四个方面，从而设计

社会工作专业服务的项目。
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引言：当前，“政府购买服务，社会工作服务机构提

供服务”的运作模形式，已然成为了社会工作服务机构的常

态。随着社会工作越来越受到社会各界广泛关注，社工机构

数量也在不断增加，然而，政府购买的项目具有一定的限制，

机构只可以依赖于自身高质量的服务，进一步得到政府的支

持。因此，本文设计有关留守儿童方面的服务项目，以此来

解决留守儿童的文化以及心理等问题，机构组织团队建设活

动以及文化学习课堂等，并且以小组等各种各样的形式，为

留守儿童提供强有力的支持，同时以此项目为例对其展开设

计活动。

一、概念界定

第一， 社会工作专业服务项目。按照我国民政部颁发《社

会工作服务项目绩效评估指南》当中指出，为满足某一特定

服务对象的相关需求，在一定的时间段当中，使用一些资源，

根据预定服务的目标、内容以及要求，进一步地设计以及实

施的相关社会工作的服务任务。

第二，成效评估。在我国民政部颁发的《社会工作服

务项目绩效评估指南》，归纳出其概念就是服务对象对社会

工作的服务过程以及成果的满意度，对项目目标实现程度的

持续性以及影响力进行评估。

二、研究方法

第一，文献研究法，本研究运用到文献研究的方法，

通过收集与留守儿童相关服务项目的一些资料等，对这一课

题展开全面的认识或者理论方面的铺垫，进一步地形成论文

理论的部分。

第二，访谈法。本研究运用到面对面访问的方法，笔

者和服务的对象需要直接进行接触，根据设计访问的提纲，

和服务对象展开逐一交谈，并且需要根据访谈提纲当中的要

求以及格式，对服务对象的回答进行记录。进一步得到相关

的资料，以此展开服务项目的设计以及成效评估的活动。

第三，实地观察法。笔者在现场直接观看以及记录，

同时还应当使用到摄像等形式，间接从侧面进行记录以及观

看。直观感受到服务对象的全部反应，对评估服务项目提供

相关的资料。

三、研究对象

经初步了解，某村、某工具厂的社区总共具有留守儿

童以及学困生 100 多名，经过项目的识别以及选择出来实际

具有 50 名留守儿童。这些儿童普遍存在多样需求不足的问

题：亲情缺失；学习成绩不够理想；学生们的自信心不够，

人际交往不佳；个别的留守儿童具有行为偏差等情况。其中

主要被访谈对象的基本概况如下：

表 1 被访谈对象基本的概况

姓名 年龄 备注
周某 小学二年级 不喜欢和他人交流，容易害羞。
李某 小学二年级 学习成绩比较差，朋友少。
王某 小学三年级 调皮，不喜欢学习，不爱和其他人相处。
赵某 小学三年级 性格比较内向，少言寡语。
钱某 小学四年级 成绩比较优秀，喜欢与其他人交流，

自理的能力较差。
孙某 小学四年级 非常害羞，内敛安静。

四、项目设计的过程与成效

（一） 开展一对一个案工作的过程

首先需要严格筛选服务对象。社工在入户家庭进行探

访、个别化辅导过程当中，需要特别观察留守儿童自身的实

际表现，从 50 名服务对象当中，需要有效筛选出六名小学

生作为此次服务工作的案主。其次，需要对主要服务对象的

问题给予界定。社工需要梳理这几名主要服务对象的行为，

主要存在下述几方面的问题：第一，他们的学习自信心不够，

成绩普遍比较差；第二，亲情的缺失，并且他们人际关系不

好；第三，个别小学生的智力比较低下；第四，监护人的责

任心不够强，学生们没有良好的学习习惯；第五，个别的家

长还存在家暴的行为。
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针对上述几方面的问题，社工需要运用到理论与服务

的模式，具有理性情绪治疗的形式、行为治疗等。在开展个

案工作过程当中，首先，社工需要和每一位主要服务对象展

开全方位沟通，即对家庭、学业以及情感等情况展开详细了

解，进一步初步创建专业的关系；其次，需要及时地向督导

教师来汇报主要服务对象实际的状况，在督导教师指导之

下，从而初步地制定出来干预的计划；再次，与服务对象进

行至少 5 次面谈。社工既与服务对象的监护人、班主任交谈

与沟通，也与本人进行深度访谈、交流。运用的技巧有倾听、

鼓励、陪伴、角色扮演、榜样；最后，把评估贯穿始终，对

方法以及技巧不断改进，不断总结以及反思，努力完善以及

优化计划以及服务的过程。在此期间，督导教师能够发挥出

来比较大的作用，第一，多次修改服务项目的计划方案，使

得计划符合服务对象的实际情况；第二，在实施过程中，及

时跟进，不仅在理论方面及时传授知识，在技巧方面还可以

给予指导。

（二）运用社区工作方法，增强社会意识

对于社区工作而言，其就是专业社会工作的一种方法，

案主的选择范畴就是在社区居民和社区之间，通过有效组织

居民参加集体活动，对社区的需求和其存具有的问题进行明

确，动员社区资源，具有针对性地解决有关社会存在的问题，

充分地调整出社会关系，进一步减少社会的冲突，对自觉自

助的精神进行培养，进一步加强社区的凝聚力，对社区的居

民参与意识进行培养，以此充分挖掘出来社区领导人才，以

此来有效提高社会福利水准。

关于社区工作方案设计主要具有两方面：第一，应当

重视留守儿童的服务以及成长的能力；第二，增强社会责任

的意识。设计的方案要求社工共同讨论出来活动的主题，在

讨论成形之后，提交给相关督导教师进行审核，督导同意之

后，再展开下一步方案的设计活动；其次，需要重视设计活

动的海报，要求板面应该新颖。

（三）运用社会行政方法，创建服务团队

对于社会工作行政来说，就是将政策逐渐转变成社会

服务项目这一过程，不仅如此，还需要包含使用到相关执行

的政策，进一步得出经验，以此对相关的政策进行整改。要

完成庞大数量的留守儿童服务项目，没有团队的支撑是不可

能完成的。然而具有服务的团队，还存在团队的协调等问题，

尤其要做好下面几点工作。

首先，需要具有统一的领导意识。这一项目就是一个

合作性项目，其除了需要社区服务中心、省社工协会以及基

层社区的领导这三者达成一致的协议之外，还需要使得社

工、志愿者以及督导三者之间，进一步达成一致的步骤以及

思想。及时地沟通以及交流所有的事情。关于人力以及物力

资源方面，应当做到搭配得当，合作需要紧密结合，分工则

需要细致。

其次，不仅需要严格地执行服务项目的方案，又需要

适当地修订相关的服务方案。中央财政购买服务项目，要求

队伍应该严格执行，规范运用相关经费。然而，工作队伍在

规定范围之中，按照相关的需求，需要做出来及时地调整三

项指标，做到不仅能够符合相关的政策需要，又能够满足服

务对象迫切的需求。

最后，创建出来服务的团队，充分发挥出来队伍整体

服务作用。整个队伍就是由项目指导队伍、专业督导队伍、

服务队伍、志愿者队伍共同构成，将留守儿童的需求展开评

估获得，又或者将社区调研、服务活动和同工训练此方面进

行充分融合，进一步做到探究就是为了服务，这样一来，研

究才不是抽象的。因此，社工与志愿者均可以在研究和服务

过程当中充分获得锻炼。

结论：综上所述，现阶段，随着我国西部开发战略的

实施，城镇化脚步在不断地加快，与此同时，伴随我国国有

企业的转型，单位下岗再就业的问题依旧是非常严峻的一

个问题，导致大部分失业的家庭具有着城市留守儿童这一问

题。针对此问题，相关机构需要组织团队建设活动等，以小

组等形式，为留守儿童提供强有力的支持。
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