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3.1 明确高校后勤工作定位

首先，目标定位。高校后勤工作目标就是能够实现为

课堂教学而服务、为科研而服务、为师生的日常生活而服务，

服务育人、管理育人、环境育人的后勤服务宗旨。后勤社会

化的改革就是能够更好发展高校教育，服务于教学科研的大

局，要求后勤服务单位应当以满足高校科研的保障作为己

任，服务学校办学的需要。“三服务、三育人”就是高校后

勤服务追求终极的目标，同时还是学校对后勤服务工作质量

的要求。所以，学校后勤社会化的服务工作应当树立以人为

本，尽量低突出服务的特色，能够通过专业化的管理工作，

对服务的质量进行有效提高，还应当不断地提升高校办学的

环境，与此同时，也需要适当地鼓励从事后勤保障的人员树

立服务奉献的精神，有效融入到后勤这一“大家庭”当中，

充分地发挥出来服务工作的创造性以及主动性，力争做到热

情服务、勤奋工作。

其次，工作定位。对于高校后勤工作的定位来说，应

当以“服务为主、经营为辅”。高校后勤就是拥有公益特性、

服务教育教学的一种社会组织，始终坚持公益服务就是永恒

目标。高校后勤改革的目标以及发展方向，这就是创建专业

化以及社会化的后勤保障机制，对后勤专业化的保障能力进

行提升，更好服务高校教育。如果离开教育教学的根本属性，

那么后勤社会化的改革工作就是纸上谈兵。高校后勤工作就

是高校行业综合发展过程当中不可或缺的部分，需要承担着

高校对社会的责任以及其对学生教育的责任。

3.2 运用科学监管体系，强化后勤系统安全

高校后勤系统安全就是全方位、全员以及全程的一种

工作管理，适当运用到专业科学合理的监管体系，这才是确

保高校后勤体系安全工作重要的手段。譬如 HACCP 这一体

系，就是全世界公认的食品安全方面保证系统，主要就是对

食品当中的物理及化学危害、微生物等安全的控制，然而，

现阶段在餐饮加工过程当中，高校食堂应用这一系统比较

少。食堂就是高校后勤安全保障主要的环节，高校应当使用

HACCP 这一体系，并且需要结合到具体生产的环境和特点，

把它进行简化以及修改。要求服务公司能够分析食堂操作的

流程，确定其潜在的危害以及危害的来源，并且及时地找到

关键的控制点，进一步地制定出有效预防的措施。通过危害

分析，以此来确定食堂在食品加工销售时关键的控制点。按

照高校食堂生产加工的特点，以此来制定出具有一定针对性

的监控流程，并且由掌握知识技能的人员进行监控，确保食

堂当中食品的安全。

3.3 引入竞争机制，开放办后勤

积极地开放有关后勤服务方面的市场，通过公平公正

竞争，自主地选择出引进社会优秀企业入校进行服务工作。

与此同时，提倡百花齐放，有效支持我国社会资本能够投入

后勤服务的行业，进一步地形成服务主体的多元化以及管理

工作模式的多样化，促进后勤服务单位能够公平公正地竞争

和合作双赢发展。通过创建出来开放、统一市场竞争的环境，

以此来吸引大多数优秀社会服务的企业，让更加专业服务的

企业能够参与校园后勤服务工作当中，为高校建设发展添加

动力以及活力，为美丽高校的建设贡献一份力量。

3.4 强化队伍建设，完善激励机制

需要从体制方面，进一步地增强后勤管理团队的活力，

结合到我国高校内部晋升提拔以及轮岗交流的时机，以此来

吸引到更多高素质人才，加入到管理后勤的队伍当中，全面

地促进队伍综合素质。其次应当全面推行劳动合同制度以及

全员聘任制度，严格根据相关法律来招聘人员，引进现代化

人力资源的管理，创建出来现代化的薪酬分配机制，建立绩

效考核的体系、完善以及优化目标责任的体系以及量化指标

评价的系统。最后需要就后勤团队人才的短缺，科技含量比

较低的薄弱趋势，需要进一步加大人才引进的力度，并且可

以充实相关技术以及管理的岗位，不断提高后勤服务的含量。

还需要创建后勤管理人员的能进能出、收入能减能增的这种

考评体系，充分地激发出来后勤人员自身的凝聚力以及活力。

结论：综上所述，创建出来后勤队伍、相关职能部门

的依法监管、高校自主选择，这才是后勤社会化服务改革转

型的必然要求。促进创设后勤体制的创新，进一步实现高校

后勤服务的专业化、市场化、标准化以及智能化，以此来形

成科学合理后勤服务的理念，促进服务的内涵以及质量不断

提高，为我国高校综合发展做好后勤的保障工作。

参考文献：

[1] 白立士 , 刘凯 . 高校后勤管理社会化改革现状与深化

路径研究 [J]. 高教探索 ,2017(07):29-34.

[2] 冯 宝 军 , 张 思 鹏 . 高 校 后 勤 社 会 化 改 革 的 服 务

外包模式研究——以 D 大学为例 [J]. 管理案例研究与评

论 ,2014,7(01):46-57.

[3] 王永红 . 高校后勤社会化管理存在的问题及对策 [J].

教育探索 ,2012(02):80-81.

[4] 田飒 . 借鉴国外高校后勤服务模式 , 推进后勤社会化

改革 [J]. 生产力研究 ,2009(17):133-134+175.

[5] 韩进 . 深化后勤社会化改革依然是高校改革的一项

重要任务 [J]. 中国高等教育 ,2005(22):8-10.

[6] 李茜 . 国外高校后勤服务保障运行机制和管理模式

的启示 [J]. 南京理工大学学报 ( 社会科学版 ),2005(01):70-74.

[7] 张德俊 , 高厚礼 . 国外高校后勤运作模式对我国

高校后勤社会化的借鉴 [J]. 广东工业大学学报 ( 社会科学

版 ),2002(02):26-29.

[8] 曹淑江 . 高校后勤服务社会化改革的经济学分析 [J].

江苏高教 ,2002(01):83-87.

[9] 陈至立 . 总结经验 再接再厉 努力实现高校后勤社会

化改革的预定目标——在第三次全国高等学校后勤社会化

改革工作会议上的讲话 [J]. 中国高等教育 ,2002(01):5-11.

37

教育论坛 3 卷 3 期

ISSN:2705-0971(Print); 2705-0947(Online)

应用型本科高校创新创业教育融入专业课教学研究

——以市场营销学为例
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【摘要】国家的高等教育需求指出，需要对高校创新型创业教育不断的融合专业课，以此推进课程的改革与发展，另外，

也不断的需要市场营销将人才培养作为教学目标。下文，将结合我国当前民办教育本科的具体情况，提出相关的措施。另

外结合应用型本科院校的市场营销情况，明确提出，构建专业的应用型本科市场可以加深对营销专业创业教育的发展对策，

为其提供了建设思路。
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市场营销专业的实用性非常的强，另外他的实践性和

应用型较为广泛，纵观当前中国的各个行业，门槛较低，但

从业人员最多的便是市场营销人员，那么如何将接收本科市

场营销教育的学生与未接受过教育的学生进行区分？是教

育工作者需要钻研的话题。在我国当前的本科教育中，不管

是公办的高校还是民办学校，都会开设市场营销专业，本科

的应用型市场营销专业其实是具备较强的优势，如何将这种

优势进行挖掘，是此文我们需要不断进行探索的。[1]

1 当前存在的问题

当前，我国应用型本科院校在市场营销专业的人才培

养方面，存在着一些不足，主要侧重于理论化的培养和深造，

导致了市场营销专业人才培养的失衡，一方面，高校培养的

市场营销专业总量始终是处于失衡的状态，供过于求，另外，

企业却找不到合适的市场营销人才。特别是严重缺乏实战型

人才，就是说将当前的学生投入到市场营销的岗位上，会出

现业绩上不去，理论与实践不匹配的局面。深究其根本原因，

当前，高校所培养的人才与企业对人才的需求并不匹配，这

是因为当前，我国高校的教学模式主要是选用传统的课堂教

学思路和案例分析相结合，这样的教学方式是非常局限的，

学生在投入工作中，会面对各种各样的问题，各种各样的客

户，那么如何针对这些客户进行相关的营销，才能保证营销

的成功呢，这是因为当前的我国高校的教学模式主要是采取

传统的教学和案例分析相结合的形式，这样的授课效果不仅

仅非常理想，而且培养出来的专业人才，才能不断的适应当

前环境下，企业对市场营销专业的需求。其中的具体问题主

要体现在以下几个方面：

第 1，在开展创新创业教育方面，理念比较滞后，意识

较为欠缺。虽然，最近多年来，我国的教育政策一直在不断

地加以革新，而且各大高校也纷纷开展了创新创业教育之路

的探索，但是在实践的过程中，因受到任务型教学模式和学

校教育条件的限制与阻碍，因此，在创新创业教育方面重视

程度偏低，但是因应用型本科的教学资源较为有限，因此，

在创新创业教育方面不够重视，导致不论是学生，还是对创

业意识的观念，非常十分薄弱，甚至学生不知道怎么开设创

业，过高的理论化而轻实践。[2]

第 2，当前，高校的课程与实际的创新教育的发展思路

不匹配。目前的教学情况来看，当前的学校创业创新教育与

市场上的需求完全错位。目前的教师都是一直在教育一线的

老师，重理论，轻实践。很少有空投身于市场一线进行深入

调研。当前，本科各高校的市场营销专业还是按照基础课、

专业基础课等相关的模式进行设置，其中实践教学也是主要

根据课堂上和计算机的软件为重心，很少会考虑到让学生放

下学业的困扰和需求，专门腾出时间走出校门，去了解市场

动态和市场需求，就拿一个简单的例子来说，当前，教师对

市场营销专业的教学主要还是以大方向的销售局面为洞悉，

而教师本身也是一种较为体面的工作，很少会亲自体验直播

带货、微商等当前主流的销售模式，甚至整套的销售体系，

因此在教学的过程中很难找到教学的重点，换句话来说，

销售是能把东西卖出去就是本事？那么如何去卖呢？这一

种单一的方式就完全正确了吗？肯定不是的？因此，多元

化的教学思维和教育路线，一定是要遵从市场的发展规律才

能更好地加以实践，我们就拿一个简单的例子来说，比如较

为常见的销售产品，手机。如果教师在以创业创新教育的过

程中，将重点放在对手机性能和最新的产品动态三孔的摄像

头来讲解，而在不了解消费者需求的情况下，是不是就不了

解消费者的买点，其实在消费的过程中，比如说消费者长期

使用华为手机，华为手机的忠实用户，那么面临华为芯片不

能制造的问题，当前市场给出的条件是市场店面暂无货源，

而且都是旧款的手机，手机的售价要高出市面原销售额 500

元。那么当这位顾客，一心的需求是华为，在此消费者的

内心是认为只有华为手机的品质才能与苹果手机的品质相
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抗衡呢？因此，在消费者需求不对味的情况下，作为一个

vivo 手机销售人员，怎样将消费者吸引过来？对消费者来说

OPPP、vivo、魅族等手机，是无法被客户所认可的，那么应

该如何从销售理念以及消费需求的转换中，将消费者带到自

己所销售的品牌方面来，并对其进行引导，成功下单，消费，

这才是整体的流程。那么，是否教育的工作人员也不具备丰

富的实战经验和案例搜集，因此对学生的就业发展指导与市

场诉求不匹配，也是需要从实际问题出发，进行解决。如果

用过了方法，会将一位刚需的消费者丧失。

2 相关的举措和建议

针对当前市场营销专业在创新创业人才培养方面存在

的问题，本文主要从以下几个方面进行解决。第一，就是要

不断地加强创新人才培养与市场发展诉求的相匹配。比如当

前主流自媒体与直播的盛行，成为带货的王牌，那么针对此

问题以及销售的契机，我们对学生人才的培养，应该从哪几

方面入手。纵观全局。我们进行分析。第一，就是审美教学，

是学生对自我形象以及物品审美的学习。审美能力的提升涉

及到学生未来的发展方向，比如审美的提升，可以帮助学生

在面对顾客的时候，有一套优质、高级的形象出现在消费者

的面前，让消费者，愿意为此进行买单，或者倾听接下来的

分析与描述。第二，要针对学生了解物品也就是销售产品摆

放、陈设的美学，这在很大一种程度上决定了客户愿意、有

兴趣了解产品，愿意为此付出一定的金额。第三，对网民消

费群体冲动消费心理的把握，这其实是非常关键的，比如在

当前的快手直播品牌，名列前十的一家玉器销售员，自我包

装成家大业大的玉器世家，在销售的过程中，会出现送、卖

的双重环节，另外，会不断的根据差价的形式调动消费者的

胃口，可以带领学生观看优秀的社会营销“学霸”视频，以

此吸取实战经验，这对学生与教师而言是非常重要的。另外，

纵观直播带货第一的李佳琪，他之所以有超强的销售能力，

是因为他懂得分析自身的特色以及对市场动态的把握，找出

适合自己风格的客户群体。将优势与能力结合起来，才能实

现营销的最大化价值。

总结：创新创业教育的实现，是需要基于当前社会动

态形式开展，将供与需相结合，在结合的过程中，不断的增

强教学创新模式，培养出社会性、应用型人才。
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