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专业评估导向下高校物流管理专业人才培养质量评估体系研究

王　花

西安交通工程学院　陕西　西安　710300

摘　要：高校教育的使命是对人才的培养，人才培养的质量关系到高等院校的生存和发展，提高人才培养的质量是高校不

断努力追求的目标。对人才培养的质量评估需要结合相应专业的培养目标要求制定对应的评估指标体系，并采用合理可行

的方法进行评估。本文在物流管理专业评估的导向下，构建人才培养质量评估体系，希望对高校物流管理专业的人才培养

质量评估具有一定的实践意义。
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提高人才培养的质量是高校教育的主要任务，是发展

教育强国的基本要求。物流管理是一个实践性较强的专业，

需要较强的组织能力、团队合作能力和创新意识。对物流管

理专业人才的培养，不仅要掌握理论知识和核心技能，还要

更加重视实践技能的培养。对物流管理专业人才培养质量的

评估，实际上就是衡量物流管理专业应届毕业生在校学习的

理论知识和掌握的技能满足企业用人单位设置的岗位需求

的程度。具体的质量评估需要结合物流管理专业的培养目标

要求制定一套科学规范的物流管理专业人才培养质量评估

指标体系，并采用合理可行的方法进行评估。

一、高校物流管理专业人才培养质量评估存在的问题

一直以来，与高校人才培养质量评估有关的问题是教

育研究的重点。物流管理作为近年来发展迅速的专业，具有

独特的特点，与社会各个领域有着密切的联系。然而，目前，

对物流管理专业人才培养质量评估研究主要侧重于基础理

论研究或简单的定性评估，使得评估结果的利用率和转换率

都比较低；同时也没有形成一套合理规范的物流管理专业人

才培养质量评估指标体系，在一定程度上阻碍了物流管理专

业人才培养质量的提高。[1]

现阶段，在构建物流管理专业人才培养质量评估指标

体系中存在的问题主要有以下几个方面：

1. 理论研究多，且未深入研究。关于高校物流管理专

业人才培养质量评估体系的研究大多数是对具体项目进行

评价分析，主要是集中在理论方面的研究，而缺少具体的深

入性和针对性研究，实践性较差。

2. 评估体系不健全。目前物流管理专业人才培养质量

评估体系主要参照的是传统的评价体制，缺乏对现代化物流

管理专业人才培养目标特征的研究，使得人才培养的质量评

估过于注重形式，未能形成人才培养的全方位、全过程和多

要素评估，所以当前物流管理专业人才培养的质量不能较好

的满足用人单位高标准的要求。

3. 评价技术过时，评价方法落后。目前，高校对物流

管理专业人才培养质量进行评估所采用的方法和技术主要

是依据或借鉴早期西方教育评估研究的结果，没有考虑到新

时期高校教育的发展特点。另外，评价方法主要采用的是定

性评价，缺乏量化评价标准，不能较好的反映信息收集的可

靠度和可信度、信息处理的科学性，所以，当前所使用的评

估方法陈旧、不全面。

4. 评估指标体系不健全。提高物流管理专业人才培养

质量的目的是为了提升物流管理专业学生的就业率和就业

质量，所以人才培养质量的高低可以通过学生的就业数量和

质量来衡量。当前，物流管理专业人才培养质量评估指标体

系侧重于考核学生的理论基础知识，忽视了对学生的创新能

力和实际动手能力等指标体系的考核，所以评估指标体系不

健全完善。

5. 评估主体不全面。当前物流管理专业人才培养质量

评估的主体主要是高等院校，缺少企业用人单位的参与，使

得人才培养质量评估的结果受众多主观因素的影响较大，存

在一定的局限性。

二、物流管理专业人才培养质量评估体系构建的难点

及解决策略

关于高等院校物流管理专业人才培养的质量，很难就

其直接对高校的学生质量进行评估。特别是，在评估毕业生

的人才培养质量时，有众多不可控因素的影响，如企业用人

单位岗位设置的灵活性、社会需求的不确定性、管理评价制

度的不足。因此，在构建物流管理专业人才培养质量评估指

标体系时需要按照一定的原则进行，以确保有效的评价。

1. 个人主观评价的可信度较低。通常，在进行评估作

业时，是先对单个个体进行评价，然后根据个体评价结果综

合得出总体结果。但是物流管理专业人才培养的目标是多层

次的，且部分指标体系难以科学的量化，如物流管理专业学

生的创新能力、实际动手能力。通常评价主体会带有情感因

素根据主观印象对其进行评价，使得个体评价结果的可信度

较低。为了解决该问题，可以从以下两个方面着手：第一是

主观评价指标避免针对单个个体，而尽可能针对物流管理专

业的某一群体，第二是主观评估意见可以根据意见集中度的
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高低来确定。

2. 企业用人单位培养影响的去除。企业用人单位对物

流管理专业毕业生的评价是人才培养质量评估的重要内容，

但是有些毕业生刚刚进入工作岗位，有些毕业生或许已经工

作多年，那么在对这边毕业生的专业知识、工作能力等进行

评估时，有些主要取决于在校的教育培养，有些主要取决于

企业用人单位的培养，同时也会受到所处社会环境因素的影

响。为了解决该问题，可以从以下三个方面着手：第一是在

评价指标选取上避免使用企业用人单位培养影响较大的因

素，比如重大奖励、晋升等，第二是，企业用人单位在对毕

业生评价时，可将毕业生仅限于毕业 1年的学生，第三是把

在校应届毕业生作为人才培养质量评估的重点对象。

3. 工作能力与发展潜力的评价。高等院校培养的专业

人才不仅要有坚实的文化基础知识，还要有能胜任岗位工作

的能力，拥有较高的综合素质，能够适应未来社会发展的需

要。然而，一般的评估主体是高校，他们可能会更加注重考

量学生的专业知识能力，从而弱化了学生进入工作岗位的胜

任能力。为了解决该问题，可以从以下两个方面着手：第一

是从首次工作岗位和未来发展两个方面确定学生学习课程

的权重，第二是将对未来发展具有实际价值和发展价值的知

识和能力要素纳入评估指标体系，同时再给予较高的权重。

三、构建专业评估导向下物流管理专业人才培养质量

评估体系

众所周知，影响人才培养质量的因素很多，并且各影

响因素的作用也不尽相同，所以在构建专业评估导向下物

流管理专业人才培养质量评估指标体系时，既要突出评估

指标体系的全面性，又要进行提炼，使其具有代表性。本

位在借鉴其他学者对人才培养质量评估方面的研究，[2-6]

以及根据物流管理专业评估的要求和实际情况，构建了一

套专业评估导向下物流管理专业人才培养质量评估指标体

系，如表 1 所示。

表1 专业评估导向下物流管理专业人才培养质量评估指标体系

一 级 指

标

二级指标 三级指标

学 生 学

习 质 量 

A

政治思想素质 A1
思想品德 A11

身心素质 A12

基础知识 A2

基础课程成绩 A21

专业课程成绩 A22

英语四级通过率 A23

毕业论文成绩 A24

升硕率 A25

创新创业能力 A3

创新活动与时间能力 A31

学科与技能竞赛 A32

学生发表论文 A33

教 师 教

学质量 B

师资队伍 B1

职称结构 B11

学位结构 B12

年龄结构 B13

教研成果 B2

教学研究项目 B21

教学研究论文 B22

教学成果及获奖 B23

科研成果 B3

科学研究项目 B31

科学研究论文 B32

科研获奖情况 B33

专 业 办

学水平 C

专业定位 C1
专业办学定位 C11

人才培养目标定位 C12

专业建设规划 C2
专业建设方案 C21

专业改革举措 C22

专业课程建设 C3

教学计划 C31

课程体系 C32

教材建设 C33

教学方法与手段 C34

教学保障 C35

社 会 声

誉 D

生源水平 D1 录取最低分数线 D11

毕业生就业情况 D2 毕业生就业率 D21

社会评价 D3 企业用人单位评价 D31

四、结语

高校教育的使命是对人才的培养，随着现代物流的快

速发展，对物流管理专业人才的要求也是越来越高。本文分

析了高校物流管理专业人才培养质量评估中存在的问题，以

及指标体系构建的难点和解决措施，根据专业评估的要求和

实际情况，构建了一套专业评估导向下物流管理专业人才培

养质量评估指标体系，以更好的评估物流管理专业的人才培

养质量，以评促建，培养出更多满足企业、社会需要的高质

量物流管理专业人才。
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