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 公共危机治理中的思想政治教育工作实践理路研究

彭舸珺  刘亚琴

兰州大学马克思主义学院   甘肃省兰州市  730000

摘 要：自古以来公共危机就困扰着人类，给人类造成了威胁。思想政治教育工作是一切工作的生命线、稳定剂和指向标，

在公共危机治理中具有预警作用、导向作用以及教育作用。为了打赢这场疫情防控阻击战，应从坚持党的领导、以人民为中心、

优化舆论导向以及完善联防联控机制四个方面完善治理路径，进一步彰显出中国特色社会主义的制度优势。
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公共危机是人类自古以来就面临的重大难题。无论是

古代的洪水旱灾，还是现代的病毒流感，世界各国都在社会

发展进程中面临着公共危机的威胁与迫害。2020年伊始，

新冠肺炎病毒突如其来，这是近百年来人类历史上发生的波

及范围最大、传染速度最快、防控难度最大的一次公共卫生

事件。时至今日，这仍是一场胶着着的无声战争。面对前所

未有、气势凶猛的天灾大祸，中国果断打响这场疫情防控阻

击战，坚决与病毒斗争到底。在这次突发性公共危机事件中，

党中央和政府高度重视、迅速行动，统揽全局、果断部署，

思想政治教育工作在稳定民心、救援开展、恢复生活常态等

发面发挥了独一无二、不可代替的作用。我们立足于思想政

治教育工作的导向作用以及教育作用，对思想政治教育工作

在公共危机中的指导路径进行研究探讨，以期在后期的疫情

工作中提供有效做法，建立长效机制。

一、强化领导：坚定共产党的正确领导

公共危机治理中，坚定维护党中央权威和集中统一领

导是思想政治教育工作的重中之重。新型冠状病毒肺炎疫情

发生以来，党中央高度重视并于 2020年 1月 28日印发《关

于加强党的领导、为打赢疫情防控阻击战提供坚强政治保证

的通知》，作出一系列重要指示，明确指出目前各级党组织

的任务和目标。面对形势严峻的疫情，各级党组织要增强“四

个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，不忘初

心，牢记使命，积极组织动员广大党员干部认清当前打赢疫

情攻坚战这个重大的政治任务，积极发扬“抗疫精神”，不

畏牺牲、挺身而出，把投身防控疫情第一线作为党员这一阶

段的重大责任，最大程度发挥党在政治方面、组织方面、联

系群众方面的优势，坚定维护党中央权威和集中统一领导，

坚决保证党中央重大决策的贯彻和落实，让全国人民在防控

疫情斗争第一线看到党旗飘扬，看到党员同志的付出。

公共危机治理中，加强马克思主义特别是新时代中国

特色社会主义思想的理论武装，是思想政治教育工作的理论

要求。2020年 6月 29日中央政治局召开第二十一次集体学

习，会议上习近平总书记强调，新时代党的组织路线是建设

好党的有力路径，只有坚定不移地贯彻落实党的组织路线，

才能确保疫情期间思想政治教育工作的顺利开展。马克思主

义理论是各级党组织和广大党员干部必须掌握的理论武器，

因此不论何时，尤其疫情期间更应该重视马克思主义理论水

平和运用能力的提升，在新的历史发展阶段面对新的历史使

命努力把党的理论转化为推进公共危机治理的实践力量，为

打赢疫情防控阻击战提供理论保证。

二、保障民生：以人民安全为价值旨归

在公共危机治理中，以人民为中心是思想政治教育工

作多年来的出发点和落脚点。归根结底，思想政治教育工作

就是以“人”为中心的工作。在处理危机事件过程中，要

坚持以人为本，在人民生命和经济利益之间果断抉择生命至

上。马克思主义将人的生命权作为最大的权利，“全部人类

历史的第一个前提无疑是有生命的个人的存在。因此，第一

个需要确认的事实就是这些个人的肉体组织以及由此产生

的个人与其他自然的关系”。在人民的生命健康安全面前，

其他的一切发展都是后话。抗击疫情过程中，一旦威胁到人

民生命安全，我国的做法便是宁愿接受短期经济下滑甚至停

滞，也要采取对人民生命安全和身体健康负责的措施保障民

生。因此，面对疫情还未完全过去，在低风险地区推进复工

复产复学的同时，例如福建、云南等部分高风险地区仍然要

严格管控人员流动，加强疫情管控，继续实行部分企业延期

开工、学校延期开学，避免更多人受到感染，甚至再次反弹。

显而易见，“中国的成功也伴随着巨大的社会和经济代价，

中国必须做出艰难的决定，从而在国民健康与经济保护之间

获得最佳平衡”。但人民至上是中国多年来思想政治教育工

作一直坚持直到现在也坚持的原则，是万不能更改也不可能

变的出发点和落脚点。

在公共危机治理中，表彰在危难中无私奉献的英雄、

以国之名悼念逝者是思想政治教育工作给予个人最大的尊

重和敬畏。在此次疫情期间，奋战在抗疫第一线的的白衣战

士、解放军战士、环卫工人、快递小哥等数以万计的平凡而

又伟大的中国人替我们负重前行，他们逆行出征、无谓生

死；他们不辞辛苦、日夜值守；他们不惧风雨、默默无闻……

让我们无比痛心的是，在这场与病毒搏斗的没有硝烟的战争
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中，有许多烈士和同胞离开了我们，与世长眠。参与这场斗

争的战士们，都应该被历史被人民铭记，因此各级党组织、

各社区、各工作单位应该统计在战疫中拼搏的英雄们，对他

们以精神和物质上的奖励，来表达全国人民对他们的敬意；

面对逝去的英雄和同胞，等疫情结束之际，我们要以国家之

名褒奖逝者，要以国家最高仪式祭奠逝者，全国人民要以最

深的怀念为牺牲烈士和逝世同胞再次送行，向逝去的他们表

达我们的尊重与敬畏，展现全体中国人民大风大雨背后的团

结和力量。

三、引导舆论：优化多媒体的舆论导向

在公共危机治理中，利用网络技术监控舆论是思想政

治教育工作传播主流价值观的必要手段。网络世界没有明确

的界限，它的受众可以是一切网民，因此它可以更快更广地

传播信息。但同时，正因为网络没有界限这一明显特点，导

致网络信息的负面影响也是巨大的。由于网民认知水平和甄

别能力天差地别，基本立场和价值观念也大不相同，公共危

机期间面对铺天盖地的网络传播的消息，产生的后果难以想

象，因此为了防止一切误导民众价值判断、扰乱社会秩序的

不良信息传播，加强技术监督，要对网络信息进行严格监管，

对夹杂着负能量、反社会等元素的消息进行严格过滤，对各

种不良信息的传播进行及时清理，对发布不良信息的账号进

行封杀整治，大力整顿并肃清网络信息发布秩序，严格管控

信息传播平台，营造洁净有序、风清气正的网络传播空间。

在公共危机治理中，加强网络传播立法是思想政治教

育工作在当前的时代要求。由于网络传播的复杂性和多面

性，导致其各项法律法规的建设不够完善，在某些方面甚至

还处于空白状态，对公共危机治理造成了一定羁绊，影响了

治理进程。加强网络传播立法，加强惩罚力度，不仅可以为

网民提供清晰明确的价值引导和科学有效的行为标尺，而且

可以对网络传播中心怀不轨的人一定的警告，必要时给以一

定处罚，肃清网络传播空间。对于疫情期间，蓄意抹黑党和

政府、攻击人民英雄、传播反党反社会等信息的人一定要给

以严重警告和处罚，维护网络传播的和谐状态。

四、完善机制：筑牢群防群治严密防线

在公共危机治理中，构建全民参与严密防控体系是思

想政治教育工作的科学手段。政府部门在治理过程中要转变

治理思路，要改变马克斯·韦伯所说的“卡里斯玛”权威型

政府的单一管理形式，迅速动员全社会、全体人民参与公共

事务的治理，提升包括市场、社会组织和群众等不同主体在

内的角色感知，增强不同主体的共情能力，提高他们的社会

协同治理水平。越到战疫后期，就更要以社区为基础单位开

展防控工作，充分发挥基层主体作用，加强群众自觉自治，

完善社区管理机制，健全社区服务机制，推行网格化管理和

服务，提供更加精准、更加精细的服务。对于低风险地区可

以适当取消区域封闭，但必须做好区域出入登记，严格执行

外出各项防护措施，促使人们养成良好生活习惯。

    在公共危机治理中，实施分级、分类、动态精准防

控是思想政治教育工作的灵活措施。疫情形势不断变化，因

此防控措施不能大同小异，必须根据各地区发病情况、人口、

流动人数等要素综合研判，划分高、中、低疫情风险等级，

实施分级、分区差异化防控，并根据疫情发展情况实时调整，

灵活采取措施。对于高风险地区，还是要一如既往地集中精

力主抓疫情防控，适当延迟复工复产复学；中风险地区在防

疫防控的同时，要尽快尽可能全面恢复生活生产；对于低风

险地区，要严防输入同时全面推进生活生产的恢复。在公共

危机治理过程中，灵活运用治理手段，持续抓紧抓实抓细外

防输入、内防反弹工作，提高政府对公共危机的综合化解能

力，从党的领导、民生保障、舆论引导、制度完善等方面开

展疫情期间的思想政治教育工作，为打赢这场抗疫战争奠定

思想基础。
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