
150

教育论坛: 3卷12期
ISSN:2705-0971(Print); 2705-0947(Online)

一、理念认识 1

“爱与欣赏”的教育理念是淄博柳泉中学的一面旗

帜，实施“爱与欣赏”的教育，最终是为了提高学生

的能力素质。学校高举“爱与欣赏”大旗，把培养具有

“家国情怀、责任担当、求知精神、创新意识、国际视

野和个性特长”的学生作为育人目标，不断提高教育教

学质量。[1]

学校之大在教师，在于责任之大，精神之大。[1] 因

此，“爱与欣赏”理念的出发点在于教师，落脚点在学

生。要在教学过程及其他学习生活中深入地贯彻“爱与

欣赏”的教育理念，必须要求教师具有较高的教育素养，

才能支撑得起孩子们无限可能的未来。

践行“爱与欣赏”的理念是每一位柳泉人的初心和

目标，从踏入柳泉的那一刻起，从成为柳泉人的那一刻

起，当“爱与欣赏”四个字第一次出现在耳边，我便明

白，在这个大家庭中，教师和学生必然是能感受到无限

温暖的。

二、案例描述

2019 年，作为初出茅庐的毕业生要挑战中途接班，

难度之大我是明白的，但我也在忐忑中同孩子们前一任

班主任进行了交接工作，在了解的过程中，让我最头疼

的是班里的小 Y 同学，小 Y 同学是软硬不吃的孩子，这

无疑是让老师最头疼的一类学生。果然不出所料，第一

周这孩子就给了我一个“下马威”。

“你为什么没交作业呀？”我问。“没做！”小 Y 同学

斩钉截铁地回答道。
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“为什么不做呢？”我继续追问。“不想做。”小 Y 同

学依然毫无畏惧的样子。

我突然间感觉遇到了对手，并觉得我已经败了。此

时，我无法继续接话下去了，只好让小 Y 先回去，我再

思考接下来的“对策”。

三、案例分析

1. 回顾与反思

结合与上一任班主任交流的情况，结合小 Y 同学的

表现，我发现，小 Y 同学在老师面前表现出一种极度抗

拒的情绪，但是在课间与同学们交流的时候，却能够面

带喜色，无比活泼。我开始将小 Y 这种情况认定为对老

师的不信任，这一定是有原因的，但原因还需要我不断

地去寻找。

我寻找了合适的机会把小 Y 同学叫到二楼的连廊上，

坐在连廊的凳子上，我认为我创造了一个比较舒适的交

流环境后，开始与小 Y 同学进行交谈。我带着满心的希

望和疑问，开始了我自己的滔滔不绝。但这个过程中，

明显感觉到小 Y 同学内心的封锁，小 Y 在这个过程中，

只是不断地点头，不断用“嗯”这个字回复我，我更感

觉到的了这个问题的棘手。

问题纵然难以克服，但我始终做不到放任小 Y 不管。

这时候我想到了一句话，“解决问题不要先想着找解决办

法，要回过头去看看为什么，找找原因。”因此，我开始

尝试了一系列的办法。

2. 寻找对策

借助“柳泉大家访”活动，走访了每个孩子的家里，

我通过这个机会，自然而然地就有了深入了解小 Y 的机

会，而不会因为单独造小 Y 家而略显突兀。

通过家访过程，我了解到小 Y 同学有很多的特长，

这是让我特别惊喜的地方，同时，这也是让我发现问题
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的地方。小 Y 同学的妈妈有着自己的打算，在与小 Y 妈

妈交流期间，我又看到了小 Y 同学在学校面对老师的状

态。

小 Y 同学的周末被安排的满满当当，拉丁课、编程

课、数学辅导班、英语辅导班……只有周六周天的两天

晚上可以用来做作业，而这些时候，有时还需要完成兴

趣班和辅导班留下的作业。当说到这里的时候，小 Y 同

学明显露出了不耐烦的情绪，我大概明白问题出在哪里

了，小 Y 不是对老师有抵触情绪，而是对“大人们”有

抵触情绪。小 Y 同学还有一个尚需照顾的幼小的妹妹，

父母难免要把不少的精力用在照顾年幼的妹妹上，对小

Y 学习和生活上关注度也就有所减少，这也是其中一个

很重要的因素。

家访过后，我又找了一个合适的时间与小 Y 同学谈

话，地点还是在二楼连廊，还是那个座位，但是这次我

打开话题的不再是追问孩子了，而是直接说出问题所在：

“我听妈妈说，平时在家里学习，都关上门，怕妹妹影

响你，是不是妹妹很吵啊？学习环境不是那么好？”小

Y 同学回答说“嗯，妹妹总是哭，哭的时候我就很烦。”

我表示充分地理解：“对呀，小孩子就是很吵，开心了难

过了都用很大的声音来表达自己的情绪。”我接着说道：

“但是妹妹还小，她确实控制不住住自己的情绪和行为，

你作为哥哥要充分地理解她，还要给她充足的关爱呀！”

小 Y 同学若有所思，我感觉应该是接受了我的劝导。

我借势继续站在小 Y 的立场上去“抱怨”：“妈妈报

的辅导班实在是太多了，我想想都头大了，我已经严厉

批评过你妈妈了，时间这么紧张可不行，还得好好计划

安排这些任务。”此时小 Y 同学的神色已经有所缓和，不

再是之前那种封锁的样子，开始与我进行眼神的交流，

我知道这已经成功了第一步，孩子开始慢慢对我敞开心

扉了。我继续巩固，说道：“你妈妈说这个学期结束就把

拉丁和编程先停停，把特长和文化课好好平衡一下，当

然啦，老师和你的妈妈协商争取来的时间，你一定要好

好利用起来，不能枉费我在你妈妈这里做的努力。”小 Y

同学露出笑容说：“事情少了，我肯定就能忙过来了！”

我最后说道：“你一定可以的！有什么问题一定要告诉老

师，我一定站在你这边，和你一起面对！我可以相信你

吗？”小 Y 用非常肯定的语气回答：“可以！”随后我便

让小 Y 同学回教室学习了，当然状态也很投入。

通过这个过程，我知道我已经走过了最难走的那一

段过程，接下来就需要不断地观察小 Y 的情况，追踪他

的状态。

3. 情况好转

通过不断地观察和追踪，小 Y 同学尽其所能完成老

师布置的各项任务，并且我发现小 Y 同学的理科思维特

别好，我就会找准时机和小 Y 同学探讨一下数学问题，

他也是个很有想法的孩子，纵使总体成绩稍微落后，但

是我也慢慢在小 Y 同学身上看到了希望。

在有一次重新分组中，小 Y 同学被分到了与班里成

绩最好的男生一组，并且一位，如果说我与小 Y 同学的

谈话打开了他的心门，让他开始有了向上的苗头，那这

次的分组和与优秀的同学同位的这段时间，无疑是在这

个向上过程中最有劲头的一段。小 Y 同学慢慢开始散发

着自信，课堂上的“胆量”和积极性也越来越高，有时

候还会接我的话，闹得全班都乐呵呵的，偶尔的小调皮

帮助班级调节了沉闷的学习气氛，同时，也让我看到了

慢慢打开心扉并表现一直向好的小 Y 同学。

四、案例反思

通过对孩子们将两年多时间的了解，以及对小 Y 同

学的追踪观察，让我对“爱与欣赏”的教育理念理解的

更加深入。

1. 以平等的姿态面对学生

当代青少年知识储备及所见所闻都比较丰富，一成

不变的严肃脸不再是能震慑学生使之听话的法宝，他们

更期待一种平等、友好的相处模式。因此，贯彻“爱与

欣赏”的理念，首先教师要放低自己的姿态，让学生觉

得是可以敞开心扉去交流的。

只有孩子敞开心扉，愿意交流，教师才能在交流的

过程中发现问题，更甚还能够发现问题的关键所在，找

到原因，找到关键，那问题处理起来也就事半功倍了。

2. 换位思考

换位思考无疑是能让学生感到老师和他们站在同一

战线的有效方法。换句话说，要在学生身上具有同理心，

这时候学生才能体会到安全感，才能把老师当做自己的

朋友，才能把自己的“悄悄话”讲给老师听，由此，老

师才能在其中发现问题，找到原因，解决问题。

在小 Y 同学的案例中，我充分地进行了换位思考，

充分理解小 Y 的不安与焦虑甚至是抱怨，再往后，就更

容易发现问题，走进孩子的内心了。

3. 发现学生的闪光点

每个孩子都是形态不一的，作为教师，我们不能要

求孩子们都按照一种模式成长。有的孩子能长成鲜艳的

花朵，有的孩子会长成参天大树……这里面，或许有柳

树、梧桐或白杨，或许有玫瑰、雏菊或向日葵……
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要充分尊重孩子的成长发展规律，发现孩子的闪光

点，帮助孩子们用积极因素克服消极因素，在孩子成长

的道路上浇水、施肥、修剪……而不是限制孩子们的发

展方向。

人无完人，每个孩子身上都有缺点，但每一个孩子

身上都有他自己的闪光点，每个孩子都是好孩子，每一

个孩子都是无可替代的美好。作为老师，更是一名班主

任，在教育这条路上，我们就是要为不断地关注着孩子，

帮助孩子发现问题，找到原因，鼓励改正，解决问题；

在发现孩子们优点的时候积极地表扬孩子，帮助孩子树

立信心，让每个孩子都成为更加优秀的自己。

罗伯特·勃朗宁说过：“把爱拿走，地球就是一座坟

墓。”同样在教育工作中，没有爱的教育，这个班级就

没有生机与活力。尤其是对后进生的转化工作中，要将

“爱与欣赏”的教育理念一直贯彻下去，在这段时间内

相信孩子并持之以恒，让每个孩子都能结出最美好的果

实。真诚的爱，孩子能感受到；真诚的爱，孩子能接收

到；真诚的爱，孩子会回馈给你！
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