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一、概述 1

课程思政是一种思政教育，是为了实现立德树人而

将思政教育融入到每一门课程的教学中。“思想政治教育

是做人的工作，解决的是‘培养什么样的人’‘如何培养

人’的问题。”教学质量的高低是衡量一个学校教学水平

的关键，对教学质量实施监控，是学校进行教学质量管

理的重要手段，对提高教学质量具有重要意义 [1]。教学

质量监控与评价对象包括教学管理、教学活动、教学效

果和教学对象等教学的方方面面。将课程思政纳入质量

监控体系，对进一步促进立德树人、五育并举有着积极

的意义，也是全面提高教学质量的重要保证 [2]。

湖南应用技术学院是一所普通应用型本科高校，为

树立质量意识，提升人才培养质量，经过两年时间的探

索与研究，建立了全员参与和全过程质量管理，实现人

与制度的有机统一的教学质量评价体系，以及“三线运

行、三化管理”，深度融入课程思政的教学质量监控体

系。

一、教学质量监控与评价体系的内涵

1. 质量监控体系

（1）创建教学质量监控的目标体系

教学质量监控目标体系包括人才培养目标系统、课

程系统、质量系统。人才培养目标系统主要包括人才培

养定位、人才培养方案制定及执行、人才培养效果等 [3]。
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课程系统主要监控教学大纲的制定、师资水平、教学质

量、教学内容和手段的改革、考试考核方式、课程思政

成效等。质量系统包括课程达成课、竞赛成绩、创新创

业能力、学习能力，包括德智体美劳各个方面 [4]。

（2）建立“三线运行”的教学质量监控组织体系

三线运行是指三线监控（教、学、督）、三级监控

（校、院、室）、三评监控（学生评教学、教师评学习、

同行和社会评价教与学）相结合的教学质量监控组织体

系。学校以教学工作、学生工作、教学督导工作为工作

线，成立教学督导专家委员会，制定委员会章程，建立

校、院两级督导专家组成的督导团，建立、完善学生教

学信息员机制，明确人员分工和工作职责，完善和建立

了各项质量保障制度。根据不同的管理层面，从校、院、

室三方来实施质量监控与评价。

（3）建立教学质量监控与评价的方法体系

一是教学信息监控常态化。通过日常的教学运行、

学生行为规范检查，及从期初到期末的教学检查，通过

三方信息反馈等常规教学信息收集，及时了解和掌握教

学中的各种问题，以及学生思想政治教育成效。

二是教学督导监控规范化。对所有课堂教教学过程

及校内外实习实训、教学管理机制、教学改革方案等进

行经常性的随机检查与反馈。

三是听评课制度合理化。实行行政领导、处室负责

人、教学管理人员、教研组长及同行相结合的听评课制

度，在听评课中，包括课程思政应用及成效的评价。

四是学生评教制度多元化。学生每学期通过翻转校

园及教务管理系统对任课教师进行评教，学生信息员每

周进行一次教学信息反馈，主要对教师、教学院、学校
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提出建议和意见。多元化的学生评教制度，促使教学评

价获取的渠道更加多样，促进教师不断提高教学水平。

（4）建立教学质量监控的制度体系

从教学评价到反馈、再到反馈信息的应用，形成了

闭环式的教学质量控制体系。

2. 教学质量管理体系

质量管理体系包括标准化、系统化和信息化。“标准

化”管理是以提高教学质量为中心，规范教学运行和监

控，完善程序文件与质量标准，并强化纠正、预防和改

进措施，实现持续改进；“系统化”管理是以全员、全过

程、全方位监控为手段，重点加强课堂教学、校内外实

习实训教学以及思政育人环节的质量监控；“信息化”管

理加强人才培养状态数据应用平台建设，充分利用信息

化手段，开展教学过程及教学质量分析与评价，提高管

理效能 [5]。

3. 教学质量评价体系

由行业、企业、学校、学生、社会机构作为教学质

量评价主体，形成内外结合的开放式评价体系。由校级

督导、院级督导、教学管理人员及教师、学生信息员共

同组建教学质量评价队伍，并建立督导听、评课反馈制

度、各级负责人听评课制度、学生教学信息员制度等条

例，定期收集各类教学反馈信息，并针对反馈信息，制

定了对教师的帮扶措施。定期召开班级教学意见反馈会，

听取班级信息员和学生代表对各授课教师和课程的评价，

学院通过教研教改活动、教研室工作会议等方式及时将

整理后的学生的意见反馈给教师本人，促进教学质量的

提高 [6]。针对学生校内外实习实训环节，聘请了行业、

企业专家对校内外实习实训各教学环节进行评价，形成

了多元主体的评价体系。

三、主要方法与成效

1. 强化教师质量意识，营造良好教学氛围

通过学习各项教学管理制度，要求教师根据课程标

准所规定的内容，认真备课，认真研究，按照教学日历

完成教学任务，教学进程要严格按大纲要求执行 [7]。要

求教师在专业课教学中，多使用媒体教室、实验实训室

和智慧教室，使课堂更生动，提高学生的学习自主性和

学习的积极性 [8]。要求所有教师用好课堂教学主渠道，

促进通识课、专业课等各类课程与思想政治教育有机融

合，推进教师教书与育人相统一，推动思政课程与课程

思政同向同行，全面强化教师质量意识。

2. 加强教学监控，优化教学质量

通过校院两级督导和校领导等负责人听评课，以及

同行之间相互听课来全面考查教师的教学态度、教学方

法和教学效果等。对新教师，通过督导帮扶制度，开设

验收课等方式，检查教学效果。湖南应用技术学院连续

三年，每年校院两级督导听课在 600 节以上，帮扶青年

教师 200 余人。

3. 建立反馈渠道，形成闭环式的教学质量监控体系

一是督导专家听课反馈。督导专家听课以后，根

据《湖南应用技术学院教学督导专家听课反馈制度》，对

于基本理论扎实，知识面较宽，具有较强的知识掌握与

驾驭能力；教学态度严谨认真，具有较强的教学过程的

管理与控制能力；课堂教学中重视课程思政、知识传

授、能力培养，根据《湖南应用技术学院听课评分表》

指标体系评分在 80 分以上的教师，采取当面向任课教师

反馈的形式，肯定教学成绩，指出不足，提出改进的措

施和办法，其目的是帮助任课教师认真总结课堂教学经

验，固化课堂教学质量成果。对于在教学中存在一定问

题，学生反映较大，评分在 80 分以下的教师，采取督导

专家与院教学管理人员、任课教师分析会诊的方式进行

课堂教学信息反馈，帮助教师找出主要问题，提出改进

办法，并填写第一次听课反馈表。校、院两级教学督导

专家（最少三人）一周后进行第二次听课，如经过改进，

评分在 80 及 80 分以上，则当面向教师反馈听课信息。如

改进力度不大，评分仍然在 80 分及以下的教师，填写第

二次听课反馈意见，交给教学院，并向评建处汇报。一

周后，评建处联合教务处再次组织专家进行第三次听课。

第三次听课如达到 80 分及以上，提示教学院继续跟踪，

帮助教师成长。

二是学生信息反馈。通过听取教学信息员对各授课

教师和课程的评价，了解学生对课程教学的需求，促进

教学质量的提高。每学期期末安排学生通过智慧评教系

统，由学生作为课程教学评估的主体，对教师的教学态

度、方法、质量进行评价。

三是教学管理人员、教师的评教反馈，教学管理人

员、教师听课以后，现场反馈给教师本人。

通过全员全方位对教师的教学质量进行全面评估。

4. 校企合作，保障教学质量

与校企合作企业共同制订人才培养方案，将过程评

价与结果评价相结合、同行评价与专家评价相结合、学

校评价与企业、行业评价相结合。学校评建处充分发挥

企业参与教学质量监控的积极性，通过校企相互协作，

融合创新，对教师教学、学生学习进行多元化、全方位

评价。
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四、存在问题及对策

完善的质量保障体系是高等教学教学质量提升的有

力保障，充分发挥质量监控与评价的作用，坚持把课程

思政建设成效作为二级院系教学绩效考核、综合绩效考

核和教师职称评审、岗位聘用、评优评奖等的重要指标

内容，建立健全多维度、全方位的质量评价体系，并实

现评价与监控二者有机统一，进一步提高人才培养质量，

还有待探索和研究。
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