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构建“共生智能生态系统”多媒体教室管理
服务平台的探究

周军君

（广西农业职业技术大学，广西 南宁 530007）

摘要：信息化教育的飞速发展，让“互联网 +”教育教学模式被广泛地运用在教学的各个领域。传统的多媒体教室管理服务平台在

信息高速公路上，已经不足以适用于现代化的教学设备管理。从目前的智能化多媒体教室管理的现状出发，本文探讨了构建“共生智能

生态系统”多媒体教室管理服务系统的组成部分以及各个部分的构建模块，以期对未来的教育新基建“抛砖引玉”。
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这些年来，多媒体教室被广泛运用在高校教育教学工作中，

借助互联网和各种信息化手段的东风，多媒体教室的应用改善了

课堂的教学成效。为了实现各种信息化的使用，多媒体教室在应

用过程中，不仅需要互联网的辅助，而且要与各种高端的信息化

软件和技术的融合，这就开启了智能化多媒体教室管理的广泛讨

论和尝试。如何构建一个稳定且方便实用的智能化多媒体教室是

本文探讨的重点。

一、智能化多媒体教室管理平台研究的现状

基于多媒体教室的管理特性：一是公有性；二是公益性；三

是智能性，多媒体教室是实现教育教学信息化服务保障的重要平

台。相比一般的多媒体教室，智能化教室革新了传统教学的模式，

从“以教学为中心”转变成“以学生为中心”的全新互动型教学。

整个教学实现了以下的智能化：教学布局、学习资源、教学管理

等多元化的创新。

目前的研究主要集中对智能化多媒体教室的应用研究和理论

研究。应用研究方面，对智能化多媒体教室相关软件开发的研究。

例如，陈可新等基于 Asterisk 软件的报修系统的应用研究。在现

有的管理方面研究中，叶礼初和尹金田阐述了在数据技术、物联

网技术、云计算机的技术下，提出了优化设备故障检修、申报、

检测的集中化管理策略。

二、构建“共生智能生态系统”多媒体教室管理服务平台

（一）管理服务平台的设计

智能化多媒体教室的服务管理平台（见图一）的核心就是信

息处理智库。通过智能的进行信息获取、信息实时传送、信息的

智能化整合、最终智能化地实现自动操作、自动读取信息、自动

发出危险警报，提高智能化且高效的管理与服务。如图一所示，

整个系统设计师基于云端大数据共享作为构建基础，在实时分享

的大数据的支撑下，这个系统的核心是四个环环相扣的信息处理

智库：智能信息系统、智能分析系统、智能中控系统、智能监管

系统。每一个智库的功能（如图一），例如，智能自动监管系统

就能监控异常预警。换句话说，整个服务管理平台就是一个“共

生智能生态系统”，互相影响、互相促进、相得益彰。

图一 “共生智能生态系统”多媒体教室构建图示
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在教学过程中，用到“共生智能生态”多媒体教室管理系统

时，要实际考虑到前台和后台两个部分组成。前台使用的主要是

老师和用户，后台主要是供管理人员使用。在系统的选择中，学

校要根据实际情况制定相应的标准，选择适合自己教学的教学设

备。考虑到实际使用的实操性，前台的设计侧重于不同学科的特点，

方便不同学科的使用，既方便又快速精准；后台的设计侧重于管

理人员的前期培训、中期的检测、后期的维护和指导。

（二）监控教室内的网络控制中心

在多媒体教室中一般会配备投影屏幕、投影仪、音箱以及话

筒等教学设备，每一个设备的信息都包括品牌名、设备型号、生

产厂家、购买日期、质保到期日期等等共同信息。目前市场上有

很多种中控设备，学校可以根据多媒体教室管理需要来灵活选择，

借助中控系统的辅助能在线一键控制教室的各种教学设备，也能

实时监控各类教学设备的工作状态，为教师更好开展多媒体教学

创造条件，这也能极大减轻教师在课堂教学过程中板书的压力，

使教师有更多时间和精力对学生学习进行有针对性的指导。通过

前期的构建，可以按照每一个学校的实际情况建设基础的信息智

库：教室设备清单库、教室设备使用状态库、排课信息数据库、

设备备件库、维护更换记录库、设备巡检记录库。

除了构建基础智能信息库，教室内的网络中控设备需要保证

能够控制投影，分为屏幕、投影仪和电动屏幕，这需要借助专用

的接口来实现有效连接并借助中控平台实现对视频音频等信号的

传输与采集，实现多媒体教室教学信息的实时网络传递，为学校

管理层更加有针对性地对教学活动进行监控创造条件，以此来减

轻教师管理人员繁重的工作压力。对于教师在课堂教学过程中遇

到的问题，也能通过管理服务平台实现在线处理。借助这种方式

不断提高管理活动的效率，促使管理服务平台发挥出更大的作用。

（三）重视安全监控建设

构建好一个“共生智能生态系统”，除了基本的智能信息库

的建设还是不足，在实际使用中，设备会出现突发性故障，因此，

如何维护智能化系统的安全监控不容忽视。在各种环境下，智能

化系统的使用会遭到各种安全隐患。在使用“智能信息系统”功

能中，不论是教师或者学生的信息存储中，各种病毒的侵害和各

种“超级病毒”的恶意安装都会对系统的“共生智能生态系统”

进行各种攻击，造成系统功能的不稳定性。本文认为，安装各种

安全绿色软件和监控软件去监控系统的安全问题，有的放矢地解

决各种系统的安全隐患。同时，定期对平台的使用人员进行系统

维护的培训和使用前的检修。

（四）智能分析系统的强大功能

智能分析系统以其强大的数据存储和分析功能，通过数据分

析，可以快速发现问题，并找到解决方案。而数据存储，则是通

过云存储技术，对教师课堂中使用的资料、音频、视频和学生的

自我操练的音频和视频等进行存档；同时，系统智能地对学生进

行各种自我操练活动的各种形式的资料进行评估，并提出改进的

意见。智能化多媒体教室以更加先进的手段，消除了教师课后作

业的批改负担，更加高效快捷的同时，也为学生提供多种虚拟情

况下的操练。例如，智能化多媒体教师管理平台会根据学生的个

人需要创建虚拟的演讲场景，让学生在虚拟场景中进行操练，实

现了传统教室无法操作的局限。

（五）智能中控系统的前景

如图一所示，自动中控系统的目的是为了达到系统的智能

调节。在大数据云端数据的共享环境中，多媒体教室的智能化

管理是一个较为先进的管理方式，主要是通过数据的采集和分

析，再根据自我设定的程序进行自我调节，对于出现的问题及

时反馈至维修人员处，对于出现异常的报警，要根据具体情况

进行优化，中心控制人员针对具体情况对于出现的问题进行优

化和备件的更换，达到实时控制的效果。异常预警也要显示在

控制界面，通过网络的方式反馈在管理者的手机端，让管理者

有一个具体的了解，在根据实际情况进行优化和升级，保证多

媒体教室的正常运行。

三、结语

综上所述，“共生智能生态系统”多媒体教室服务管理平台

的构建，充分发挥多媒体教学的优势，云享丰富多彩的教学素材，

助力学生进行各种打破时空局限的虚拟场景，为学校师生更好地

开展教学活动提供智能和云技术支持，不断提升教师教学管理的

有效性，整合智能化多媒体教师管理服务平台，为党育人，传播

中国，沟通世界。
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