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改革实践

基于 Axure 工具的农产品电商平台经营模式研究与设计
王巧云

（山东理工大学，山东 淄博 255000）

摘要：本文对当下农产品电商的经营模式进行了分析。抽取国内外“头部农产品电商平台”的竞品案例进行剖析演化进程与发展趋势。

基于 Axure 快速原型法，得出用户对平台的功能偏好，以此为基础指导设计农产品电商平台。
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农产品电商是指用电子商务的手段在互联网上售卖生鲜类产

品，如新鲜水果、蔬菜、生鲜肉类等。农产品电商随着电子商务

的发展趋势而发展强大。2019 年，中国农产品电商市场交易规模

约为 1620.0 亿元，保持 29.2% 稳定增长。 

中国农产品电商行业经历了多年的演变。虽在 2019 年还遭遇

了发展“寒冬”，但未曾想到 2020 年初，买菜这一日常需求，成

为了全国市民的关注重点。民众为了响应政策号召，避免去菜场

等人口密集的公共场合与人群接触，相继选择“线上买菜”的购

物方式。在江浙沪一带，“叮咚买菜”“美团买菜”“盒马鲜生”“微

信快团团”等农产品的订单需求呈现了不同幅度的激增。如今，“线

上买菜”的消费习惯，对农产品电商来说有着 更为深远的意义。

一、对农产品电商平台的认识

生鲜 O2O 是当下市场的重要发展方向。传统企业正面临着发

展转型与线上挑战。据相关数据显示，目前我国农产品电商的消

费主力人群是年龄在 23-38 岁的都市年轻白领，此类用户群体熟

练使用移动端消费。企业开发农产品电商平台，不仅能扩宽企业

的营销模式满足用户移动端的消费习惯，同时还能依托自身线下

的店铺资源累积优势，依托电商软件来提升运营推广效果。

二、国内外农产品电商平台的运营问题

通过调查，对大量资料的分析，我们发现国内农产品电商平

台在运营中主要存在以下几个方面的问题。第一，生鲜农产品具

有季节性、易损耗等显著特点，对于物流配送要求极高。冷链物

流比一般常温物流系统的要求更高，是一个庞大的系统工程。另

外国内一线城市交通严重拥堵，冷链物流的成本让人望而却步。

第二，生鲜类食品采用的都是独特的气泡膜包裹，加上冷链配送

这两大成本投入，使得客单价比例增高。因此农产品电商需要稳

定的种子用户，例如农贸市场、超市、饭店等大客户群体。第三，

订单频率。下单量与收益率很大程度上受到推广运营的制约，因

此需要做出精准的市场营销。

国外以美国为例，农产品电商的消费者行为正发生巨大变

化，美国互联网用户的总体渗透率从 2018 年的 38% 跃升至 2019

年的 56%，物流配送的优化让购买生鲜的用户比例从 17% 激增至

37%。例如亚马逊提供 Prime 次日达，沃尔玛和美国各地的生鲜连

锁店建立的“线上下单、线下提货”的模式。2019 年线上生鲜零

售商的订单量从 3 月 12 日至 15 日激增 210%。美国农产品电商注

重会员制度，提供在线订单管理、会员管理、配送管理和财务管

理服务，极大地提升了农场的管理效率。人们被“强制”成为会员，

会员制度的不友好却又在友好的会员福利中持平，这是国外农产

品电商值得学习的地方。

三、基于 Axure 工具的农产品电商平台经营模式研究与设计

策略

快速原型法，为企业实施精准农产品电商平台搭建提供了支

持。通过收集用户需求，设计一个目标产品的工作模型。

（一）竞品分析

借助 SWOT 和 PEST 工具手段，分析得出各大竞品的优劣势。

基于当下的用户使用数据情况，得出用户对平台的功能偏好。

（二）SWOT 法

综合电商平台：淘宝、京东、亚马逊。优势：预先培养了用

户良好的购物习惯；用户黏性高；完善的支付系统；品牌优势；不足：

平台模式下产品质量无法把控；物流无法把控；农产品电商客单

价高。

物流电商：顺丰优选。优势：物流时间到位；由于生鲜对仓

储要求高，建立了大量仓储中心；社区 O2O 结合：全国 70 个城

市拥有超过 500 家顺丰嘿客店农户合作；不足：快递转农产品电

商挑战大；农业是电子商务唯一一个没有完全电商化的行业。

食品供应商：中粮我买网、光明菜管家。优势：食品供应链

优势；仓储中心建立；品牌效应；价格优势；不足：物流无法把控；

运营推广待完善。

垂直电商：莆田网、优菜网、本来生活网。优势：领域细分；

不足：创业的垂直电商实力较弱，无食品供应链保证；物流无法

把控；缺乏品牌和知名度；仓储条件无法把控。

农场直销：多利农庄、沱沱公社。优势：农场自产自销，供

应链优势；食品安全；近距离配送优势；不足：远距离配送劣势；

自产自销无法满足多样化需求；自产自销需要承担因季节、技术

等环境因素导致的收成不好，导致供货量不足。

线下超市：华润万家、永辉超市、麦德龙、山姆会员店、开

市客。优势：直观的产品成列；会员制打折；近距离配送；冷仓储；

供应链管理正规；不足：远距离配送劣势；人力配送成本；线下

超市缺少网络运营。

社区 O2O：淘宝、京东、顺丰优选、垂直电商等都有在涉及。

不过，最具代表的还是“微商”“快团团”，大量的创业者做起

了社区生鲜配送。优势：送货上门；货到付款；微信下单渠道便利；

不足：运营推广成本高。

（三）PEST 法

政治因素：近年来政府对农业生产和流通领域高度重视，据

不完全统计，2019 年政府层面出台与农业农产品、冷链物流相关

的政策超过 40 项，政府层面促进生鲜行业的基础设施得到优化和

改善。如：《关于发展流通促进商业消费的意见》《关于推动农

商互联完善农产品供应链的通知》等。而相关政策的出台，成为

了推动农产品电商发展的重要外部因素。经济因素：线上消费早

已成为了中国消费者的日常消费的一部分。截至 2019 年 6 月，我

国网民规模数达到 8.54 亿元，其中网购用户规模为 6.39 亿元，占

比高达 75%，交易金额方面，2019 年实物商品网上零售额 85239

亿元，增长 19.5%，占社会消费品零售总额的比重为 20.7%。国内

的电商平台用近 20 年时间的发展完成了国内消费者教育：一方面，

主力消费人群对于线上产品及服务的品质信赖度大幅提升，另一
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方面，线上支付系统全面应用也使得线上交易的便利性得到极大

提升；以外卖为主流的即时配送的兴起也进一步教育了用户到家

的消费习惯。社会因素：新时代消费人群的崛起为农产品电商发

展带来需求客群增量，95 后和 00 后消费力快速增长，他们是随着

互联网长大的一代，互联网渗透率高，购买生鲜看重便利性、品

种的丰富性。随着他们消费能力的增强，农产品电商正好契合了

他们的消费需求。居家办公、假期延长、居家上课等因素正进一

步催热了民众对于线上消费乃至到家消费习惯的养成。科技因素：

科技的不断进度也是农产品电商行业得到不断发展的因素之一。

从技术层面看，电子支付、人工智能、大数据、物流技术、智能

手机的普及等都是推动因素。比如通过人工智能和大数据，可以

预测用户偏好，通过用户数据深度挖掘分析助力洞察消费者需求，

为企业的决策和体验提供支持；冷链和物流技术的成熟进一步降

低了生鲜产品的损耗。

（四）构建产品架构、功能思维导图、业务架构

产品架构：用户端 APP（C 端）、商家端 APP（C 端）、后

台管理系统（B 端）

图 1 农产品电商平台业务架构

业务架构：后台管理系统同步商品信息，由商家端同步门店

信息。一、门店管理：审核要货申请，选择门店类型，审核通过

后同步后台门店信息。二、商品管理：商品列表、编辑商品、补

充商品信息、设置商品订货价、按门店类型定价、上架商品。三、

库存管理：后台同步库存到商家端，商家端更新商品库存到用户

端。四、订单与退单管理：商家端同步订货与退货信息，交由后

台进行订单审核，审核通过后更新订单状态，同步至用户端。五、

注册：用户端进行门店或用户注册，登录后提交要货申请，浏览

商品并下单。六、下单、收货与退货：用户端加购下单，确认收货，

提交退货申请。

（五）数据结构建模

表 1　组织数据结构示例

模块 字段名称 是否必填

总部 总部 Y

运营中心

运营中心 code Y

运营中心名称 Y

运营范围：省市区 Y

联系人姓名 Y

联系人电话 Y

门店联系电话 Y

创建时间 Y

创建人 Y

注册日期 Y

仓库

仓库 code Y

仓库名称 Y

上级运营中心 code Y

上级运营中心名称 Y

仓库地址 Y

仓库

仓库联系人 Y

仓库联系电话 Y

创建时间 Y

创建人 Y

品牌 ID Y

品牌名称 Y

岗位

岗位 ID Y

岗位名称 Y

岗位下辖角色 ID Y

角色

角色 ID Y

角色名称 Y

角色关联权限 Y

账号

账号 ID Y

用户名 Y

密码 Y

姓名 Y

手机号 Y

对应组织 code Y

对应岗位 ID Y

创建时间 Y

表 2　类目数据结构示例

字段 是否必填 字段 是否必填

类目等级 Y 商品名称 Y

类目名称 Y 商品图片 N

类目 code Y 商品编码 Y

下级类目名称 Y 商品规格 Y

下级类目 code Y 仓库 Y

上级类目名称 Y 可售库存 Y

上级类目 code Y 实际库存 Y

单位 Y 单价 Y

总之，对传统的生鲜企业来说，开发农产品软件能为企业

带来更多的发展机会，让更多的人从而成为企业的忠实消费者。

Axure 工具是一个专业的快速原型设计工具，让负责定义需求和规

格、设计功能和界面的专家能够快速创建应用软件或 Web 网站的

线框图、流程图、原型和规格说明文档。在清晰的收到市场的需

求，明确的知晓用户的功能偏好后，通过不断的渐进式开发方法，

构建一个农产品电商平台。
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