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班级德育工作案例　用文字架桥　访育人之道
周文叶

（白银市平川中学，甘肃 白银 730913）

班主任工作的主要方式是说服教育，即所谓“动之以情，晓

之以理”。大多数老师会选择口头说教，苦口婆心，谆谆教诲，

直至达到教育目的。而作为一名语文老师，我更看好文字在传情

达理方面的特殊使命。因为“人之为人，莫先乎情；情之赤诚，

莫过交心；交心之道，莫过于文”。更何况，“文化”的原始意

义应理解为“以文化人”。所以，我永远坚信文字在精神唤醒、

灵魂荡涤和思想指引方面的力量与作用。

一、灵感，源自一次无可奈何的尝试

那是 2018 年，我接手了一个理科班。理科班一般男生较多，

抽烟、喝酒、打架斗殴、不搞宿舍卫生等各种违反纪律的现象时

有发生。尽管我通过召开班会、个别谈话等方式努力解决，但开

学两个多月中，这些现象还是“按下葫芦又起瓢”，难以禁绝。

反思班主任工作效果不佳的原因，我认为首先是老师对学生

了解不够深入，许多举措都是隔靴搔痒，不得要领；其次，老师

总是居高临下地用一些自以为是的金科玉律来教育学生，致使学

生有了严重的逆反心理。不当的沟通方式，难于直达学生的心灵，

老生常谈的说教更让学生心生抵触。在我山穷水尽，无计可施之时，

我写了一篇题为《拿什么说服你，我的学生？》的文章，想借此

一泻心中的郁闷，可写成后一读灵机乍现：我何不将这篇文字传

抄到班上，看能不能掀起一点理解认同的涟漪？于是我把文稿打

印出来，给每个同学发了一份。

没有想到的是，山穷水尽时的无奈之举竟然产生了意想不到

的好效果。当天我就收到了十几名学生写给我的信，其中有两个

就是“屡教不改”的“刺儿头”，他们在信中向我道歉，并做出

以后不再犯错误的保证。其中，小琦的道歉诚恳而深刻：

“从开学到现在，我知道，我表现极差，在班里面造成的不

良影响也很大，同时也严重影响了老师们上课的情绪。我知道，

这次我来补习，花的代价挺大的，我自己还不好好把握机会，更

辜负了您对我的信任。您给了我那么多次机会，我却一次次让您

失望。我想对您说：‘对不起，老师，让您费心了。’今后我会

努力改掉自己的一些坏习惯，争取少犯错误甚至不再犯错。当然，

改正错误并不只是说说就能办到的，要有实际行动，并且要有一

定的措施。为此，我制定以下几点计划：①请同桌监督自己，上

课不再睡觉、说话；②让家里人控制生活费，戒烟、戒酒、戒网；

③作业一定要按时完成，迟到或早退一次，罚搞教室卫生一周。

对于这几点计划，我一定要严格执行，做人不能一再言而无信。”

经过这一次文字往来，班里的学习气氛好转了许多，问题也

越来越少，原来错误不断的同学也逐渐安生了起来。尤其是小琦，

虽然上课偶尔还会睡觉，但大的错误再也没有犯过。他的妈妈还

高兴地给我打电话，说小琦竟然能主动帮她干家务了。

这次的“文章事件”对我触动很大，我深深地意识到和学生

真诚交流的可贵之处。打开心窗，让阳光照进师生彼此的内心，

该是多么美妙的一种享受啊！从此，我开始用文字搭建与学生沟

通的桥梁，以期实现自己的教育理想。于是：

二、理解，依凭文字传导出来的心声

有了 2018 年的成功经验，以后每接一届学生，我都会让他们

在开学一周内上交一篇主题为“昨天·今天·明天”的文章，内

容主要包括自己的爱好、难忘的经历、遗憾的事情、骄傲的事情、

学习和生活中面临的困难以及今后的梦想等。我会认真地阅读每

一个人的文章，并且在文后用红笔写一些针对性的评语，以安慰、

鼓励和夸赞为主。然后，再把文章发给学生，让他们读自己，读评语。

比如晓宝的文章：

高考成绩出来后，我知道，我失败了，对不起父母一直以来

对我的关心和照顾，对不起那些一直关心我的人，更对不起我自

己长期以来的付出与坚持，我想，我应该重整旗鼓。补习班开学

的时候，我第一个来到学校，不想别的，我只想找回我自己，为

自己赢回尊严。

我的评语：对于既成事实，坦然接受是最高格局。收拾高考残

局，首先要做的就是想方设法将损失降到最低。复读，就是为掉在

地上的天使缝补翅膀。所以，不必追悔自责，高考只是一次经历而已。

再用一年的坚持，把自己残损的翅膀补起来，然后，展翅翱翔！

面对基础差、对自己的选择没有把握的小胜，我这样鼓励他：

基础薄弱没有关系，因为你有重新开始的勇气和一心向学的态度。

不要急，慢慢来。要先把课本内容理解了，再跟上老师的节奏进

行复习。如果你不想做一件事，你一定会找到一个借口，如果你

想成就一件事，你一定会找到一个方法。现在的你，不能为失败

找借口，而要为成功找出路。你已经找到了路口，那就坚定地走

下去吧，不要回头！

而小彦则在文中这样写道：……晚上回到宿舍，与床板平行

的时候又会扪心自问，一天中收获了什么，而不是去计较物质享受，

因为我们既然选择了远方，就要风雨兼程。再难的困境也要自己

走出，再苦的条件也要支撑到底，我们的目标是上大学，我们的

口号是“不到彼岸，绝不停桨”！让我们驾着梦想的扁舟，从这

里扬帆起航，驶向成功的彼岸吧！

我被他的决心深深打动：感谢你的文字带给我的满满的正能

量，为你点赞。是的，今天所走的路，每一步都算数。一个人一

生经历的苦乐是一个恒量，而且吃苦和享乐是成正比的，你吃了

多少苦，就会享到多少福。如果你在该吃苦的时候享乐了，那么

你享了多少福，到时候你一定还得吃多少苦，甚至要用加倍的苦

来偿还。而现在，正是你该吃苦的时候。你还要相信，你现在吃

的苦、受的累、忍的痛，最终都会变成光，照亮你未来的道路。“拼

一个春夏秋冬，赢一个不悔人生”，你会做到的！

这样的文字往来消除了我与学生间的隔阂，我们成了无所不

谈的朋友，成了互诉苦衷的知己。学生封闭的心扉向我打开了，

我才得以走近学生，有的放矢地对他们实施有效的教育。每次文

字往来后，我都会从学生的手中把文章收回来装订成册，等到逐

渐熟悉了每个人之后，再拿出他的文章细细研读，“对人读文”。

如此“知己知彼”后，今后的工作便可“百战不殆”。因此便有了：

三、和谐，靠的竟是一面“班级跟帖墙”

一个班级就是一个大家庭，班主任这个家长一定要会处理家

庭成员之间的矛盾。面对我的一百多成员，面对新组建的急需磨

合的复杂大家庭，我还是相信文字的魔力。我在教室的后面开辟

了一面“班级跟帖墙”，让大家把自己道歉的话、感谢的话、反

省的话、忏悔的话、当面不好意思说出的话……统统写在便笺上，

贴在后面的跟帖墙上。帖子的内容真是丰富多彩啊：

“今天我不该在宿舍和 XX 拌嘴，她也是为了我好。”
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“我今天上数学课睡觉了，真该死！”

“我也是。”

 “那就别睡了呀，傻瓜 ! 坚持不了就喝咖啡啊！”

“嗯，今天很好，没有睡。喝茶比喝咖啡管用。”

“最近的早操有些乱，尤其是后几排，请注意，不然我就发

飙了！”

“自习课上随意走动的同学，能不能按时把自己的事情解决

了！”

“有点儿跟不上物理老师的节奏，怎么办啊？”

“我也听不懂化学课，但不懂的可以问，问老师，问同学。”

“这次考试 XX 进步好大呀，我要向他学习。”

“讲过的原题我竟然没有做对，真是不可原谅！”

“学而时习之，不亦乐乎？”

“XX，是男人就要对自己狠一点，不把今天的任务完成，就

不许睡觉！”

……

我也把自己的话贴在了墙上：

“XX，你的头发太长了，且发型有点怪异，我觉得换成毛寸

你会更帅。”

不出三天，他果然剪成了毛寸。还跟了一帖：

“等我考上了，我一定烫个大卷回来找你！”

我在全班同学面前批评了小杰，他对我有抵触情绪，我特地

给了他一帖：

“小杰，我不该当着大家的面批评你，但是你要明白，我批评

你并不代表我讨厌你，恰恰说明我在乎你。我很少表扬你，因为你

生性自傲，天天表扬你，你感觉太好，将来还能听得进批评吗？”

尽管他没有回帖，但我从他的眼神中读出了温和的、接受的

而不是抵触的目光。

晓瑞因为自己成绩不理想，有些不合群，不愿和任何人交往，

我鼓励她：

“即使你的学习成绩不理想，即使你将来上不了好大学，也

并不妨碍你将来成为对社会有用的人，当然更不会妨碍你和我们

大家成为朋友甚至亲人。”

“我怕大家会嘲笑我。”

“你的字写得那么漂亮，我好羡慕的！”

“你很细心，做值日的时候因为天冷，你把热水壶提来让大

家洗抹布，好感动。”

……

有了这些鼓励，我发现晓瑞逐渐活跃了起来，教室里，操场上，

开始有了她和同学讨论问题、说笑打闹的场景。

我惊喜地发现，墙上帖子的内容越来越充满了正能量与积极

乐观的元素，大家也相处得越来越融洽，在“同一个班级，同一

个梦想”的班训指导下，共同进步，一起成长。同学们也对我敞

开了他们的心扉。于是：

信任，书信成了倾诉秘密的神器

当然，不是所有人的所有问题都适合公布在“班级跟帖墙”

上的，给我写私信成了许多同学倾诉秘密的渠道。

小放来信告诉我，班里有个他的女神，但人家学习好，他太

自卑，不敢追。我回复他：“首先恭喜你找到了适合自己的目标

对象，但是人这一生，什么时间该干什么事情是铁定的规律，不

能错步也不能打乱节奏。现在该是你心无旁骛、努力学习的时候，

不能因为在错误的时间遇到对的人而最终错过她。等你拼来了心

仪的大学，自然会有心仪的人在更高的山峰陪你去看更美的风景。

相信你能做到！”尽管小放最终在成绩上没有超过自己的女神，

但他以她为目标，成绩进步了不少。

晓彤的秘密不是爱情，而是亲情：“老师，告诉你个秘密，

你可一定要替我保密。我是个抱养的孩子。养父母承认以后，我

有一段时间不能接受，因为觉得自己是多余的。人人都有血浓于

水的亲人，而我没有。我姓什么？妈妈长什么样？亲生父母为什

么不要我了？这些问题缠绕着我，我变得敏感而脆弱，也不知道

自己在恨什么。现在我开始看开了，觉得养父母也不容易。他们

如今都已六十多了，妈妈患有类风湿性关节炎，换骨两次，风烛

残年很是让我心疼。我也爱他们，也慢慢不去计较出身的问题。

可我的心却越来越吃力，他们越老，越不幸福，日子越难熬。我

觉得都是我不好，拖累了他们，我欠他们的太多了。”

难怪她这段时间神情恍惚，上课老走神，成绩也退了下来，

原来如此！我忍不住为这个小女生心疼：“晓彤，感谢你对我的

信任。是啊，都说人生如戏。如此富有戏剧性的情节在生活中上

演着，而且你不幸扮演着那个主角，自己却毫不知情。面对你的

遭遇，我实在不知道该怎样安慰你。也许此刻，你需要的不是安慰，

而是倾诉。当你把自己的内心倾吐出来的那一刻，相信你也会轻

松不少。相比于许多年前不幸的你，如今的你是幸运的。你能长

这么大，养父母倾尽了他们的心血，他们给了你和许多亲生父母

一样的爱。除了感恩，你能更好地报答他们的方式就是学业有成，

将来能有一份稳定的收入来赡养他们。况且，在这个世界上，和

你有着相同遭遇的人有很多，有空不妨去看看电视剧《养父》吧，

相信你能从中明白好多。”

和晓彤的书信来往持续了将近一个月，期间我们也有过几次

谈话，她有了倾诉的对象，心情没有那么糟糕了，思想状况也渐

渐好了起来。最终，虽没有考出她正常的水平，但也上了二本线，

她选了幼师专业，她说她想和更多的孩子亲近。

还有小鹏的信，小娜的信，小凡的信……尽管我不能一一回

复，但我会用心去读这一份份来自学生的信任。我可以分担他们

内心的痛苦，分享他们内心的喜悦。在与每一个灵魂对话的时刻，

我深慰于自己是一名教师，是一个班主任，是一个别人毫无芥蒂

地愿意倾诉衷肠的人。

我现在的梦想是，做自己的导师，成为学生的榜样，最终让

他们成为他们自己的人生导师，在他们自己的位置上做到最好。

就像德国存在主义哲学家卡尔·雅斯贝尔斯所说：“教育是对人

们灵魂的教育，而非理智知识和认识的堆积。教育的本质意味着

一朵云推动另一朵云，一棵树摇动另一棵树，一个灵魂唤醒另一

个灵魂的过程。”班主任作为学校教育的主要力量，要想推动更

多的云，摇动更多的树，唤醒更多的灵魂，就要不遗余力地用真

情唤起真情，用真理创造真理。这个唤起与创造的过程是艰难的，

借助于文字这座桥，无疑是一条捷径。因为文字传递着心音，是

思想的一部分。那些触动身心的文字，使人享受到情与情之间交

流的欢畅。时间可以淡去记忆，但文字留下的痕迹却总是深深刻

录在记忆的文档中，任岁月变迁、春华秋实、人世沧桑，文字依

然会勾起你尘封的记忆，依然会让你回到某年某月某时，透过文

字你仍旧能感受到当时的温度和气息，让你一遍遍品味，一遍遍

回想，甚至无法释怀。这就是文字的魅力！

也正是通过如此多彩的文字之桥，我才得以走进学生的内心

世界，也正是文字所传达的真情，让我得以拨动学生的心弦，在

他们丰富的精神世界里畅游，享受着自己亦师亦友的育人心曲。

只要我坚持用文字架桥，用真情付出，我坚信，体现在字里行间

的情与理，一定会在学生心中生根发芽，最终绽放出美丽的心花。


