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教育论坛

创新发展

平台模式的高职学生专升本服务体系创新构建
程　彬

（青岛酒店管理职业技术学院，山东 青岛 266100）

摘要：近年来，随着就业形势的变化和招生规模的扩大，越来越多的高职学生选择在大三毕业前参加仅有一次机会的专升本考试，

以期升入理想的本科学校，实现更高的学历追求。与此同时，专升本考试培训市场竞争也日益激烈，为抢夺生源，占领市场，各机构在

高职院校展开了激烈的厮杀。“跑马圈地”“狂轰烂炸”式的营销活动严重扰乱了校内教学秩序，损坏了学校形象。基于此，本文以山

东省为例，在深入分析专升本培训宣传问题的基础上，结合个人工作实践，创新提出了高职学生专升本服务平台作为问题解决方案，并

明确实施流程，以期为饱受该问题困扰的高职院校提供解决此问题的思路参考和模式借鉴。
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专升本考试为高职学生提供了学历提升的通道，学生可以通

过该通道进入本科阶段学习。近几年，专升本考试招生规模不断

扩大，录取率不断攀升。但是，由于培训机构的夸大式宣传、营

造焦虑气氛，使得学生盲目选择培训机构、跟风报班的情况普遍

存在。如何通过服务体系设计，有效引导学生的学历提升需求，

减轻经济压力，为其专升本培训提供保障服务，已经成为高职院

校继续教育主管部门亟待解决的现实问题。学校应主动发现问题，

提高认识，增强服务意识，科学分析专升本考试特点，针对学校、

教师、学生痛点，创新构建服务模式，寻找问题解决方案。

一 山东省专升本考试简析（2013-2022 年）

近年来，在高职学生中，“升本热”愈演愈烈，为了延缓就

业或者通过提升学历提高自己的竞争力，参加专升本考试升入本

科院校都成为多数高职学生的首选。另一方面，为落实党中央、

国务院关于做好高校毕业生就业工作的精神，进一步增加应届高

职毕业生升学机会，各省根据招生院校办学条件及生源情况，适

度扩大了近几年专升本招生计划。

2022 年山东省专升本考试政策较往年而言主要有三点变化：

一是将校荐生比例从在校期间综合素质测评成绩排名不低于同年

级、同专业的前 40% 扩大到前 60%；二是考生可选报专业由限选

1 个调整为可以选报多个，进而根据招生高校的招生专业安排情况，

可填报若干个“专业 + 院校”平行志愿；三是应征入伍地为山东

的退役大学生士兵可以按政策享受免试专升本政策。三大利好政

策再次将 2022 年专升本考试推向风口，最新消息显示，2022 年报

名考试人数为 170572，较去年增加 60%。

通过对 2013 年 -2022 年山东省专升本政策、报考及录取情况

的分析，山东省专升本考试呈现以下特点：第一，报考人数和录

取人数双双持续增加，专升本考试成为越来越多高职学生提升学

历的首选。据统计，2022 年报考人数是 2013 年的 4.3 倍，2021 年

录取人数是 2013 年的 5.4 倍。第二，招生院校以三本院校为主，

以二本院校和本科职业技术大学为辅。通过对 2022 年招生院校

情况分析，在所有招生院校中，三本院校占 66.28%，二本院校占

24.84%，本科职业技术大学占 8.88%，跟以往年份变化不大。第

三，专业大类方面，招生总人数前三的是工学、管理学和医学，

在 2022 年招生计划中分别占 26%、21%、14%。第四，专业方面，

招生人数最多的五个专业集中在计算机科学与技术 （2022 年，

3165 人）、学前教育（师范类）（2022 年，3140 人）、护理学 （2022

年，3030 人）、机械设计制造及其自动化 （2022 年，2320 人）、

会计学 （2022 年，2110 人），跟以往年份变化不大。

《教育部 2022 年工作要点》提出要“提高继续教育服务供给

能力”，结合目前国内就业形势，不论是从国家政策层面、提升

学历人数，还是职场竞争压力的角度来看，学历提升都已经成为

大势所趋。笔者认为，在此背景下，一段时期内，山东省专升本

考试政策不会发生太大变化，专升本报名和录取人数持续稳步增

长，专升本考试已经成为并继续成为高职学生学历提升的首选。

图 1 山东 2013-2021 专升本情况一览表

（2022 年只有报名数据，故未列入）

二、目前专升本培训招生宣传存在的问题

随着专升本考试的持续升温，加之学科培训机构业务转型进

入，专升本培训机构如雨后春笋般出现。据业内人士不完全统计，

目前山东省专升本培训机构不低于 150 家，是十年前的十至二十

倍。

为有效获客，培训机构在业务拓展中逐渐形成以高额返佣的

方式发展在校生作为业务代理的营销模式。通过对高职院校党团

组织、学工部门、学生组织中领导、老师、学生的关系渗透，利

用各种手段对目标学生群体进行无底线、排他性宣传，辅以送礼品、

免费试听等营销活动进行炒作，营造焦虑氛围，造成学生的学历

提升需要没有得到科学、有效引导，学院领导、老师、同学的正

常工作和学习受到干扰等困境，严重扰乱了校内教学秩序，损坏

了学校形象。具体体现在以下方面：

（一）对学校的影响

为扩大宣传效果，各培训机构在教室、宿舍、卫生间、宣传

栏随意发放、张贴宣传材料，书写机构和活动信息，严重玷污了

教学场所，影响了教学活动的开展，损坏了学校形象。

（二）对领导、老师的影响

机构通过各种关系直接联系领导和老师，要求利用晚自习、

课间等进行私下宣传、试听活动，分散其精力，干扰了其正常工作，

同时给领导、老师带来了廉政风险和廉洁隐患。

（三）对学生的影响

通过高额提成的方式发展学生代理，造成了该部分同学的心

理波动，招生工作占用了大量学习时间，影响了该部分同学正常

学习。对大一新生进行无底线宣传、夸大式承诺，加重了学生的
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焦虑心理，使其无法树立正确的学历观和就业观，入校即报班学

习专升本课程严重影响其体验正常的大学生活。机构之间互相刺

探、举报，通过贬损、诋毁其他机构进行招生宣传，让学生无所适从，

很难通过客观、理性比较之后进行选择。

三、高职学生专升本服务体系创新构建 ---- 专升本服务平

台

基于目前专升本培训宣传中存在的问题，站在为学校、老师、

学生解决问题的高度，利用平台思维和数字化手段，通过整合各

方资源，发挥规模和集成优势，成立专升本服务平台，提供一整

套切实有效的解决方案，并提供该方案下的工作实施流程。具体

如下：

（一）构建服务体系

1. 甄选合作机构，发挥集成优势和规模优势，降低培训价格，

让利于学生。

学院继续教育主管部门牵头，通过实地考察，综合考虑品牌

影响力、硬件设施、教学场地、教学质量等因素，结合所在院校

学生人数及专升本考试报名和录取历史数据，甄选若干家培训机

构作为合作伙伴，在平台内形成良性竞争。

由平台代表学院跟各机构签订合作协议，按照协议约定向机

构开放校内市场，发挥集成优势和规模优势，将各机构培训产品

价格降至所有渠道中最低，真正实现让利于学生，切实减轻学生

经济负担。

2. 统一宣传，建立专升本宣讲体系，杜绝校内乱贴乱画、机

构市场人员进班宣讲等乱象。

平台统一负责校内专升本宣传工作，建立线上和线下宣传渠

道。线上方面，平台牵头建立抖音、微信、小红书等线上宣传平台，

同机构一起进行线上引流；线下方面，平台在校内设立专门的宣

传区域，统一张贴合作伙伴的宣传材料，进行线下转化。合作期间，

禁止各机构市场人员在校内发放宣传单页、张贴宣传海报、擅自

进班宣讲等扰乱学院正常教学秩序的行为。

根据学生认知规律和专升本考试特点，平台借助学院体制优

势，建立专升本宣讲体系，包括：专升本考试政策主题宣讲会（10

月）、专升本备考策略主题宣讲会（4 月）、专升本复习冲刺和

报名主题宣讲会（5 月）。在此过程中，可适当加入部分课程试

听活动。

3. 统一报名，极速退费，做学生专升本培训消费的“支付宝”。

平台和机构合作协议中明确所有学生均通过平台报名，每家

合作机构均需向平台缴纳一定的履约保证金。学生培训期间产生

的投诉、退费等问题，机构应及时解决。在学生利益得不到应有

保障情况下，平台有权予以先期解决和赔付，费用从履约保证金

中扣除。

这种做法，既杜绝了以往学生将高额学费交给学生代理而产

生的财务风险，又使学生在学习过程中的权益得到有效保障，有

效解决了学生的现实困难。

4. 统一管理，在学生和机构之间筑牢“防火墙”。

（1）建立学员花名册及全程跟踪服务工作平台。

学生报名结束后，平台组织各合作机构统一进行入学前咨询

和答疑。平台以各合作机构为单位分别建立学员花名册和后续服

务工作联系群，并根据实时报名、入学、退学情况予以更新，作

为后期奖励计划的依据和后续服务的联系平台。

（2）建立学员探访机制。

培训开课后，平台每月组织人员到各合作机构探望并访谈部

分学生，了解其学生和生活情况，现场协调、处理其在培训中出

现的问题。

（3）建立机构满意度调查机制。

平台在每年 12 月和专升本考试结束后进行两次满意度调查，

主要针对学习费用、教学质量、硬件实施、教学场地、生活条件

等方面。综合两次调查情况出具各合作机构满意度调查报告，报

告结果作为下一年度合作机构选择的重要依据。

5. 重奖助学，鼓励考取优质院校。

为鼓励学员考取高分，升入公办二本院校，提高平台吸引力，

营造校内专升本学习氛围，平台可拿出专门预算，推出全面覆盖

校荐考生、自荐考生、贫困考生的奖学金计划，并在线上、线下

各渠道进行宣传。

（二）实施流程

1. 建立平台，统计信息。

由学院继续教育主管部门建立平台，在校内发布相关信息对

有专升本意向的同学进行全面统计，提前精准掌握学院学生专升

本需求。

2. 组织宣讲，签订协议。

掌握学生专升本需求后，平台组织有意向参加专升本培训的

同学进行统一宣讲。本着自愿原则，将选择权交给学生，同有意

向在平台中选择专升本培训机构的同学签订服务协议（可参加平

台活动、奖学金计划，享受平台全程服务保障）。

发挥学院体制优势，由学院统一发文，禁止各二级学院与专

升本培训机构私下开展活动赞助、宣传展示、集中宣讲等合作，

严禁各二级学院为专升本培训机构进班级、自习室及公共场所宣

传提供便利，禁止学院教职工为专升本培训机构做招生代理或为

招生宣传提供便利。

3. 统一组织，选择机构。

在平台统一组织下，联合各合作机构集中将平台签约同学进

行报名转化工作。根据学生意愿，协助学生选择适合自己的培训

机构和课程。

4. 全程跟踪，保驾护航。

平台根据协议对报名同学提供全程咨询、过程管理、回访服务。

5. 及时总结，反馈效果。

每年专升本考试结束后，平台根据奖励政策对表现突出的同

学进行奖励，向学院提供上一年级学生报名、学习及录取情况报告，

以方便学院及时掌握相关情况。

四、结语

综上所述，在学历提升的大背景下，各高职院校不可避免地

遭受专升本培训机构宣传带来的困扰。但是，作为肩负立德树人

使命的高职院校，理应提高政治站位，本着为学生减负、为领导

和老师分忧、为学校解难的原则，发挥学院体制优势，创造性开

展工作，构建全过程的服务平台，科学、合理、有序引导高职学

生专升本考试需求，切实减轻学生经济负担，做好过程服务工作，

为学生的学历提升保驾护航。
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