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浅析互联网背景下版画的线上拍卖现状及一点反思
余　婷

（江西工业贸易职业技术学院，江西 南昌 330038）

摘要：艺术品销售行业的线上营销尝试成了版画等艺术品不可多得的推广营销升级机会，悄然改变着艺术品消费市场。版画拍卖市

场中有少数作品存在以次充好的情况，必须对版画作品的质量进行严格专业的检查，尽量保证客户的利益，提升整体空间设计的艺术性。

关键词：互联网；版画；拍卖；反思

2020 年，突如其来的“黑天鹅”给整个艺术品销售行业带来

了未曾遭遇过的挑战，线下渠道暂缓，线上拍卖由曾经的“替补”

促传渠道迅速转为行业 C 位。特殊环境倒逼下的艺术品线上营销

尝试成了版画等艺术品不可多得的推广营销升级机会，悄然改变

着艺术品消费市场。

一、阿里资产平台中版画的线上销售与拍卖现状

淘宝的阿里资产频道作为一个大众知名度最高的商办交易主

流平台，提供了线上获客、大数据精准撮合、投资人推介、个人

债权在线处置业务等独特的技术服务，是阿里巴巴在国内网络零

售业务中重要的组成部分，也是其具有较高价值的 IPO 资产和核

心业务。阿里资产从初期的阿里拍卖经过多次的改版进化后，目

前分为司法拍卖、资产交易和珍品好物等大型版块。其中，阿里

资产·珍品主题市场推出了单独的工艺品、紫砂陶瓷、水墨篆刻

和西画雕塑专区，上架了各类艺术品和收藏品可供客户线上进行

交易。其中，西画雕塑专区中的版画作品备受消费者关注。

阿里平台的优势在于提供了送拍机构承诺如实描述、缴纳较

高的经营保证金、承诺全面的售后服务，送拍机构服务与承诺相

对合理，维权服务发起流程简洁迅速，买家在竞拍过程中及竞拍

成功后，如遇售中或售后问题，可以要求拍卖会介入等。线上客

户可以根据自己的需要，从版画风格、装裱方式、图案类型、幅数、

产地、画芯材质、省份和工艺等选项对其进行第一步的粗略筛选。

由于部分版画作品是以拍卖的形式进行线上出售，因此其宝贝状

态分为全部、正在进行、即将开始和已结束四种类型，其中只有

正在进行的商品可以参与竞价或直接交易。客户可以根据所需状

态的第二次筛选，再对搜索结果进行排序。排序选项包括默认、

出价次数、价格和拍卖时间，对于新手刚接触艺术品拍卖的新用

户也非常友好，可以说消费者只要掌握了一般线上购物的方法，

在确定了“珍品保证金”（即拍品参拍需要锁定的金额）的缴纳

和锁定流程后，都能轻松加入参拍艺术品的行列。

以版画作品为例，在珍品主题市场中以版画为关键词进行搜

索，2023 年 1 月的搜索结果显示该主题市场中共有 584092 件宝

贝。由于阿里平台消费者的数量和类型的特殊性，在该平台的版

画拍卖中也有一些令人难以理解的现象，与其他的专业艺术品拍

卖 APP 存在极大差异。以北京某信息科技有限公司于 2021 年 4

月送拍的王克举 《四月花开》 丝网版画为例，该作品起拍价为 1.8

万元人民币，无须保证金，单次加价幅度 500 元，围观达到 256 次，

但最终只有一次出价记录，直接就是成交价 30 万元，明显不同于

一般拍卖的出价方式与流程。该订单也是目前阿里资产可查记录

中版画类拍卖成交的最高价。可查结果中排名第二的是吴冠中亲

笔签名的丝网版画作品《华章》，该作于 2022 年 6 月成交，保证

金 1 万元，单次加价幅度 500 元，围观 84 次，最终成交价即起拍

价为 9.9 万元，也是只有一次出价记录。

在这个全球知名的线上拍卖市场中对接了淘宝巨量的流量，

但这些高价版画明显遇冷。与之相对应的是中低价版画拍卖广受

消费者欢迎，交易非常活跃。由于价格低廉、参与门槛低，在每

天都大量上线的 1 元起拍艺术品中，版画是交易成交数最多的类

型，广受艺术品网购者关注，与高价版画行情的冷清停滞形成了

鲜明对比。

以北京某艺术合作机构 2022 年 2 月送拍的珂勒惠支的《祈祷

的女孩》为例，该作品为收藏级原作采样喷绘形式的数码版画，

在实际拍卖中执行了 1 元闪拍的策略，其保证金 50 元且可以关注

免保，起拍价 1 元，单次加价幅度 1 元，围观 181 次，最终有 59

次出价，成交价为 87 元。再以山东菏泽某艺术合作机构 2023 年 1

月送拍的陈茜《轻轻地她来了》为例，该作是以猫为主题的宣纸

版画，为系列签章版限量版画作品之一。该系列在短短一个月内

累计成交数就达到 30 余笔，精准地满足了部分客户对喜好萌宠和

向往美好生活的心理。

二、二手类电商平台中版画的线上销售与拍卖现状

虽然在阿里资产市场中版画作品数量众多，但仍然无法完全

满足市场与客户的需求。例如在产地为日本的版画搜索结果中总

量才两百余件，目前只有十余件作品处于可参与拍卖的状态，且

全部来自于两家店铺，共村上隆、奈良美智和中田郁美三位艺术

家的作品，可选范围极其有限。这三位艺术家在国内知名度极高，

其版画作品价格较高，在阿里资产的拍卖价格在 0.6 至 1.8 万元之

间，大多数作品都是起拍价交易成功，还有部分作品处于流拍状态。

关注此类作品的客户大多会通过线下画廊和展会等渠道以更低的

价格成交，因此在阿里珍品主题市场热度极低，几乎可以忽略不计。

在实际的版画作品交易场景中，闲鱼、转转、拍拍二手、猎

趣等二手类电商平台为客户提供了更多的选择，尤其是同属于阿

里旗下的闲鱼平台率先与第三方权威鉴定机构合作，其版画销售

商家众多，从数百元的单幅浮世绘到数万元的浮世绘版画合集，

消费者的选择范围大大提高。如 2022 年 10 月在闲鱼平台竞拍安

大版画研究所一幅 20 世纪五十年代的浮世绘作品时，最终参拍人

数有十余人，出价二十余次，直到延时竞价周期后才得以成交，

其拍卖激烈程度可见一斑。

闲鱼平台上可以找到备受当今年轻消费者关注的村上隆哆啦

A 梦、太阳花等主题限量联名版画，还有草间弥生、奈良美智、

下田光、平子雄一、花井佑介等艺术家的版画作品。同时，版画

爱好者还可以加入当代潮流版画、艺术版画、复制原画版画等圈子，

查看版画相关的话题并与其他用户实时交流。除了现代日本版画



156 Vol. 4 No. 26 2022实践探索

之外，也有不少浮世绘收藏家活跃在闲鱼中，如广东卖家某安御

守（此处对卖家名进行了一定隐私处理）保持了高频率的更新，

目前上架的在售浮世绘作品有 483 件，已售出 857 件，其主题除

传统美人绘之外还有大量花鸟、风景、世俗、传说类，涵盖了目

前市面上流通的各大浮世绘艺术家的作品。目前其个人账号成交

近 700 笔，好评率高达 99%，客户对其销售的浮世绘品相均表示

满意。

再如江苏卖家某洋版画（此处对卖家名进行了一定隐私处理），

目前上架的在售作品大多数为 19-20 世纪的木刻版画和钢版画，

目前在售有 496 件，已售出 814 件，其主题主要是人像、风景、

宗教和名作翻版等，绝大多数都是版画原拓，压制时间明确。目

前其个人账号成交 400 余笔，好评率高达 99%，客户对其销售的

版画描述真实，保护程度极好。

需特别注意的是，在此类二手平台中的艺术品交易虽然选

择范围大，但版画是特殊的艺术品，不同于其他商品，即使卖家

在平台上提供了详细的图片和视频说明，但最终成品很难用统一

标准来衡量，特别是工艺与年代的判断存在较高的专业性门槛。

虽然线上交易模式已经非常成熟，但消费的安全感与体验度难以

保证，售后服务的确是存在相当风险的，消费者在面对以次充好

的艺术品往往束手无策，导致这些平台的投诉量较高。网经社在

2023 年 1 月发布了 2022 年二手电商投诉榜，调查结果中来自广

东省、四川省、河北省的投诉量最多，投诉金额绝大多数为 500-

5000 元区间，这一价格区间也覆盖了不少版画作品的最终定价。

除了二手平台外，从 2014 年开始在微信、微博等平台都存在

各种形式的拍卖群和文玩竞拍接龙，由于采用的是分盘制模式，

仅用掌柜或称为画室长的角色进行粗放的组织和管理，资金风险

极高，存在大量客户被欺骗导致不得不报案的情况，且至今都不

断有更多受害者被这些资金盘骗局套牢，说明艺术品拍卖还是应

当在更有公信力和售后保障的互联网拍卖服务平台进行，且对消

费者的培育、引导工作仍任重而道远。

三、对本人参与的版画线上拍卖的一点反思

版画的艺术性、收藏价值和特殊质感可以为家居和各类展示

空间装饰提供丰富的表现形式，其装饰功能和收藏价值在国内被

越来越多消费者认可。2022 年，本人通过粗略的市场调查，意在

了解版画艺术在展示和装潢方面的具体应用。通过对深圳某装饰

公司的浅显调查，了解到该公司在进行一些固定预算的定制装修

时，经常需要在淘宝、闲鱼等大型综合平台和微店、微信等其他

平台上采购一些独特的艺术品和装饰品，在软装采购最常见的包

括瓷器、陶器、中国画、版画和综合材料的摆件。

在采购艺术品的过程中，该公司长期合作的瓷器和瓷板画艺

术家作品一般都非常稳定，尤其是定制类的瓷器艺术品都深得客

户的喜爱；书法类的作品往往是客户方自己准备的，但也有少部

分是通过他们公司进行联系，例如其在 2020 年的一次书法作品采

购金额高达 9.8 万元。像中国画、油画、版画之类的艺术作品不

同于一般能够批量的工业品，这类艺术品在目前的线上拍卖市场

上选择很多，但也的确存在一定的乱象。

2022 年下半年，装饰行业的消费复苏趋势明显，本人参与了

该公司在 2022 年末至 2023 年初在阿里资产平台的部分拍卖订单。

在我负责的部分订单中，由于近一个月期间正值春假，共有十余

笔订单在客户的确认下达成了交易，还有部分订单因物流状态仍

正在交易中。这些订单均来自馨某文化艺术拍卖店、中某文化拍

卖店、凤某文化艺术拍卖店、艺美某文化拍卖店、瑞晟某文化艺

术拍卖店、翰苑某书画院拍卖店和墨华某艺术品拍卖店（此处对

店铺名进行了一定隐私处理）。经过公司客户专员的反馈得出，

目前客户对已确定的 16 单交易反馈，订单中好评率为 81.25%，

退款率为 6.25%。正常交易为 13 单，售后介入为 3 单，其中 2 单

取消了售后申请，确定退货退款 1 单。这 3 笔售后介入订单均为

在瑞晟某文化艺术拍卖店采购的艺术品，其中 2 单是拍卖版画，1

单是拍卖中国画，该店在面对 3 次售后问题时的态度都是一致的，

强硬表示其店铺的所有拍品都不接收退货退款。在申请退货被拒

绝后，只得通过申请售后介入的方式，通过淘宝方工作人员的多

次电话沟通，最终才完成了 1 单中国画的退货。

而究其申请售后介入的不同结果，主要还是版画工艺的特殊

性导致的。版画因为实物照片与其网上展示的图片效果在非专业

人士看来几乎一致，其细微的工艺和质感差异较难分辨，在网络

平台的维权中无法得到平台支持。即使平台在 72 小时内进行了多

次沟通，还是只得判定售后理由不够充分，未能找到明确支持售

后的依据，最终仍然无法退货。事后说明，虽然退货未成，但客

户在看到这两单低价拍卖的版画作品后拒绝了公司的重拍补偿，

对该版画装裱之后的室内效果表示满意。

比起版画退货的失败，中国画退货的过程则异常顺利。同样

是在提供了照片申请退货后被瑞晟某文化艺术拍卖店强硬拒绝，

并说明定制品不接收七天无理由退货。该画作是一幅荷花主题的

国画，实际上并不是定制类商品，但其店铺中的所有商品标题中

都标注了定制二字，在很大程度上可以以此为理由，直接拒绝客

户售后的申请。该作品最终的商品为手绘，实物照片与其网上展

示的图片效果差异甚远，卖家客服在看到照片对比后仍拒不承认

效果差异，只得再次通过申请售后介入的方式进行维权。这次淘

宝方工作人员在看到图片对比后，立刻电话联系说明了可以认可

的确货不对板，迅速判定了退货退款。

在通过拍卖方式采购这类装饰用的版画之前，首先需要充分

调查客户是否有意向作品或独特喜好，部分客户会直观的拿出自

己想要的类型，如传统风景类、名作翻版类或吉祥图案类等，应

充分尊重消费者的偏好，尽量满足消费者需求；其次，还应该关

注版画与整体装修设计风格、主题和色彩是否搭配，还需要对作

品的尺寸和实景效果进行计算，才能做到把控整体风格，确保选

择的版画和整体设计实现融合；最后，版画拍卖市场中有少数作

品存在以次充好的情况，必须对版画作品的质量进行严格专业的

检查，尽量保证客户的利益，提升整体空间设计的艺术性。
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