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社会组织参与社区居家养老服务研究
——以南京 XY 居家养老服务中心为例

李　丹

（南京六合中等专业学校，江苏 南京 210024）

摘要：现代社会，老龄化进程正在加速，在老龄化的新时期，怎样解决老人持续增长的社会服务需要，是继老人的经济保障、医疗

保障问题以后，中国政府所面对的又一项重要课题。近年来，随着我国老年人照顾供需的矛盾越来越紧张，机关养老床位的增长已远远

赶不上社会老人的床位需求量增长，因此目前的家庭养老模式和机关养老模式已无法适应社会老龄化需要。而社区居家养老模式则是对

目前的社会老龄化模式的有效弥补。政府通过购买服务，使得社会组织加入到社区居家养老模式中去。本文以南京尧林仙居家庭养老服

务站为例，采用访谈调查，了解社会组织参与社区居家养老服务的现状。根据现状分析社会组织参与社区居家养老服务存在的问题及寻

找解决措施。
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一、研究背景

（一）居家养老服务模式的出现与发展

当今社会，我国存在着严重的人口老龄化问题，我国的老龄

化加重了国民们的赡养压力。据老龄办 2009 年公布的最后一个数

字表明，到了 21 世纪 40 年代后期，我国的老年人口将达到四点

三亿，在世界总人口的三分之一以下，而我国已是世界人口中老

龄化问题最为严峻的大国之一。与中国人口老龄化程度不断提高

相伴随的是，失能化老年人数量与社会服务规模的持续增长有关。

据全国老年科学研究所的《全国城乡失能老年人状况研究》报道，

二零一零年末我国城市中部分老年失能者和农村全部失能者的老

年人共三千三百万，占全国老年人口总数的百分之十九。其中，

完全失能的老年人共一千零八十万，占全国老年人口总数的百分

之六点二三。至 2015 年，中国部分老年失能者和全部失能的老年

人口已达四千多万，而这部分失能的老人也存在着一定的社会护

理需要。但与此同时，随着我国家庭人口构成的改善和居家护理

作用的减弱态势也日渐明显。在此背景下，中国民政部提议我国

将着力建立“以居家养老为基础、以社会护理为基础，机构供养

为补充”的富有我国特点的农村养老服务体系。

居家养老模式是以家庭为核心，以社区为本，专业服务依托，

为居住在家里的老人解决日常生活中的主要问题。社区居家养老

模式被大部分的中国老人接受，渐渐成为了我国养老模式的趋势。

（二）社会组织参与社区居家养老模式的出现与发展

政府通过购买服务让社会组织参与到社区居家养老服务中去。

政府购买社区居家养老服务这个模式在，北京，南京等经济发达

城市已经在探索和实行的道路上了。社会组织参与社区居家养老

服务已经成为了当今时代的趋势了。

二、研究方法

（一）文献法

在开始写论文之前，笔者通过知网以社会组织、居家养老服

务为关键词搜索文献，共搜得结果 686 条，其中期刊 302 条，博

硕士文章 340 条。通过文献的发表的时间进行删选，选出 2014 年

到 2018 年之间发表的 15 篇有关社会组织参与社区居家养老服务

的文章进行文献阅读。

（二）访谈法

为了解社会组织参与社区居家养老服务的相关情况，笔者进

行了访谈调查研究。通过对南京 Y 居家养老服务中心的工作人员

以及社区老人进行了相关的访谈调查。访谈者的基本资

料见表一。

表 1：被访者基本资料

姓名 性别 年龄 职务

A 女 37 项目负责人

B 女 26 工作人员

C 男 67 养老站老人

D 男 81 养老站老人

E 男 80 养老站老人

F 女 67 养老站老人

G 女 74 养老站老人

H 女 80 养老站老人

三、社会组织参与社区居家养老服务现状研究

Y 社区居家养老服务中心是由南京 XY 街道政府通过购买居

家养老服务的方式引入 H 公益服务中心成立的。Y 居家养老服务

站由 H 公益服务中心运营，主要服务社区中 60 岁以上的老年人，

80 岁以上的社区高龄老人以及失能失智的老人也被纳入了社区居

家养老服务的范围内。

（一）服务内容和方式

Y 社区居家养老服务中心参与社区居家养老服务主要提供以

下几类服务。一是基本生活照料服务（帮忙打扫卫生等），二是

医疗健康服务（血压血糖的测量等），三是精神慰藉服务（空巢

老人上门探访等），四是娱乐文化活动（老年人活动室等）。

Y 社区居家养老服务站所提供的服务方式主要有以下三个方

面：有偿服务、低偿服务、无偿服务。有偿服务，就像是老人花

钱请人帮助修理家中坏掉了的物品，家电之类的；低偿服务包括

助餐，修理指甲等；高无偿服务则包括保健养生讲座，老年活动

室等。

（二）服务资金

社会组织参与社区居家养老服务的资金是怎么来的？怎么使

用的？ 

我们的主要资金来源是政府，除了资金支持以外，政府还提

供场地设施等资源。（来自访谈者 A）

就拿我们开展的助餐活动来说吧，助餐的标准三菜一汤，有

荤有素，市场价至少要 10 元，但是我们是按成本价格给老人的。

我们对社区一般老人收费是 5 元一人，对社区贫困老人的收费是
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3 元一人。尧林仙居参与助餐活动的老人只有 24 人，就算有政府

的补贴，基本上都是亏本运营。（来自访谈者 A）

（三）服务评估

政府出资购买社会组织服务的同时，政府也要评估社会组织

提供的服务。政府对社会组织评估是从两个方面所开展的评估。

第一个是对社会组织自身的评估，第二个是对社会组织所提供的

服务进行评估。

我们开展的每一项居家养老服务都会用书面化的语言记录下

来，在开展活动时，也会对活动进行全程拍照作为活动记录保存

下来。这些我们都会整理成活动项目资料送到政府评估审核。政

府对我们的评估主要是根据我们送审的资料来评估的。（来自访

谈者 B）

（四）居民参与度

为了解社区机构对于服务社区长者的投入现状，我们对 Y 社

区居家养老服务站的副主任 A 某进行了采访，A 某说到 Y 社区中

六十周岁以上的社会长者有一千二百六十多人，仅为社会总数的

百分之十八。而实际投入到社会居家养老服务项目中的社会长者

也仅仅只有二百多人，不到全国社会长者数量的六分之一。大多

数的社会老人并未投入到养老服务当中。而社区机构所开展的社

会家庭养老项目面向的人群也是偏向的。一些老人是服务社会的

积极分子，另一些是社会经济困难的孤寡老人，其中贫困老人主

要是指享有政府低保待遇的孤寡老人。

（五）社区居民满意度

为了了解社区居民对社会组织服务的满意度情况，笔者从三

个角度对社区居家养老服务站的 6 名老人进行了访谈调查研究。

一是社会组织提供服务的内容。二是社会组织工作人员的服务态

度。三是社会组织提供服务的专业化程度。（来自访谈者 E）

四、社会组织参与社区居家养老服务存在的问题

（一）资金不足

社会组织参与社区居家养老服务有资金不足的问题。就访谈

调查而言，社会组织主要资金来源是政府。Y 社区居家养老服务

中心提供助餐服务的过程中，虽然政府也有资金支持，但是我们

仍然发现社会组织服务开展的并不顺利。助餐服务几乎是亏本运

营，主要的原因是没有足够的资金保障。社会组织参与社区居家

养老服务资金不足主要有两个原因，一是资金来源单一，仅仅依

靠政府的资金支持。第二个原因就是社会组织是非营利组织，不

是以营利为目的。

（二）服务专业化水平不足

就 Y 社区居家养老服务中心提供的这些服务，比如活动室，

社区影院，健康养生讲座等活动，这些服务都是偏向娱乐文化方

面的。此外，社会组织提供的服务是浅层次的需求，老人需要医

疗服务需求，机构就做义诊。老人需要照顾，机构就安排义工帮助。

这些基础的服务需求，并不是社会组织参与社区居家养老服务的

初衷。社会组织并没有提供能体现“社工”的服务，现在的社会

组织在做“义工”的事情，缺乏专业的水准。

（三）社区老人参与度不足

在之前的社会组织现状调查中，笔者发现大部分社区老人并

没有参与到社区养老服务中来。社会组织开展社区居家养老服务

是为社区老人准备的，可是老人参与的很少，为什么呢？笔者认

为主要有三点。一是社会组织宣传不足，社区的老人不知道社区

还有居家养老服务。二是社会组织提供的居家养老服务并没有引

起老人的参与兴趣，社区老人认为没必要参加。第三个就是“钱”

的问题。社会组织并没有更多地资金为大部分的老人提供更加针

对性的养老服务。

（四）服务的多元化个性化不足

从 Y 社区居家养老服务中心的调查中发现，社会组织提供的

服务内容都是“浅”层次的服务。这些服务缺乏创新，照搬照抄。

对于医疗服务的提供仅仅限于免费量血压血糖和一些健康养生讲

座。而老人老年痴呆得病率较高，但是社区却没有针对这类疾病

的医疗服务。服务大多统一“一刀切”模式，对于特殊老人的群

体服务有所欠缺。但是恰恰对于社区老年居民，基本的需求服务，

社区早就可以为社区老年居民提供了，社区老年居民需要的是更

多更丰富的需求，更有针对性的服务。

（五）缺少有效的评估机制

政府对社会组织提供的服务内容重视形式上的评估。社会组

织开展居家养老服务服务老人的数量，开展项目的数量。政府评

估重视“数量”而非“质量”。这样的评估机制会使得社会组织

在开展社区居家养老服务时忽视服务的实际效果。

五、社会组织参与社区居家养老服务的建议

（一）建立多渠道筹资机制

社会组织参与社区居家养老服务不能仅仅依靠政府的资金支

持。社会组织还应该吸收企业捐款以及社会捐款。在参与社区居

家养老服务的过程中，可以和爱心企业联手开展活动。其次，社

区老人在居家养老服务中心制作的窗花等手工艺作品可以作为义

卖品。最后，社会组织要做好宣传工作，让社区以及社区周边的

人了解到服务项目。

（二）加强社会组织的服务人员的专业化程度

要改善社区组织参与社社区居家养老服务的专业化不足的情

况。首先要向社会组织全职员工进行定期的交流培训，增强专业

人员的专业知识；此外，可以聘请大学社会工作研究者对全职工

作者进行社工活动的监督；二，成立专门的义工队伍。一个是高

效的学生志愿者团队，另一个是社区活动志愿者团队，参与社区

居家养老服务的志愿者也应接受培训。

（三）提供多元化个性化的居家养老服务

社会组织要提供多元化、个性化的服务。多元化的服务就是

服务的类别要多，划分要细；个性化就是为老人量身定做服务。

要提供老人看护服务，根据需要照料的时间长短来划分，不是仅

仅说我们有看护服务，要具体的划分。我为每一个老人定制服务，

把每一个老人的档案当成一项个案来做。

（四）建立以社区居民满意度为标准的评估机制

社会组织提供社区居家养老服务，政府对社会组织有监督和

评估的职责。政府对社会组织评估主要是为了确保社会组织服务

的成效。居民的满意度调查就是检验社会组织提供服务好坏的最

好办法，可以通过评估看出社会组织提供的服务有没有按照老年

人的需求来做，有没有作用。可以从 1-10 来打社会组织提供的服

务打分，通过数字化的表示，我们可以直观地感受社会组织提供

的服务成效如何。
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