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养老机构老年人膳食营养现状及优化建议
王　姝　 祝芳芳

（钟山职业技术学院，江苏 南京 210049）

摘要：在整个养老机构的服务体系当中，膳食营养服务环节是最具有难度性与挑战性的。当下，养老机构在膳食营养服务方面缺乏

精细化的管理，相应的膳食营养标准体系的建立也并不科学，再加上管理规章制度不全面、缺乏高水平专业人才，从而导致在运作过程

中出现各种问题，导致了养老机构膳食营养服务质量无法达到理想状态。对于老年人而言，营养膳食是其生活中最为重要的部分之一，

因此，在养老机构的工作中，膳食服务是老年人最为在意的部分之一，也是最容易被投诉的环节。鉴于此，养老机构应当针对营养膳食

的服务体系进行革新，从内部管理的提升、高质量专业人才的引进以及自身服务水平的提升，来优化老年人在养老机构当中遇到的营养

膳食方面的问题，打造出一个基于现代化、专业化、舒适化的生活环境，推动养老机构膳食营养服务革新与高质量发展。
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在联合国标准中一个地区 60 岁以上人口占总人口的 10%，那

么该地区即视为进入老龄化社会。据全国第七次人口普查资料，

2020 年我国 60 岁及以上的人口为 26402 万人，占人口的比重为

18.7%，这些数据已经充分显示出了，目前我国已经非常接近深度

老龄化的状态。在此背景下，如何妥善处理养老问题成为了当下

社会各界关注的焦点，同时这个问题也是社会发展进程中不可忽

视的问题。而养老机构成为了解决这一问题的重要途径。在理想

化的养老机构当中，其拥有齐全的设备、专业的服务人员，还有

良好的居住环境等等，其提供的专业养老服务相对适老化，国家

当下也在大力推行医养结合。因此，养老机构在针对养老问题方

面有着极大的优势。然而，在实际的养老机构当中，除了少数高

端养老机构以外，多数养老机构由于缺乏相关的先进设备、专业

的人员、完整的服务管理体系，导致养老机构在营养膳食方面的

服务并不充分，让老年人出现了各类型的营养问题。笔者通过调

研发现，江苏省作为养老事业发展较前沿的地区，也未针对老年

人的身体状况进个性化的行膳食营养指导。膳食营养对于老年人

健康意义重大，因此，养老机构必须要对营养膳食拥有正确的认知，

从本身服务体系当中寻找到不足之处，而后采取相应的策略进行

改正，确保营养膳食服务水平的提升，树立养老机构自身的形象

与口碑，为老年人健康生活保驾护航。

一、养老机构膳食营养服务中存在的主要困境

根据陈永康等人在《江苏省养老服务机构入住老年人满意度

基线调查》的调查结果显示，现如今社会养老机构在满意度调查

当中得分较低的项目主要在膳食营养以及心理慰藉方面，由于膳

食营养牵扯众多，再加上养老机构的服务水平不够，很容易导致

老年人的不适感，无法满足他们在膳食营养方面的需求。随着现

代文化素养以及经济水平的大幅度提升，大部分老年人对于养老

机构营养膳食的要求也越来越高，不只是要求吃饱，而是需要从

口味、营养搭配与均衡方面有了更多的要求。而综合笔者目前的

调研显示，养老机构在营养膳食服务方便存在如下三个问题：

（一）管理规章制度不系统

1. 缺乏系统性指导规章

看上去膳食服务很简单，但是归根结底也是一个系统性的工

程，其中牵扯到的各项工作细节也非常多，因此需要严谨、科学、

合理、专业的规章制度来对其进行系统性的指导，确保其稳定运

行。当前，部分养老机构对老年人的身体状况了解不够，并未针

对他们的身体状况来进行膳食营养服务，甚至导致一些老年人在

进餐时出现不愉快或异常事件，造成了不必要的麻烦，同时加剧

了老年人与养老机构的信任危机。而由于规章制度不合理，所以

在处理相关纠纷时，双方也是牵扯不断，无章可循、无规可依。

根据笔者在互联网上查找的很多资料，部分养老机构存在规章制

度建设不规范、服务质量管理不健全、安全与风险控制管理缺乏

等现象，影响了营养膳食的服务质量，无法令老年人满意。因此，

养老机构要针对这些问题进行加强，建设出能够引导膳食营养服

务高质量运行的规章制度的管理流程，以此来提升养老机构的整

体服务水平。此外，养老机构老年人身体以及营养状况存在着大

量不同的问题，这些问题都是受到了疾病、年龄、生理等因素影

响，但是相应的养老机构却并对在营养膳食方面进行分层化管理，

影响了最终的服务质量。

2. 各部门的规章不协调

尽管当下在不少养老机构当中存在着不同职能的部门，这些

部门也都有相应的规章制度，但是这些部门却“各自为政”，只

在自己工作区域内进行服务，在部门与部门之间的协调服务方面

有偏差，甚至在一些服务项目上，各自部门的规章制度还有冲突。

因此，各部门之间规章制度以及工作内容的不协调，也是造成营

养膳食服务不理想的根本性原因。例如，在某大型高端养老机构

的膳食营养服务当中，由于膳食营养涉及到了多个部门，如加工、

营养、护理以及医疗等，由于这些部门各自制定了规章和制度以

及一定的标准，但是由于缺少互通性与协作性，导致了在最终工

作衔接上出现了问题，且彼此无法促进工作成果的提升，无法达

到理想化的膳食营养服务状态。

（二）服务技术能力落后

老年人因为年龄而身体功能下降，存在着许多问题，例如咀

嚼吞咽功能下降，还有的老人有着很多基础疾病，因此，膳食营

养服务需要具备针对性，这便需要养老机构在膳食营养服务当中

注重技术与人才方面的提升，以达到合理营养的要求。现阶段养

老机构在膳食营养服务技术能力落后，主要体现在以下两方面：

1. 技术的不足

当下，大部分养老机构并没有评判老年人进餐条件的技术，

例如咀嚼吞咽功能评估技术、摄食风险筛查以及营养风险筛查的

技术。而养老机构中从事制作营养膳食的厨师，也只能从口味上

进行调整，并不具备制作针对老年人咀嚼障碍、吞咽障碍等症状

的膳食技术能力，也无法制作出应对其他疾病的膳食技术能力，

因此，养老机构饭菜的满意度历来是个重灾区，同时这也是造成

老年人营养不良的重要原因，更是膳食营养技术不达标的体现。

2. 人才的匮缺

养老机构难以留住现代化的人才，这已经是社会以及大部分

养老机构所公认的难题。当下，膳食服务在养老机构中的投诉率
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居高不下，尽管责任方并非一定是养老机构，但是往往出了问题

受到苛责的是膳食制作与服务人员，因此，这也导致愿意留在养

老机构发展的人才少之又少。再加上国家很少有培养针对老年人

膳食制作的学校、培训机构等，导致了相关的人才稀少。通过笔

者的调查研究，中小型养老机构很少会单独聘请营养师来针对老

年人进行营养配餐，尽管问题出在相关的技术上，但是最终仍然

还是缺乏相关的人才。即便是在医养结合的养老机构，也存在一

定技术和人才方面的匮乏，这些问题也加重了老年人及其家属与

养老机构的矛盾关系。

（三）养老机构营养膳食服务质量评估体系尚未形成

当下，我国养老机构膳食服务体系的建设还不成熟，且仍

然存在着许多问题，针对服务流程、服务质量尚未建立起一套

行之有效的评估体系，也缺乏相关的评估机构对养老机构膳食

服务质量进行监管。在《养老机构基本规范》和《养老机构服

务质量基本规范》两个国家推荐性标准中，已有了养老机构膳

食服务的定义和要求，但在这两项标准中并未有对评估的要求。

随着现代社会发展水平的日益提升，人们对于养老机构的膳食

服务也有了新的标准与要求，对于膳食服务的专业性要求愈来

愈强，但是如何建立一套检测服务质量的体系，以满足老年人

对膳食营养的要求，这是当下养老机构的重任。同时，由于当

下并未建立起有效的膳食服务质量评估体系，从一定程度上影

响了其服务质量的提升。

二、优化养老机构老年人膳食营养服务现状的建议

（一）建立健全各项规章制度

1. 建立或健全系统性的规章

标准是一切工作的参考依据与实践指南，养老机构针对膳食

营养服务也应当建立起一套专业化、科学化、针对化的标准，用

以引领相关工作。从某些方面而言，标准便是一项工作中顶层设

计的一部分。首先，应当基于国家层面建立养老机构膳食营养服

务的标准，将大部分标准统一，其余按照地域特性以及体质特性

来进行针对性的改善，但是也要保证同地区标准的统一性，建设

基础性的服务标准体系。其中应包括膳食服务相关岗位、技术、

人员以及管理等方面的要求，应当覆盖老年人身体状况检查、营

养风险评估、摄食能力以及风险筛查和评估、相关疾病对应食谱、

膳食烹饪加工制作、进餐服务以及最终的服务质量评估等，以此

作为引领，辅助养老机构建立科学专业的膳食服务体系，保障老

年人的身体健康。其次，国家相关部门以及社会层面的行业协会、

团体等，应当加入养老机构膳食服务标准体系的建设当中来，献

计献策，旨在为老年人提供精准的高质量膳食服务。最后，养老

机构要针对膳食服务标准体系，针对自身在膳食服务方面存在的

问题进行优化，严格按照标准执行，建立健全服务细节以及完善

各项规章制度，规范各部门的服务行为，让服务水平也达到较高

的标准。

2. 建立各部门规章协调机制

养老机构高层管理者应当在膳食服务革新方面将国家相关标

准作为基础依据，而后将其作为核心导向，协调各部门规章制度

之间的冲突，理顺工作流程，让各个部门的工作呈现出相辅相成、

互相成就的关系，打通各个环节，实现高效膳食营养服务体系的

创建。相关规章包括：学习培训、岗位职责、膳食营养服务总体

流程和工作原则、奖励与处罚、服务信息与传递、摄食安全、服

务安全、食品加工、健康评估与风险筛查等，通过这些规章制度

的制定和各部门的协调，让膳食营养服务满足现代化发展要求，

更让老年人享受到更好地服务。

（二）强化膳食营养服务能力

1. 注重技术的引进与建立

养老机构的膳食营养服务具备一定专业性与技术型，因此管

理者需要加强老年人摄食风险、营养风险、食谱编制、不同机构

膳食制作与筛查评估、膳食安全服务等方面的技术要求，配备相

关的专业技术标准，对工作人员的技术能力进行定期审查。同时，

养老机构管理者还应当关注养老领域的发展，积极引进先进设备，

为老年人提供优质的膳食营养服务。

2. 重视人才的培训与培养

膳食营养服务涵盖了很多个领域，包括老年临床营养、老年

化、老年护理、心理学、食品卫生与烹饪加工等。因此，这份工

作需要具备综合素质的专业人才来进行，才能确保服务的高水准。

养老机构可以从两方面进行。一方面，养老机构要加强内部人员

的培训，为膳食营养服务中负责不同环节的人员定期进行有针对

性的培训，增强他们的在膳食营养服务方面的专业性；另一方面，

可以提高招聘门槛，按照标准招聘膳食营养服务的相关人才，甚

至还可以与相关的学校合作，进行膳食营养服务人才的培养与供

给的创建，为本行业培养大量优质的人才，推动大环境的提升。

此外，国家也应当颁发出相应的激励政策，给予本行业从业人员

一定的惠利，如职称评定、人才优待、津贴补助等，以此来壮大

老年人膳食营养服务队伍。

（三）建立科学和精细化的膳食营养服务质量评估体系

对膳食和营养服务质量的科学和精细评估是提高养老机构膳

食和营养能力的重要环节。膳食服务质量评估包括三个方面：评

估方法、评估工具和评估内容。评估内容可根据相关标准或规定

制定，主要内容应包括硬件设施、服务流程、服务质量控制、服

务反馈、食品和食品安全、问题处理、服务效果等；建立或选择

具有良好可靠性和有效性的评估工具，特别是借助现代信息技术，

基于大数据全面评估膳食和营养服务；在评估方法方面，虽然目

前评估养老机构服务质量的方法很多，但可以使用更客观、更理

想的方法来评估膳食和营养服务。例如，老年人的自我评估，老

年人（家庭成员）机构设置的评估 - 第三方专家联合评估小组，

以及第三方评估，评估结果应及时告知机构、家庭成员和老年人，

帮助养老机构及时改善饮食和营养服务。

综上所述，养老机构的服务中，膳食营养是核心环节。随着

我国社会老龄化日益加重，养老机构要成为社会发展分担压力的

重要枢纽。当下，养老机构对膳食营养服务的提升已经是刻不容缓，

应当在通过分析自身问题与大环境问题的基础上，从服务标准、

服务技术、服务人才、服务评估等方面来进行加强，进而开展有序、

精准、高质量的膳食营养服务。
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