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撑起一片爱的天空——班主任教育案例
朱敏楠

（青岛格兰德小学，山东 青岛 266035）

摘要：在小学班级教育管理中，班主任发挥着重要的作用，其不仅是引导学生养成良好习惯、树立正确观念、培育道德品格的教育

者，也是帮助学生解决学习问题、解答生活疑惑的陪伴者。在学生成长过程中，难免会遇到各种麻烦与问题，这就需要班主任教师拥有

一双明亮的慧眼，及时发现学生存在的问题，并采用针对性的方法进行解决，以此帮助学生健康成长，拥有良好的心理素质与道德品格。

本文即以小军遇到的家庭问题为案例内容，通过分析案例背景、案例描述与案例过程，进而提出相应的解决策略与案例反思。
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情感与师爱是教育中的两个必要元素，教育中没有情感渗透，

没有师爱引导，就像池塘里没有水，而没有水的池塘只能称之为

泥坑，没有情感与师爱的教育，也便不能称之为教育。所以对于

班主任而言，其工作内容虽然繁杂，但只要手持情感与师爱两大

法宝，必然可以解决学生们遇到的困难，并获得学生的欢迎与喜爱。

本案例即以我班上的学生小军为对象，阐述在小军遇到家庭变故

之时班主任应当提供的帮助，以此为广大班主任教师解决类似问

题提供参考。

一、案例背景

随着我国社会经济的飞速发展，人们的生活水平与文化需求

在不断提升，生活节奏也在持续加快，这就使得社会矛盾更加鲜

明，离婚率也在持续提高。在该背景下，越来越多的孩子开始受

到原生家庭的影响，在成长过程中出现各种各样的心理问题或障

碍。尤其对于小学生而言，其三观意识建设不完全，对家庭关系、

父母关系的判断缺乏标准与依据，使得其更容易在存在问题的原

生家庭环境中受到负面影响，在心理、生理等各方面呈现出广泛

性差异，甚至影响其一生的成长。

基于此，小学班主任必须建立完善的学生原生家庭关注机制，

一旦发现学生原生家庭发生变故或出现问题，教师就要及时介入

并给予学生科学合适的帮助与心理引导，进而使其安全健康地度

过关键时期，拥有健康的心灵与完整的意识，避免原生家庭问题

引起的严峻后果。

二、案例描述

开学后，我发现小军（化名）常坐在教室内发呆，去食堂就餐，

也是无精打采，默默地坐在一个角落，离同学们远远的，原来开

朗活泼的小女孩突然有这么大的变化，我在想，这孩子一定是遇

上什么事了。

在办公室里，我和她进行了第一次谈话，话题从最近的学习

状态谈起，她抬头望着我，还未开口，眼泪就流下来了。我很真

诚地拉着她的手：能告诉老师你遇到了什么事吗？看老师能不能

帮到你。“老师，我爸妈要离婚了，我真不知道怎么办了！一点

也不想学习。”孩子小军趴在我的耳边轻轻地说，“我的父母总

是大声地吵架，吵了几年架了，还会大打出手，我真的不想回家了。”

小军才九岁，这是一个多么让人心疼的孩子啊！她平时很要

强的，性格独立，她能向我倾诉这些心里话，我深深地感受到了

孩子的信任感及无力感，我想我一定要用我的爱给她温暖，来弥

补她缺失的情感。小丫头经常披头散发就来学校，要么就是自己

草草一扎，将就着来出门，看了让人很心酸，孩子说：妈妈没心

思管我。我便为孩子准备好了专用小梳子和皮筋，每天早晨帮孩

子梳得精神，漂亮；哪天看她衣服穿少了，我会提醒她要加衣服，

送给孩子暖宝宝贴……一件件的小事，让她跟我更亲近了，心里

有什么话都愿意和我讲，每天吃午饭时，她就会拉着我的手对我说：

朱老师，我要和你坐一起，和你说说心里话。就这样，孩子的心

里慢慢疏解了许多……

然而一天，在学校西门口放学时，发生了意外的一幕，小军

爸爸和妈妈在校门口上演了一场“夺女大战”，小军亲眼看见了

爸爸妈妈互相谩骂、指责的画面，爸爸甚至把妈妈推倒在地，妈

妈站起来要拉孩子，爸爸也毫不示弱使劲拽小珺，小军被父母扯

来扯去，无助地哭泣。我赶忙上前抱住小军，告诉小军爸爸妈妈，

先冷静下来，大家都爱小军，不要当着孩子面吵，今天先协商好

谁带孩子，协商好了告诉我，我再把小军交给你们。

我拉着孩子的手，发觉到孩子的手一直在颤抖，我搂紧孩子，

轻声对她说：父母分开不是你的错，他们的离婚，其中的苦衷，

你现在还无法理解。但是今天他们的举动都表明了他们好爱你，

想陪伴你，你的生命是他们给的，要心怀感恩，学会包容，学会

原谅父母。也要尽自己最大的努力去孝顺他们，努力学习！孩子

慢慢平复了很多，谈心对于孩子来说，非常重要，用真诚的心灵

去关心、帮助孩子，让孩子体会到温暖、信任、愉快。

三、案例分析

根据上述案例描述的内容进行分析，可以发现小军在该案例

中遇到的主要问题包括以下几个方面：

第一，小军对父母的吵架行为产生了厌恶心理，并且对家庭

环境氛围产生了不满意、不适应、想逃离的情绪。在第一次谈话前，

由于我发现小军的表现一反常态，因而意识到她遇到了不知名的

困难或麻烦。通过第一次交谈便可以发现，由于小军父母经常在

小军面前吵架甚至打架，给小军不断留下家庭不和睦的印象，一

方面让小军不愿意回家面对这样的父母关系与家庭关系，另一方

面也严重影响了小军的学习行为与意识，让小军既不能安心学习

成长，也不能按照正常的节奏生活。由此不难发现，原生家庭的

破裂对孩子的影响至关重要，甚至会产生不可消除、不可反转的

严重后果，成为困扰孩子一生的重大难题，对其后续的婚恋观建、

家庭观建立也会产生负面影响。而当前部分家长缺乏家庭教育意

识，因而很容易将夫妻双方的矛盾与决裂呈现在孩子面前，对其

幼小的心灵造成无法言喻的伤害。

第二，小军经过父母之间的争夺大战，对家庭产生了更强烈

的厌倦情绪，并无法面对和理解父母的行为，因而在内心深处留

下了原生家庭破裂带来的创伤。夫妻离婚必然伴随着孩子的归属

权问题，而这也是对孩子造成二次伤害的重要行为，尤其在父母

互相拉扯孩子的过程中，不仅容易直接伤害孩子的身体，也会对

其心理造成更为严重的损害，甚至会改变父母在孩子心中的形象，

使孩子对父母产生厌恶心理，更不会感受到父母的爱意。在本案

例中，小军的爸爸妈妈直接在学校门口上演“夺女大战”，不仅
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造成了社会影响，而且在公共场合中抢夺小军，小军自己也只会

觉得自己无助，进而产生孤僻、自卑、不敢交际、无法融入班级

等负面心理。

第三，小军将对家庭的依赖转嫁到我的身上，希望能够通过

老师的关爱和帮助获得家庭中失去的温暖与爱意。在我发现小军

出现异样后，来自教师的关怀让小军的负面情绪找到了宣泄与依

赖的窗口，进而将自己遇到的问题倾诉给我，并且在之后更愿意

与我近距离相处，以此获得在家庭之中失去的关爱。在这样的环

境下，我则逐步对小军进行开导与心理教育，逐步使其接受当前

的家庭现状，并调整好情绪，尽可能回归到最好的生活与学习状态。

由此不难发现，家庭关系与氛围对孩子的成长有着直接的影

响，而这也是班主任教师无法直接解决的难题。针对本案例中小

军的情况，班主任不仅需要通过给予关心与爱护，为小军提供心

灵支持与心理辅导，而且还要与小军的父母进行联系，进而共同

解决小军的成长难题。

四、解决策略

（一）家校沟通，创设有爱环境

加强与家长的沟通是很有必要的。面对大打出手的现实，孩

子爸爸妈妈冷静下来，也觉得很惭愧，针对这种现状，我和孩子

爸爸妈妈又进行了沟通，在尊重孩子意愿的基础上，双方达成共

识约定好陪伴时间。对于小军学校的各种表现，我都打电话告诉

她的爸爸，并且询问她在家里的表现，家校紧密配合，这样，在

学校有老师的关怀，家里有亲人的照顾，让她时刻体会到浓浓的爱，

来化解心中忧郁。

解铃还须系铃人，为孩子创设一个和谐友爱的温暖家庭环境，

一切矛盾就找到源头。于是我也多次与她的母亲进行交流。让小

军的妈妈慢慢发现，自从离婚后她疏忽了对女儿的陪伴和教导。

尽管孩子的抚养权给了爸爸，我建议小军的妈妈在约定好见面的

周末，一定要将关注投放在小军的身上，对孩子生活上、学习上

的关心之外，要通过沟通交流与有效陪伴的方式消除小军心中的

孤独感和不安全感，以重新构建和谐的亲子关系，这样才有利于

小军的健康成长。我的观点得到了孩子妈妈的认可并达成了共识，

妈妈决定为小军重新创设一个和谐友爱的家庭教育环境。

（二）适时谈心

在经过父母关系破裂、相互争夺的家庭闹剧之后，小军的心

灵受到了较大的影响，其并不能短时间消除，只能在长期的生活

之中逐步调整。因此，偶尔小军还是会出现情绪波动，一旦发生

这种情况，我都会第一时间站在孩子身边帮她分担，哪怕只是和

她坐在一起，进行一次简单的交流谈心，都能让孩子获得更多的

方向感和安全感。我觉得要想走进小军的心中，更多的是需要和

孩子共情，愿意倾听她的心中所想，耐心地引导并静待花开。

具体来说，我与小军的谈心主要分为三个层面。第一，面对

小军突然出现的情绪低落问题，我则采用趣味性交谈的方式转移

其注意力。比如与她一起聊最近看的动画片，或者给她讲一些趣

味故事等，以此快速将其注意力转移到生活中的其他事物之上，

避免持续受到曾经的心灵问题影响。第二，在小军情绪相对稳定

之后，我则会与她交谈自己的学习与生活情况，了解她最近学习

上有没有遇到困难，在生活中有没有交到新朋友，在周末有没有

与同学一起玩耍等等。通过了解她的新生活，从而让小军看到自

己生活的美好与希望，逐步脱离曾经的阴影与影响。第三，在小

军情绪好转，且逐步走出原生家庭问题困境后，我则会与其交谈

偏向心理教育与心灵开导方向的内容。比如在一起吃饭时为他讲

一些寓言故事，让他了解不同的家庭生活情况，能够适应现在的

单亲家庭，并建立正确健康的家庭观。又比如可以给她讲述一些

真实的故事，介绍一些像她一样单亲家庭的孩子榜样，或者成功

人士等，让小军拥有自己成长的目标。

（三）给予及时关注与肯定

在每个人的内心里，都渴望得到关注，更何况特殊家庭里的

孩子。因此平时我就更加有意识地多关注小军，生活上帮她整理

头发，打饭时留意她打得够不够吃，帮她打碗热汤……学习上则

会发掘她一些值得肯定的地方。

比如，晨诵时我会经常用眼神示意她，大声跟我们一起读。

只要她主动读出，我就立马用我的微笑和鼓励的眼神回馈给孩子。

通过语言或神态交互，让小军感受到我对她的关爱，进而不断给

其学习的动力。又比如在课堂教学中，只要一发现她的小手举起

来了，我一定会给小军自主表达的机会，让她在全班同学面前展

现自己的学习理解与成果，甚至可以让她上台与同学们分享，由

此进一步提高小军与班集体的融洽度，逐步消除“夺女大战”对

小军在校园中的负面影响。为了进一步推动小军融入集体，我还

会依据小军的兴趣爱好组织课外活动。比如小军喜欢画画，并且

有着不错的表现。我便在班级内组织了“品诗绘画”活动，让学

生们根据古诗画一幅画，而喜欢画画的小军很快成为学生们关注

的对象，不仅对她的画技不吝夸赞，而且也让其他同学们对小军

的印象逐步改观，愿意主动和她交流相处，甚至结交为好朋友。

渐渐地，我明显地感觉到小军改变了不少，学习也更加积极

主动，也慢慢找回了自己原来那种轻松快乐的状态 ..... 当然，我到

现在也仍会时时关注她，坚持做她最知心的“大朋友”，同时努

力营造一个和谐的班级氛围，让她感受到来自老师与同学的关心、

理解和支持。

五、案例反思

通过对本案例的反思，我总结了以下几点经验与启迪。首先，

面对小军的改变，我更加深刻地认识到家校携手的力量。尤其在

小学教育中，家庭对孩子的影响非常大，教师作为学校教育活动

的执行者，其无法解决学生的生活和家庭问题，因而必须通过家

校合作的方式，通过教师与家长的合力，才能共同创造出更美好

的成长空间，让孩子获得更好的发展前景。其次，我意识到师爱

是教师教育的根基。没有爱，就没有教育。苏霍姆林斯基也说过，

要成为孩子的真正教育者，就要把自己的爱心奉献给他们。而我

始终相信，只有秉着“爱心、热心、诚心、耐心”的态度，为孩

子们付出更多的爱，走进孩子的内心，倾听心声，去关心照顾他们，

就像关心爱护自己的孩一样，才能达成真正的教育目标，让孩子

们长大成人。最后，我还了解到情感才是连接师生关系的核心要素，

但学习过程所建立的情感联系是单调且脆弱的，并不能真正获得

学生的信任。这就需要我们既要关心学生的学习与生活，又要关

心他们的健康和梦想，让学生在成长过程中一直感受到教师的陪

伴与爱护，由此才能建立长久、稳定、持续的情感联系。只有这样，

才能为孩子撑起一片爱而温馨的天空。
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