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大学英语混合式教学学生满意度调查研究
张　莉

（徐州幼儿师范高等专科学校，江苏 徐州 221008）

摘要：学生满意度作为反映学习效果的一个重要指标，也逐渐受到国内外学者的重视。然而，目前关于混合式学习学生满意度的相

关研究仍非常有限，对其进行研究有其理论价值和现实意义。
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混合式学习是指将线上网络学习与线下课堂学习结合在一起

的一种学习方式。其主要目的是为了结合网络学习和传统课堂教

学的优势，克服两者的不足，以提高学生学习的效果和学习效率。

近年来，混合式学习发展较快。各大高校纷纷开始了混合式学习

的应用和实践，而学生满意度作为反映学习效果的一个重要指标，

也逐渐受到国内外学者的重视。然而，目前关于混合式学习学生

满意度的相关研究仍非常有限，对其进行研究有其理论价值和现

实意义。2017 年徐州幼师进行大学英语课程改革，开始实施基于

分层教学的混合式学习模式。至今为止，混合式学习的开展已经

有两年的时间，教学效果也逐渐显现。鉴于此，对当前大学英语

混合学习的学生满意度情况进行研究，有助于了解当前混合式学

习的效果，发现当前教学中存在的问题，以便为改进教学模式，

提高教学效果提供参考和借鉴。

本研究以徐州幼师 4 名大学英语教师和 1289 名非英语专业本

科生为调查对象，通过调查问卷和半结构式访谈的方式对具体的

数据进行了收集。本研究主要探讨以下三个问题：

一、混合式学习环境下，学生大学英语学习的整体满意度

如何？

二、在学生满意度中，自我效能感、学习动机、感知技术易用性、

感知技术有用性、学习支持、教学能力和学习满意度这七个维度

的具体满意度如何 ?

三、不同性别、专业和英语等级的学生大学英语满意度水平

是否存在差异？如果存在差异，主要表现在哪些方面？

主要研究发现如下：

一、混合式学习的总体满意度水平相对较高，其中学生对

教学能力维度最为满意。各维度的满意度水平由高到低依次为

教学能力、学习支持、感知技术易用性、学习满意度、自我效能感、

感知技术有用性和学习动机。即教学能力维度的满意度水平最

高，而学习动机维度的满意度水平最低。另外，持中立态度的

人数所占比例较大，混合式学习的满意度水平还有较大的提升

空间。

二、在对七个维度进行分析时发现，尽管学生在感知技术易

用性方面的满意度较高，但对于平台通知、消息、讨论帖等功能

的满意度较低，平台功能有待进一步优化。在感知技术有用性方

面，学生对于师生之间的互动以及同学之间互动的满意度要低于

该维度的均值，师生之间以及学生之间的互动交流也有待进一步

提高。

三、在性别方面，自我效能感、学习动机和感知技术易用性

三个维度存在显著差异。男生自我效能感高于女生，女生学习动

机和感知易用性方面高于男生。在专业方面，文理科学生只在学

习动机维度上存在差异，文科生的学习动机高于理科生。不同英

语等级的学生在学习动机和和对教师教学能力两个维度上存在显

著性差异。学生学习动机由高到低依次为高级课程班、综合课程

班和基础课程班。同样，高级课程班的学生对教师教学能力的满

意度水平要远高于综合课程班，而综合课程班的满意度水平要远

高于基础课程班。

通过对问卷调查和访谈收集的数据进行分析，得出结论主要

研究结果将在以下部分进行介绍。总体而言，学生对大学英语的

满意度较高在混合环境中学习。在具体的维度上，是下降的秩序

是教学能力，学习支持，感知技术使用的易用性，学习满意度、

自我效能感、技术感知有用性、学习动机。然而，对于学生的满

意度，仍然有很大一部分学生持有中立或消极的态度。因此，学

生有很大的改进空间的满意度。在七个维度的数据分析基础上，

可以发现尽管对技术使用的易用性的满意度很高，但当涉及到具

体项目，学生对通知功能的满意度较低，信息、平台讨论，未来

需要进一步优化。此外，混合学习的交互优势没有得到充分利用。

的调查结果表明，师生互动的满意度和满意度之间存在显著的正

相关关系学生与学生之间的互动明显低于其他项目表明学生的互

动低于学生的期望。

根据以上的研究结果，针对当前混合式学习的开展状况，笔

者就如何完善混合式学习模式，进一步提高学生学习的整体满意

度提出了一些具体的建议。最后指出了本研究的局限与不足，并

对以后进一步研究提出了参考性意见。

首先，应该更广泛地选择研究的样本。进一步研究可以扩展

到不同的地区，不同类型和水平的大学，以及不同英语背景的学

生。通过这种方式，数据从研究将更加精确和具有代表性。其次，

应该做更多的调查。例如，可以进行调查每四到六个月。通过比

较数据的动态变化，说明其内在的能更有效、准确地发现教学过

程中的问题。第三，扩大访谈中教师的样本容量进一步的研究。

教师混合学习满意度调查问卷还可以设计环境来收集详细信息作

为补充数据的面试。
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