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浅谈如何在高校公共关系教学中培养应用型人才
徐　玮

（中国传媒大学南广学院，江苏 南京 211172）

摘要：公共关系具有传播活动以及管理职能。伴随着社会文明的不断发展，在高校教学中开展公共关系课程，有利于培养当下学生

的处理危机意识、沟通交流能力、掌握公共关系信息搜索等不同方面的理论知识以及实际技能，进一步提高学生的人文底蕴、创新能力

以及实践能力，有利于学生适应当下时代的进步和发展。因此，本文对怎样在高校公共关系教学中培养应用型人才的策略展开了简单的

阐述。
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在当下的公共关系教学中存在一个重要的问题就是：怎样运

用有效的课堂教学，不断的缩短理论知识与实践之间存在的差距，

培养学生的实践能力，从而使得学生的综合素养得到全面的提高。

但是，就目前的课堂教学来说，学生的公共课少，而且学生要掌

握的内容还很多，教师的教学方法比较单一等等一些因素，都导

致了实际的课堂教学很难达到教师预期的教学目标，忽略了培养

学生的解决问题能力。

一、运用情景模拟法，培养学生的策划创新能力

在公共关系教学中，情景模拟法是将公共理论知识应用到实

践中的重要体现。将实践与教材中的内容进行有效的结合，并根

据科学合理的内容进行演练，将班级中的学生分成几个小组，并

且组织小组成员对模拟情景中的人物进行演示和表演，给学生一

种身临其境的感觉，让学生对公共关系中角色的处境、实际应变

处理问题的能力有一个切身的感受，从而不断提高学生的思维以

及学生的策划创新能力。

例如，教师在为学生讲解“公共关系礼仪”时，教师可以安

排学生进行自我介绍以及言行举止进行演示，培养学生的日常生

活礼仪。当学生对公共关系礼仪有一定的理解和掌握时，可以组

织班级中的学生来模拟公司人员招聘，教师要在演示之前为学生

安排好招聘职位以及一些在招聘中应该问的一些问题，将班级中

的学生分成三个小组，第一小组的学生做为招聘方，第二小组的

学生作为应聘方，第三小组的学生进行观摩表演并对学生的表现

进行打分。三个小组的学生要进行互换表演，最后，教师为学生

的表演进行点评、总结。教师在班级中展开模拟招聘，还有利于

培养学生换位思考问题的能力，学生在进行不同不同的角色扮演

时，可以清楚地掌握自己在哪些方面存在一些问题，自己在哪些

方面存在一些优势，知道应该怎样去避免问题的产生，怎样克服

存在的问题，从而找出最佳的解决问题的方案，进一步为社会培

养出更多的应用型人才。

二、教师要明确培养目标，改变教学理念

在公共关系教学中，教师应该根据高校的教学内容以及学生

的学习特点来为学生制定科学合理的学习目标，根据国家的方针，

政策，教师应该积极打破传统教学模式的束缚，改变教师“一言堂”

的课堂教学模式，不断的更新和改变教学理念，根据学生的实际

情况创新出合理的教学方法。

与此同时，教师也应该不断的提高自己的文化素养以及不断

的丰富自己的教学经验，在探索和实践中寻找新的教学模式，有

利于培养学生适应社会的能力，还有利于提高学生的沟通交流能

力以及学生的团队协作能力。除此以外，还有利于培养学生的就

业能力以及创业能力，从而为我国培养出更高的德智体美劳全面

发展的高素质人才，对培养应用型人才有着重要的影响。

三、运用理论教学法，加强学生的理论知识学习

公共关系是一门具有较强的综合性的学科，不仅仅拥有着丰

富的理论知识，还具有非常强的实践性。随着信息技术的飞快发展，

传统的教学模式已经不能满足当下学生学习和发展的需求，因此，

为了提高课堂质量，教师应该对教学模式进行深刻的改革。在高

校教学中，因为不同的专业有不同的学科特点，不同专业的学生

也有着不同的特点，学校以及教师应该合情合理的为学生安排理

论课的内容以及上课形式，帮助学生掌握教材中的重点知识以及

难点知识。

教师在公共关系教学中，应该根据课程的特点以及学生的

实际情况将重点内容引入到课堂教学中，进一步激发学生对本

节课的学习兴趣，调动学生学习的积极性和主动性。例如，对

于工商管理专业的学生来说，教师应该重点为学生讲解公共关

系中公司的类型、哪些组织机构、管理职能以及评估章节等；

对于市场营销专业的学生来说，教师应该注重为学生讲解公共

关系中的传播、调查以及策划的环节。教师在教学的过程中，

要想做到因材施教，就应该对不同学科的备课、授课、考核做

出明显且详细的区分，而且教师在授课的过程中，应该积极鼓

励学生勇于发表自己的意见和看法，当学生出现意见不统一的

时候，教师应该为学生留有充足的讨论的时间和空间，从而为

社会培养出更多的应用型人才。

四、结语

总而言之，在公共关系教学中想要培养应用型人才，教师必

须遵守的原则就是将理论知识与实践进行有效的结合。在高校的

公共关系教学中，教师应该注重培养学生的实践能力，因此，这

就要求教师应该积极转变自己的教学理念以及教学方法，根据学

生的实际情况以及学生的学习特点，大胆地创新出更多的教学方

法，从而为社会培养更多的适合社会发展的公共关系应用型人才。
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