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班主任的沟通艺术探究
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摘要：在学校的教育教学工作中，班主任扮演着十分重要的角色，其是一个班级的管理者和引领者，理应以大家长的身份，做好与学生、

家长和各科老师之间的沟通，从而为学生创建一个和谐健康的成长和学习环境，与此同时也提高了班主任的工作效率和管理水平。因此，

作为班主任要加强对沟通艺术的重视和运用，从而让自己的工作获得事半功倍的效果。
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在新时代新课改的大背景下，班主任工作可谓是非常艰巨，

其不仅需要协调和解决各科老师之间的教学任务、困难和矛盾，

加强与家长的沟通实现家校共育，还要通过平等友好的沟通构建

和谐的师生关系，由此可见，在开展班主任班级管理工作中，沟

通艺术至关重要。本文就针对“班主任的沟通艺术”这一问题，

进行详细阐释！

一、班主任沟通艺术之学科教师

众所周知，学校的课程多种多样，因此学科教师也会比较多，

对于一个班级的建设和学生的成长及发展来说，各个学科的老师

将发挥着重要的推动作用。为了给学生创造良好的学习环境和氛

围，在日常工作中，班主任要加强与学科老师的沟通与交流，积

极发挥学科老师与班级学生之间的纽带作用。

在与学科老师进行沟通时，我们要注意以下几个方面的问题。

首先，我们要给予学科老师充分的尊重，无论是班主任还是学科

老师都是平等的，只是每个人的工作侧重点不同罢了，切忌摆出

一副高高在上的态势，进而导致矛盾和问题的激化。与此同时，

我们也不能一味地盲目地听任于学科老师，要主动进行客观的分

析和对待。其次，班主任在与学科老师进行沟通时，态度要委婉。

每一位学科老师，在教育教学工作中都难免会出现一些失误和偏

差，对于此，班主任要及时地站出来，组织各科老师进行友好的

协商和调整。例如，当学生以及家长反映这段时间孩子们的作业

任务过于繁重时，班主任要对各个学科的老师委婉地提醒，即虽

然我们每科布置的作业看起来不是很多，但是多个学科叠加起来，

就会给学生带来繁重的压力，需要我们结合学生的实际情况，重

新衡量作业的布置情况。相信班主任有理有据的客观分析和委婉

提醒，一定会得到学科老师的认同，进而共同携手促进学生的健

康发展。最后，班主任要及时了解学科老师在教学工作中遇到的

困难，并积极地给予帮助，从而促进学科老师以更加积极的状态，

投入到教育教学工作中，进而有效提升了学生的学习兴趣和水平。

二、班主任沟通艺术之学生家长

家庭是孩子一生成长的摇篮，也是其人生中的第一所学校，

父母是孩子的第一任教师，家庭教育对于孩子的健康成长与全面

发展具有深远的价值和影响。与老师相比，家长会更加了解自己

的孩子。因此加强班主任与家长之间的联系，有利于班主任更加

全面深刻地了解学生的家庭背景、性格特点和兴趣爱好等，从而

实现因材施教。对于家长来说，通过与班主任的沟通，可以更好

地了解孩子在学校的表现和状态。班主任在与家长进行沟通时，

要以友好和尊重为原则，鼓励家长积极地参与到学校的教育教学

工作中，强化家长教育主人翁的地位。

例如，开家长会时，切忌成为班主任的专场，导致家长沦落

为一言不发的听众。我们要鼓励家长积极发表对于学校教育教学

工作的意见和建议，并耐心听取和采纳，进一步完善和优化班主

任工作，在家校共育的前提下促进学生实现更好地学习和发展。

在家访时，改变传统观念上“告状”的模式，要善于与家长交流

学生的闪光点，了解学生的生活习惯和行为习惯，家校共同制定

统一的教育目标和策略，共同促进学生的健康发展。

三、班主任沟通艺术之班级学生

在学校的教育教学或是班主任的管理工作中，学生是我们的服

务对象，因此我们要善于通过沟通艺术来体现学生的主体地位。作

为班主任在与学生进行沟通和交流时，需要注意以下技巧。首先，

在与学生交流中做到一视同仁。新课改明确强调要尊重学生，平等

地对待学生。班主任要正确看待每个学生不同的性格特征和发展水

平，不能单单以成绩作为衡量学生优劣的唯一标准，特别是对于问

题学生和学困生，我们要给予他们更多的关爱和尊重，当学生体会

到老师对自己的尊重和肯定，会逐渐消除自己的抵触心理，并树立

自信心，从而促进学生学习的进步和发展。其次，班主任需要根据

学生不同的性格特点采取不同的沟通方式。面对性格外向的学生，

我们可以幽默地与其进行朋友般的交流。面对敏感自卑的学生，我

们要多加呵护与关爱。面对学习成绩较差的学生，我们要挖掘其闪

光点，鼓励其努力学习。最后，在与学生进行交流时，要善于倾听

学生。班主任要正确看待学生在成长过程中，出现的问题和犯下的

错误，凡事先站在学生的角度思考问题，给予其解释和倾诉的机会，

同时也要虚心接受学生给自己提出的意见和建议，如此才能获得学

生的尊重、信任和爱戴，从而形成和谐的师生关系。

四、结语

总而言之，沟通是一门艺术，是顺利开展班主任工作的重要

前提和基础。因此，在日常的班主任管理工作中，不仅需要具有

突出的工作能力，还要加强对沟通艺术的研究和实践，即善于运

用友好的沟通来传递信息和情感，坚持以“平等、尊重”为原则，

如此才能有效提高班主任的工作效率，进而为学生的成长成才创

造了良好的条件。
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