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用心守护 静待花开
——浅谈班级中问题学生的管理

郭立军　刘百军

（梨树县刘家馆子镇中心小学校，吉林 四平 136509）

摘要：作为班主任，我们当然都希望自己班里的孩子都是积极向上、品学兼优的，可是每个班级中总是存在着一个或几个让老师头疼，

家长无奈的孩子。他们或特立独行，或桀骜不驯，甚至有些成绩优秀的孩子，也有这样或那样的问题，我们常把他们称为问题学生。对

问题学生的管理是班级管理的重要任务。每个孩子都是世界上独一无二的个体，作为他们的班主任，我们没有理由放弃他们中的任何一个，

要让他们都能健康成长。魏书生老师曾经说过，“应该说我最擅长当班主任，当班主任就是为学生服务的，要发现每个学生人性中最美

的地方，启发激励让他成才。”我想，我们都要努力成为这样的班主任。
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在十多年的班主任工作中，我一直和各种问题学生打交道，

也真心地帮助过他们，让他们看到阳光，变得积极向上。虽然没

有百分百的成功，但每一个孩子我都百分百的努力过，十几年来，

我无怨无悔，不断地积累经验，摸索前行。

一、要让我们的每一份爱都变得独一无二

面对问题孩子，我最初的想法是老师只要用心去关爱他们，

最终他们会变成我期望的样子。但事实却并非如此，经过一段时

间我发现，一视同仁的爱不一定会起到实际的作用，有可能会产

生无爱的效应。对每个人都一样的爱，就相当于对每个人又没有爱。

这让我深深地意识到，面对独一无二的个体，我们要给予独一无

二的爱！爱对方式、爱到点子上。

有一个男孩子，性格孤僻，总愿意欺负其他同学，有时会因

为一点小事儿就和同学大打出手，特别不合群。没有人愿意和他

做同桌，他就自己一张桌子，上课老是搞一些怪动作，有时引得

全班哄笑，让我很是无奈。每次犯错我和他尽量摆事实讲道理，

他也点头承认自己的错误，但背地里和同学们说我是假慈悲，多

管闲事，这让我感到既生气又好笑。于是我向以前的老师了解了

他的情况，父母离异，他和爷爷生活在一起，爸爸常年在外面开

货车很少管他。后来我发现他花钱大手大脚，经常带一些玩具到

班级来玩儿。每次带新玩具就会有很多同学围着他，虽然大家不

喜欢和他玩，但玩具的诱惑对孩子来说还是不可抵挡的，他好像

很享受这短暂的满足感。有一次我故意找机会没收了他的玩具，

和他聊了一节课，他说他带玩具是想让同学和他玩，大家都不理

他，但大家喜欢他的玩具就会和他一起玩。我告诉他好玩具只能

一时吸引同学们和你玩，但好孩子会让大家和你一直做朋友，老

师发现你也是个好孩子，只是有些习惯大家不喜欢，如果你可以

做到不随便打人，上课不捣乱，老师可以做你第一个朋友。我和

他说了好多好多，他有时是沉默的，有时是眼睛放光的。从那以

后，他渐渐变了，不再打架了，上课不捣乱了，成绩也有所提高。

我知道我对他发自内心的肯定，让他感到了老师对他的关爱是特

殊的，这种待遇是别的孩子没有的，这种对他独一无二的爱改变

了他。

二、教师要尊重学生人格，保护他们的自尊心

陶行知先生曾告诫我们，“你的教鞭下有瓦特，你的冷眼里

有牛顿，你的讥笑中有爱迪生。”每个人都渴望被人肯定，被人

理解，被人尊重，小孩子也不例外。一次发自内心地尊重也会成

为改变一个孩子的开始。记得我在教六年级的时候，班里有一个

女孩竟然和其他班级的男孩子早恋了，其实也算不上是早恋，只

不过是被班里其他同学过分渲染，再加上我们以成人的眼光去看

待孩子的行为可能会有些小题大做，但班级里一时间都是恋爱的

话题，还有愈演愈烈的趋势，第一次解决这样敏感的问题，我还

真不知道该怎样引导她，重了会不会给孩子心里留下阴影，轻了

会不会解决问题。怎么办呢？逃避也不是办法，正面交锋肯定会

适得其反。于是我决定召开一个关于如何和异性同学交朋友的主

题班会，开始旁敲侧击地对大家（当然重点是她）进行了一次青

春期的教育，我告诉他们和异性交朋友是正常的，我们千万别戴

有色眼镜看待这种现象，但是任何交友都要慎重，不能超越朋友

的底线。同学们变得异常安静，我点到为止，以观后效。第二天

我收到了一张纸条：“老师， 谢谢你，这一节班会我知道了很

多爸爸妈妈没告诉我的道理。我会好好学习的，您放心。”我心

里的石头总算放下了，有些事我们看破不说破，既是维护孩子脆

弱的自尊心，又恰好给了他们改过进步的机会。我们只有对学生

发自内心地尊重他们，才能让他们感到温暖，才能点燃积极上进

的火花。

三、以诚相待，一切问题都不是问题

对于有问题的学生，他们的内心大多数是对外界封闭的，总

是以自我为中心，不会轻易相信其他人，包括自己的父母。他们

像刺猬一样把自己包围起来，谁都不能轻易靠近，所以要想打开

他们的心扉不是轻而易举的。我们要以诚信换诚信，以真心换真

心，不要一丁点的虚伪和欺骗。俗话说：“精诚所至金石为开。”

只要我们真心去爱，以诚相待，总有一天会让他们从问题中走出来，

走向自信，走向进步，走向成功。

四、结语

总之，存在问题的孩子形形色色，教育的法则就不能千篇一律。

我们要尊重孩子的个性，允许孩子有问题，守护孩子的成长。让

孩子慢慢来，我们不急于求成，要用心去爱，用爱浇灌，以诚相待，

静待花开。
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