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浅谈筑建和谐家校关系的有效做法
何　花

（陕西省西安高新第三小学，陕西 西安 710065）

摘要：学校是学生成长的重要场地，是学生形成价值观、人生观、世界观的重要场所。家庭是学生的第一学校，父母是孩子的第

一任老师。因此，构建和谐的家庭学校关系对学生的教育具有重要意义。
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前几天看到朋友圈里有人说这样一段话：有人用每天八小时

来演算班主任的工时，别闹了，班主任从来不下班好吗！午睡时间，

你要随时恭候几个捣蛋上房揭瓦；傍晚放学，你还要担心几个游

侠迟迟不归。夜色渐浓，还有未接的电话和未回的信息，微信群

各种提问，家长们的问题，大到学习小到交友，不一一作答他们

怎能美美入睡？

是呀，班主任就是这样一种真实的存在。

班主任与家长人本不认识，因为孩子们走到一起，产生误会，

也正因为学生，才会有沟通和摩擦，我认为要让班主任与家长之

间融洽相处，消除误会，就得从问题的源头处——学生入手！

一、从学生入手，让家长放心

我们换位思考一下，家长关心的是无非就是自己娃在学校的

吃得咋样，学得怎么样？有没有给人欺负？有没有受到不公平对

待？那我们就从这些方面入手，做好每一步，让家长放心。

（一）吃：解决挑食学生的不吃饭问题，循循善诱无果后，

一般我会给两个选择，一是上来选择自己喜欢吃的饭菜，二是打

电话给家长，回家吃饭，一般情况下，学生都会选择自愿在校吃饭。

（二）身体：晨检时，观察学生，及时联系家长，遇到短信请假，

先问询病情，关心孩子，提醒家长尽快带孩子去医院，对于身体

刚刚恢复的学生，我会告知家长最近会特别关照，留心观察。

（三）学生之间矛盾：解决学生矛盾，教会孩子学会控制情绪，

冷静后再解决，解决后再回家，避免回家后带着情绪向家长告状，

让矛盾升级，另外还需要班主任有一双慧眼，要善于发现和解决

问题。

（四）除了生活上，学习上更要对孩子们了如指掌，清楚每

个孩子的性格特点、学习薄弱环节，找准解决方案，才能做到与

家长沟通时有备无患，问有多答，让孩子感觉到老师对自己的孩

子很重视。

（五）公平：打饭顺序轮换，座位左右调换与前后滚动同时

进行，各项活动报名机会均等，班干部竞争上岗，处理矛盾不偏

不倚，不搞特殊，规则面前人人平等。

（六）创建一个有爱的大家庭，让孩子们互帮互助，一起成

长。我们班有几个特殊学生，他们与同学们的相处方式也比较特殊。

为了给这些学生良好的环境，几年来，一次次班会课上和孩子们

推心置腹地交流，一次次遇到困难时将心比心地教育，一次次叩

问心灵的成长，逐渐发现，孩子们已经将他们当作了自己的弟弟

妹妹一样看待，不嫌弃、不抛弃，主动保护，主动帮助，有人说

与这些孩子相处，他们的心也变得柔软起来。更让我欣喜地是，

这些柔软的心背后那一个个善解人意的家庭。

二、从家长入手，让沟通有效

按理说，学生家长和教师的目标是一致的，但由于种种原因，

教师尤其是班主任总会遇到一些主动找班主任的家长。在应对这

些家长时，我采用以下四个策略，不仅化解了矛盾，还赢得了家

长的认可。

（一）要以柔克刚，不要针锋相对。如果家长是带着情绪来

的，这时，教师一定要避其锋芒，以柔克刚，态度热情，谈话时，

言语坦诚，注意说话的语气，做到不卑不亢、不急不躁。

（二）要全面了解，不要主观臆断。家长找班主任总是有原

因的，教师要及时了解事情的起因，做到心中有数、有的放矢，

切不可一听到家长的电话就臆断，妄下结论。要让家长也参与调查，

了解事情的真相，不要偏听偏信。

（三）要就事说事，不要揭学生之短。

（四）要尽量面谈，不要在电话里争吵。很多家长一听到孩

子受了“委屈”，会立马打电话“兴师问罪”。这时，教师不要

和家长在电话里争吵。因为电话里说话急促，缺少思考，只能使

双方情绪越来越激动，很难沟通。而面对面交流有思考的时间，

有回旋的余地，便于取得谅解。

三、冷静隐忍，积极协调，正确有效地处理突发事件

校园意外事故的发生让学生受疼，让家长揪心，更让班主任

挠心，面对意外事故的发生，作为班主任务必正确处理，才能确

保事件和谐顺利解决。

（一）第一时间及时送医是最应该做的事情。安全教育常抓

不懈的同时一定要及时关注孩子们课间的一举一动，发现问题第

一时间请校医诊断，根据病情及时通知家长及时就医。

（二）关心受伤学生病情进展与调查处理同时进行。事故发

生后，班主任要多多关怀学生恢复情况，取得家长的理解，同时

务必在班里进行调查，做好处理事件的过程性和结果性材料的留

存，这样既保证了学生的利益，又保护了班主任自己。

（三）面对受伤孩子家长的指责或埋怨，班主任务必做到冷

静隐忍，一切以有效和谐解决为目的，多关心孩子，多站在保障

受伤孩子的角度进行谈话。在家长之间积极协调，做好“传话筒”，

要想方设法，站在为了学生的角度，动之以情、晓之以理，一切

以学生健康和安心学习为前提，让家长逐渐冷静，巧妙地阐述事实，

用事实和证据说话，让双方家长发表处理意见，必要时教师可以

反复约谈，逐渐协调处理。

四、结语

班主任工作任重而道远，只要我们秉着一颗善良、负责的初心，

竭尽全力地去工作，相信家校联系工作会更加顺利，也要坚信我

们的一切付出终归会赢得家长和学生的理解和支持。
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