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学生对辅导员认同的影响因素及工作开展路径
雷　瑶

（湖南现代物流职业技术学院，湖南 长沙 410131）

摘要：随着教育事业的不断发展，辅导员的作用也在逐渐凸显，辅导员队伍建设受到的关注也越来越多。学生作为辅导员的主要服

务对象，其对辅导员的认同度直接决定着辅导员工作的成败，直接体现了辅导员的工作水平。在当今时代，提升学生的认同度是辅导员

的重要任务，也是提升辅导员工作质量的重要途径。通过研究学生对辅导员认同的影响因素及工作开展路径，希望能给辅导员提供新的

工作思路，从而提升辅导员的专业化水平。

关键词：辅导员；学生认同；工作路径

辅导员既是学生日常事务的管理者，也是学生思想政治教育

工作者，在学生的成长和发展过程中占据一定的地位，发挥着重

要作用。学生对辅导员的认同能够激发辅导员的工作热情，能够

提升辅导员的工作积极性，能够减轻辅导的工作压力。提升学生

的认同度是辅导员的重要工作目标，也是辅导员实现职业价值的

重要途径。因此，研究学生对辅导员认同的影响因素及工作开展

路径具有非常重要的现实意义。

一、学生对辅导员认同的影响因素

（一）思想观念

辅导员的思想观念即辅导员的思想政治教育观念，不仅决定着

辅导员的工作方向，而且影响着辅导员的工作模式。在思想政治教

育过程中，辅导员将先进的思想传递给学生，从而解决学生的思想

问题，让学生的思想与时俱进。一个思想观念良好的辅导员一定是

一个受学生欢迎的辅导员，也就是说辅导员要通过正确的思想观念

来引导学生，来吸引学生，这样才能让学生得知思想政治教育的重

要性，才能丰富学生的思想政治知识，提升学生的思想水平。辅导

员要转变陈旧的教学观念，不断充实自己，提升自身思想水平，从

而对学生进行更好的教育，这样才能满足学生的发展需求，促进学

生的思维发展，让学生成为具有较高思想水平的人才。

（二）行为举止

辅导员的行为举止即辅导员的学生管理行为，不仅影响着学

生对辅导员的看法，而且影响着学生对管理工作的认可度。在学

生管理过程中，辅导员要以身作则，通过自身行为来约束学生行为，

让学生养成正确的行为习惯，促使学生做出正确的行为，保证学

生的健康成长。一个行为举止得体的辅导员一定是一个受学生喜

爱的辅导员，也就是说辅导员要端正自身行为，给学生当好榜样，

让学生有一个模仿的对象，这样才能提升学生管理的质量和效率。

辅导员要摒弃传统管理行为，要不断约束自身行为，这样才能让

学生形成正确的行为印象，才能避免学生产生危害他人、社会的

行为，才能让学生成为遵守行为准则的人才。

（三）人际交往

辅导员的工作过程从本质上来说就是和学生的交往过程，辅

导员通过和学生的人际交往来了解学生的思想问题和行为问题，

有助于辅导员提出针对性的解决策略。在辅导员工作中，辅导员

应当和学生进行人际交往，这样才能拉近和学生之间的距离，才

能让学生自愿接受管理。辅导员要增强人际交往能力，分析学生

的实际需求，研究学生的发展规律，从而设计出合适的工作内容，

选择适合的工作方式，促进学生的发展和进步。辅导员在人际交

往中要发挥引导作用，让学生找到正确的发展方向，帮助学生解

决思想问题和行为问题，让学生能够展现自己的优势和长处，促

进学生的个性化发展。

二、辅导员工作开展路径探索

（一）找准定位

找准定位即调整好工作任务和自身的关系，加深自身对工作

的理解，从而在工作过程中实现个人价值。辅导员要找准定位，

积极主动投入工作当中，对学生教育和管理作出一份贡献。首先，

辅导员要加强对工作的研究。辅导员工作不是一项简单的工作，

它是一项专业性非常强的工作，对辅导员的工作能力和职业素养

都有着很高的要求。辅导员要认真分析工作目的，努力提升职业

素养和工作能力，从而提升工作质量。其次，辅导员要着重做好

喜爱的工作，努力做好不喜欢的工作。辅导员工作的难度很大，

给予了辅导员很多的压力。辅导员要以积极向上的态度去完成工

作，将喜爱的工作和不喜欢的工作做好，提升自身工作水平。最

后，辅导员要发挥优势和长处。辅导员要将自己的强项能力应用

在工作中，从而获得更多的工作热情和成就感，促使自己快速完

成工作。

（二）构建关系

构建关系即调整人际交往内容，转变人际交往方式，扩大人

际交往范围，从而和学生建立紧密的联系，提高学生对辅导员工

作的认可度。首先，辅导员要尊重学生主体地位。学生作为辅导

员工作的服务主体，应当在辅导员工作中占据主体地位，发挥主

体性作用。教师只有尊重学生的主体地位才能获得学生尊重，才

能获得学生的认可，才能实现自我价值，才能完成工作任务。其

次，辅导员要改变人际交往模式。辅导员要明确人际交往的目的，

要明确自身承担的责任和义务，要处于平等地位和学生进行人际

交往，这样才能减轻学生的戒备，才能持续促进学生发展，才能

给予学生足够的帮助。最后，辅导员要重视学生反馈。辅导员要

营造愉悦的工作氛围，要和学生沟通，了解学生的实际需求，优

化人际交往模式，让学生愿意和辅导员交朋友，让学生愿意向辅

导员寻求帮助，从而加快辅导员工作目的实现。

三、结语

学生对辅导员认同的影响因素主要包括三个方面：思想观念、

行为举止和人际交往，学生要在这三个方面多下功夫。辅导员要

找准定位、构建关系、设计内容。学校要做好辅导员招聘、培训、

监督工作，从而为学生构建一个良好的校园环境，让学生获得针

对性和实质性的帮助。
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