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“阿苏”风波
——记班级一例“起外号”事件

李潇潇

（深圳市蛇口育才教育集团育才二中，广东 深圳 518067）

五月的一天，阳光明媚。在隔壁班级上完课后我顺道拐进自

己班级看看学生情况。下课时分学生三五成群的聊天，玩闹嬉笑，

很是正常。当我正想转身离开时，眼角的余光瞄到苏灏同学趴在

桌上蒙着脸一动不动。“这孩子生病了？这么没精神？”我一边

想着一边向他走去。“苏灏，你不舒服吗？怎么趴着？”我询问

到。他沉默了一下，没有抬头地说：“没事，我就想静静。”“难

道是青春期的小忧郁？”我思考着：“好的，如果特别不舒服可

以请假回家休息。有事情找我。”带着一点点的担心和困惑我走

出了教室。

接下来的几天，我都在默默地观察着苏灏同学，发觉他确实

有些反常。往日的他开朗健谈，下课总是和几个小伙伴一起聊天

讲笑话，时常可以听到他的笑声，但这一周他总是一个人沉默地

坐在位置上，连好友来找他说话，他都是几句话打发别人。于是

我在课余时间问了下他最好的朋友小汪，小汪同学欲言又止，只

和我说：“没什么大事，就是点同学小摩擦。李老师你还是直接

问苏灏吧，我要是说了他会觉得我是告密者。”

看样真的是有些事情发生，带着疑问我在放学后单独找了苏

灏同学来聊天，在聊了学习情况、考试压力和班级近期趣事后，

孩子的话匣子渐渐地打开了，也开始分享一些烦恼和困惑给我。

“李老师，谢昊宇这一个月总是阴阳怪气地叫“阿苏”“苏服”，

引得同学哄笑。这不是给我起外号嘛。”“谢昊宇是针对你吗？

他也没叫你的名字，会不会是你过度敏感了？”我问道。“班级

里就我一个姓苏的，不是说我是谁呢。”他说道。“那你有和他

正面谈过这事吗？若觉得有不舒服当面提出来是解决的良策呀，

一个人的自怨自艾解决不了问题还影响自己的心情，你说呢？”

苏灏思考了下，回答道：“谢谢老师的建议，因为从没遇到这种

事我只是感觉很烦躁，还没找到自己解决的办法。我会尝试和谢

昊宇沟通的。也希望老师不要和我家长和谢昊宇提这事。我想自

己解决。”“老师答应你，男子汉自己解决自己的困扰。若需要

什么帮助或建议，可以来和我聊聊。”这次谈心以我们达成的秘

密协议而结束。

然而几天过去了，我期待的完美结局没出现，迎来的是苏灏

和谢昊宇同学之间的激烈争吵。谢昊宇不认为这是侮辱苏灏，他

强调我又没叫你名字，怎么惹你了，是你自作多情。别烦我。这

把想通过对话来解决问题的苏灏气得说不出话，只甩下句你在狡

辩而愤然离去。两个人的第一次交流不欢而散。当知道这情况后，

我很是焦急，觉得作为班主任的我应该出面解决了，但一想到我

和苏灏的小约定，我还是提前询问了下孩子，苏灏还是坚持自己

解决，不要老师插手。

“我该怎么办呢？”我也陷入到了进退两难的困境中：不出

面解决问题，担心两人的矛盾升级或许还会出现身体冲突；出面

直接干预，却又破坏了和学生的约定，恐失去了他的信任。“先

自己冷静再找应对方法，转移一下注意力，先放放吧。”在经过

思考后我做出的决定是静观其变并请求小汪同学的帮助，若有情

况第一时间通知我。之后，两位男生也没有发生什么实质冲突，

只是互不理睬。表面看似没事了，但我知道问题的实质还没解决。

“如何化解两人心中的矛盾？实现相互理解呢？”

带着这样的问题，我请教了我的班主任师傅陈老师。当我把

问题叙述完后，她提示我：“这就是双方看问题的角度和认知不

同造成的，如何引导他们能换位思考是关键。”这样的提示让我

豁然开朗，有了新思路——我可以创造条件让双方多接触多交流

啊！刚好班级需要办一次新板报，我把这个任务交给了两位男生

负责并要求两人三天后把板报人员安排、排版布局、草图小样交

给我审核，我期待着严谨细致、酷爱画汽车模型的苏灏和大而化

之但文采出众的谢昊宇之间可以迸发出什么样的新灵感、新创意。

由于两个人心里的小疙瘩还在，交流不多所以三天后的第一次草

图设计效果一般，看完两个人共同创作的小样后，我肯定了他们

的总体思路但提出配图和文字脱节的问题，希望他们能进一步改

善，下周再给我看第二版设计稿。黑板报设计总共修改了三次，

就在这反复的磨合中，两个人对话多了，交流多了，也渐渐了解

了对方的处事规则和脾气，在相处中也越来越知道如何把握分寸。

那次的板报评比我们班级拿到了一等奖，在回到班级后的表

扬环节我提议全班鼓掌表示祝贺并半开玩笑的说两人是板报最佳

拍档，以后可以长期合作。两个人因这次合作的成功、顺利也表

示愿意担任下次板报的负责人。

这之后我继续观察两人，并侧面询问了班级同学和小汪同学，

综合的反馈是两人关系正常，没什么冲突和不和了，最大的变化

是小谢再也没说过调侃地喊“苏服”“阿苏”了。

这起“起外号”风波随着两人的了解、交流、合作而画上了句号。

班主任反思：

这不是我解决的第一起学生冲突，但却是一次全新的尝试。

尝试着不正面出现，积极创造互相沟通理解的平台，让学生自己

解决。这起事件给我了几点启发：

1. 创设情境和条件，激发学生的自主独立解决矛盾的能力。

不是所有的事情都需要班主任直接出门干涉或谈话，有时孩子们

的问题自己解决的效果更好，也不容易出现表面答应而内心不认

可的情况。

2. 对于年轻班主任，遇到问题时不慌张，冷静是第一步，不

要自乱阵脚而让事件更加失控。自己没好解决策略时可向他人寻

求帮助，积极主动地向班主任或资历较长的教师请教，从而听取

他们的建议和意见。

3. 与班级学生保持密切的联系和交往，多观察、多交流、多

用心。利用课间时间或放学等零碎时间深入学生日常学习和生活，

赢取他们的信任和信心。

4. 养成习惯记录班级发生的时间并进行事件反思思考，形成

反思日记。


