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基于和谐沟通的小学班级管理策略
向巴永宗

（西藏洛隆县中心小学，西藏 昌都 855500）

摘要：沟通是实现小学教育目标、满足教育需求、符合教育现状以及实现教育理想最重要的方式。老师和学生之间怎样才能有效沟通，

直接的决定了教育的有效程度。在日常教育工作中，班主任需要设计所有的教育活动，因此，班主任必须懂得善于运用师生之间的沟通

方法和技巧，在学生和教师之间建立良好的师生关系。
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师生关系的好坏直接决定到教育的成果。师生之间高质量的

沟通会影响到学生的学习兴趣以及情趣，会让学生感受到思想上

的震撼、精神上的鼓励、心灵上的启迪，从而达到良好的预期的

教学效果，就小学班主任而言，想要有效的构建和谐有效的班级，

就需要用心和学生进行有效沟通，切实尊重学生，平等对待学生，

把学生当成自己的朋友，从心灵深处感化学生，为和谐班级奠定

良好基础。

一、始终保持教师和学生平等地位，坚持长效和谐沟通

现代化教学的主要因素是建立起和谐平等的师生沟通。学校

教师在日常教学和管理班级的过程中要把师生平等作为基本原则，

在平时和学生交流的过程中使用要坚持“以人为本”的基本原则，

从而和小学学生搭建起沟通的桥梁，和互相信任互相进步。教师

在单独和学生进行沟通的过程中，注意要和学生保持平等的方式，

并且要以朋友的身份表达自己对某件事物的看法和想法，建立起

老师和学生之间沟通的作用。

老师不光要遵从学生的意见，认真听从学生的讲解，改善以

往教学中所存在的缺点，进而提升老师和学生之间的沟通有效性

和质量，促进学生和老师之间的相互信任、相互了解，位教师在

以后的班级管理当中打下良好基础。另一方面，老师在和学生交

流的同时，要观察学生的性格和思维上的不同，要做到不同性格

的学生采用不同的沟通方法，在和谐沟通过程中要落实不同性格

不同对待，保持市政在沟通过程中的平等地位，从而提高沟通质量，

存进学生对班主任的认知和了解，让学生真切实际的感受到老师

就是学生的朋友。

二、采用倾听的艺术与学生开展有效沟通

在以往对教学进行管理的时候，如果学生犯了错误，老师则

是以批评的方法对学生进行教导，但是，在实行新课改之后，老

师对管理班级的工作和教学工作进行了创新和优化，改变了传统

利用批评的方式来教育学生，使学生接受班主任的意见更加积极。

老师在倾听学生内心想法的同时，要注意聆听的艺术性，班主任

要仔细地聆听，并且要和学生站在相通的角度去思考问题，让学

生不仅感受到老师对自己的关爱和对自己的尊重，从而听从老师

的指导并且改正自己的错误。

同时，老师在认真听从学生想法的时候，要对其不正确的

思路加以纠正和教导，同时还可以让学生反思自己的言行举止，

有助培养学生自我反思的能力，还可以使学生在老师的教导之

下形成自尊自爱的品质道德。比如两位学生因为某件事情发生

争吵时，老师首先应询问事情缘由，要分别站在两位学生不同

的角度思考这件事情，了解事情的真相，并对学生进行不同的

教育和指导，并不是直接采用批评的方式对学生进行教育。老

师只有仔细的聆听和教导，学生才可以正确的看待这件事情，

并接受老师的教导，改正自己的缺点和不良习惯。因此，在管

理小学班级的同时，老师与学生之间建立起有效的和谐的沟通

是非常有必要性的。

三、建立起师生平等关系，实现角色互换

班主任是一个班级的建设者、组织者和引导着，处于领导全

班级的角色，很容易把学生放在被管理的位置。同样学生的思维

也会认为老师就是来限制学生的。这种思维形式往往会让老师和

学生之间产生不平等的行为和观念，很难形成师生平等和师生之

间的双向沟通，有些班主任在学生犯错误之后，想到的是怎么处

罚学生才会让学生今后不在犯错误，一顿铺天盖地的批评之后，

是下达“指示”以后该怎么做，这样做只有两种结果，一种是使

学生对老师产生畏惧心理，以后做事变得谨小慎微；另一种则是

使学生对老师产生逆反心理，和老师慢慢的产生敌对心理。而且

最终则是导致学生不和老师交流，不对老师讲真心话，更验不上

和谐沟通。

四、适当拥抱学生，提高沟通效率

在日常教学过程中，一个简单的拥抱对于小学学生来说，比

任何激励的词语都具有作用。所以，老师在展开管理班级工作的

时候、在与学生进行和谐沟通的时候、可以在适当的时机给学生

一个温暖的拥抱，并给予鼓励的语言来激励学生，让学生感受到

老师对自己的关注和关心。

五、结语

在对小学班级管理的过程中，老师和学生之间开展有效和谐

的沟通无论在任何时候、任何地点都能够进行，这就需要老师主

动抓住沟通的机会，和学生建立起平等和谐的沟通。老师在和学

生进行沟通的过程中，要用心观察和自信聆听学生举动和言行，

在师生关系矛盾处于萌芽阶段的时候将其扼杀在摇篮里，并得以

化解矛盾，使学生的身心得到健康的发展，提高学生认真学习的

自主性。教师只有掌握和谐有效的沟通方式和沟通和策略，才能

够保证班级管理的有效性。
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